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Resumo

Diante da necessidade das IFES de adequar despesas como o consumo de energia
elétrica com 0s recursos cada vez mais escassos, esta dissertacdo teve como objetivo observar
se informacdes apresentadas a usuérios de instalagdes elétricas de uma IFES puderam alterar
0 comportamento de uso de aparelhos de climatizacdo artificial verificando as préticas
culturais definidoras dos padrGes de consumo para dai propor alternativas de abordagem
gerencial. O desenvolvimento do trabalho experimental se deu através de duas abordagens
especificas que formaram dois artigos que serdo descritos nesta dissertacdo como capitulos.
No primeiro capitulo 1 verificou-se especificamente se informacgdes estipuladas com
estimulos verbais, como variaveis independentes, exerciam controle no comportamento de
consumo de energia elétrica das populacdes de trés preédios com fun¢des administrativas em
uma IFES. O meétodo consistiu na aplicacdo de trés arranjos de estimulos verbais, como
variaveis independentes, em uma configuracdo de delineamento "A-B-A-C-A-D-A". A
variavel dependente para captura de alteracfes do comportamento de consumo de energia
elétrica foi a medicdo diaria deste insumo ao longo de 14 semanas de experimentagdo. A
discussdo dos resultados apontou para a insensibilidade dos grupos aos estimulos verbais
apresentados chamando para a reflexdo a relagdo de praticas gerenciais com o
comportamento. O segundo artigo, descrito no capitulo 2, completa a pesquisa apontando as
delimitagcBes contextuais que definiram as caracteristicas das amostras populacionais
pesquisadas de onde foram observados aspectos que puderam evocar a auséncia de praticas
gerencias de suporte para o comportamento de conservagdo da energia elétrica nos grupos de
participantes da pesquisa. O método consistiu na aplicacdo de questionarios que através de
uma analise exploratéria definiu indicadores de percep¢do de consumo, sustentabilidade,
comunicacéo e interacdo. A aplicacdo da analise estatistica de moda nos dados fundamentou a
discusséo dos indicadores sinalizando a auséncia de contingéncias de suporte que pudessem,
nos grupos pesquisados, reforcar o comportamento para a conservacdo de energia elétrica. A
pesquisa propde que praticas gerenciais sejam aplicadas como contingencias de suporte para a
programacéo de intervencdes efetivas no sentido aumentar a sensibilidade de comunidades
organizacionais a informagfes que evoquem estimulos verbais como as regras para a efetiva

conservacao de energia elétrica.

Palavra-chave: Energia elétrica; praticas culturais; comportamento organizacional;

metacontingéncias; decisao nas universidades.



Abstract

On the necessity of IFES to adjust expenses as electricity consumption with
increasingly scarce resources, this dissertation aimed to see whether information presented to
users of electrical installations of a IFES might change the behavior of using artificial air
conditioning appliances by checking the defining cultural practices of consumption patterns to
propose alternative management approach. The development of experimental work through
two specific approaches that formed two articles that will be described in this dissertation as
chapters. In the first chapter 1 it was noted specifically if information provided with verbal
stimuli, as independent variables, exerted control in electric energy consumption behavior of
populations of three buildings with administrative functions in an IFES. The method consisted
of the application of three arrangements of verbal stimuli, as independent variables, in a
randomized setting "A-B-A-C-A-D-A". The dependent variable to capture changes in the
behavior of electricity consumption was the daily measurement input over 14 weeks of
experimentation. The discussion of the results pointed to the insensitivity of the groups to
verbal stimuli presented calling for reflection on the relationship of managerial practices with
the behavior. The second article, described in Chapter 2, complete the research pointing out
the contextual boundaries that defined the characteristics of the surveyed population samples
of where were observed aspects that might evoke the absence of management practices of
support for the behavior of electrical energy conservation survey groups. The method
consisted in the application of questionnaires that through an exploratory analysis defined
consumer perception indicators, sustainability, communication and interaction. The
application of statistical analysis sets in data substantiate the discussion of indicators signaling
the absence of contingencies that might support, the groups surveyed, reinforce the behavior
for conservation of electrical energy. The research proposed that managerial practices are
applied as contingencies support for effective intervention programming in order to increase
the sensitivity of communities the organizational information that evoke verbal stimuli as the

rules for the effective conservation of electrical energy.

Keyword: Electrical Energy; cultural practices; organizational behavior;

metacontingencies; decision in universities.
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Introducéo

A energia elétrica se tornou atualmente a forma mais nobre e pratica de transformagéo
energética e sua producdo, distribuicdo e conservagdo um assunto recorrente nos debates
governamentais e institucionais sobre a sua gestdo estratégica na promocéao de politicas de
incentivo a conservacdo e agOes reguladoras que procurem economicidade e eficiéncia
energética (Nogueira, 2007). As organiza¢Ges devem estar atentas as suas necessidades de
utilizacdo de energia tanto para tornar mais eficientes seus processos produtivos, na reducéo
de custos; quanto na promocdo da marca, no reconhecimento de sustentabilidade ambiental
junto a seus consumidores (Figueiredo, Abreu & Las Casas, 2009). Nas organizagdes, 0
comportamento de consumo de energia elétrica pode ser entendido como a integracdo do
comportamento de uso de equipamentos e aparelhos elétricos que, por sua vez dependem das
necessidades contingentes individuais e organizacionais para o provimento de condigfes para
desenvolvimento de atividades intrinsecas e extrinsecas ao processo de producgdo e esta sujeita
a praticas culturais estabelecidas nas negociagdes sociais da comunidade com a administracao
e as agencias de controle (Dittrich, Todorov, Martone & Machado, 2013).

As campanhas de uso racional da energia elétrica tém sido amplamente utilizadas para
reduzir o consumo residencial, comercial e industrial de energia elétrica, com resultados
promissores, principalmente quando sdo aplicadas consequéncias como incentivos ou
puni¢bes ao comportamento medido de consumo. Como amplo exemplo brasileiro, esta a
aplicacdo de regras com cotas de consumo utilizadas no apagdo de 2001 (Gomes, 2007) e
também na a atual politica de faturamento estabelecida pela ANEEL ( Resolu¢do normativa n°
414/2010) que padronizou patamares de consumo em que sdo acrescidos sobretaxas nas
faturas na medida em que o consumo do periodo aumenta e a oferta nacional de energia
elétrica esteja baixa.

Especificamente em organizagdes do servigo publico, as consequéncias financeiras do
comportamento de consumo de energia elétrica, aplicada através de faturas mensais, nao
podem ser transferidas automaticamente a seus usuarios que, por sua vez, dependem do
comportamento de seus gestores na distribuicdo de regras e consequéncias que permitam
mudancas no comportamento de uso de aparelhos e equipamentos elétricos.

Segundo Alvarez (1998) o potencial de conservagédo de energia elétrica em edificacbes
de organizagGes de servico publicas, com o uso de Climatizacao Artificial (CA) de ambientes
internos, chega a 37% e pode ser conseguido através de inovacdes tecnoldgicas e
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comportamentais. Em edificacdes de organizacGes publicas a CA configura-se como a maior
propor¢do do consumo de energia elétrica e pode representar até 48% do total consumido
(Geller, 1992).

De Andrade e Sant’Anna (2013); Avdakovic e Nuhanovic (2013) e Moghaddas-
Tafreshi (2008) estudaram o impacto da temperatura sobre o consumo de energia através da
analise de dados sobre diferentes paises e cidades do mundo apontando para a linearidade de
correlacdo dos valores pareados de temperatura e consumo de energia elétrica com a
conclusdo que mudancas climéaticas podem afetar a demanda de energia mundial causadas
pelo uso de CA.

Nogueira (2007) classifica os mecanismos de acdes de eficiéncia energética nas
organizagbes em dois perfis que podem ser complementares: o de base tecnolégica, com
novos processos e equipamentos mais eficientes e; o de base comportamental que é
caracterizado pelo incentivo as mudancas de habitos, padrdes e regras de utilizagdo do usuério
no sentido de racionalizar o consumo de energia nas instalagdes existentes. No perfil
tecnoldgico sdo necessarios maiores investimentos que resultam em maior eficiéncia nos
processos de transformacdo da energia com reducdo de perdas intrinsecas. O perfil
comportamental, no entanto, pode produzir resultados rapidos e significativos com baixo
investimento, mas necessitando de grande envolvimento da organizagdo com permanente
acompanhamento em meio a contingéncias e estimulos (Nogueira, 2007).

Nas organizacgGes, a partir do uso de CA, podem ser estabelecidas Contingéncias
Comportamentais Entrelacadas (CCE) nas quais 0os comportamentos contingentes de um
individuo pode ser reforcado ou complementado por outro individuo que, a partir de
antecedentes culturais e condicionamentos ambientais na utilizagdo de CA, definem
consequéncias reforcadoras imediatas positivas no conforto térmico do grupo enquanto que
sdo reforcadas as praticas culturais no uso de CA como produto agregado para o conforto
térmico que tende a estabelecer uma metacontingencia como unidade de analise
comportamental. No dmbito organizacional surge a concorréncia de contingéncias em que
consequéncias imediatas reforgadoras suplantam consequéncias em atraso (Ribeiro &
Silveira, 2009) estabelecendo a dicotomia entre o comportamento de uso de CA e o
comportamento sustentavel no consumo de energia elétrica.

Como ambientes tradicionais de debates criticos e constru¢do de conhecimento, as
universidades, ao redor do mundo, congregam, através de suas estruturas fisicas, académicas e
interdisciplinaridade, as condigdes ideais para a promocao de estudos e pesquisa que podem

levar a novos paradigmas de sustentabilidade e desenvolvimento humano. A conjuncdo de
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efetiva gestdo sustentdvel com a capacidade cientifica e académica de transformacéo
profissional, acumulacdo e inter-relagdo de areas do conhecimento, pode proporcionar as
universidades uma posicdo de destaque na formacdo de bases de competéncias para o
desenvolvimento sustentavel na sociedade (Lara, 2012; Tauche & Brandli 2006). Na adocao
de préticas de gestdo sustentdveis, as universidades devem extrapolar os limites de sua
organizacdo e levar para a sociedade exemplos de responsabilidade econémica, social e
ambiental (Tauche & Brandli 2006).

A expectativa de crise no fornecimento de energia elétrica no Brasil vem da escassez
de investimentos em geracgdo e do crescente aumento de demanda desse insumo (Alvares,
1998) provocando, desta forma, instabilidades no mercado de energia que culmina no
aumento de pregos que, segundo Amaral (2015), tem causado um aumento da proporcdo do
peso desse insumo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Conforme mostrado
na Figura 1, os custos com energia elétrica no custeio da Universidade Federal de Goias
(UFG), nos ultimos 4 anos, saiu de 7% em 2014, para 18% em 2017.

2014 2015

12,96% 15,08%

3,98%
11,87%

6,48%
7,26%

= 1 Terceirizados = 2 Bolsas/Auxilios = 1 Terceirizados = 2 Bolsas/Auxilios
3 Diarias/passagens 4 Energia elétrica 3 Energia elétrica 4 Diarias/passagens
5 Outros 5 Outros

2017

=1 Terceirizados = 2 Bolsas/Auxilios
3 Energia elétrica 4 Transporte = 1 Terceirizados = 2 Energia elétrica
3 Bolsas/Auxilios 4 Despesas anterior
5 Outros 50utros

Figura 1. Distribuicdo dos recursos de custeio nos anos de 2014 a 2017 na UFG
extraidos do banco de dados da pro reitoria de administragdo da UFG, PROAD/UFG.

Como objetivo geral inicial, este trabalho de pesquisa pretendeu um método que

promovesse alteragdes no comportamento de consumo de energia elétrica em usuarios de
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prédios de IFES a partir da aplicacdo de estimulos verbais. Neste intento, os pesquisadores
buscaram, no uso da energia elétrica na CA dos ambientes pesquisados, uma forma de
estimular a populacéo envolvida para o comportamento de uso racional da energia elétrica.

Nesse sentido, compondo o primeiro capitulo desta dissertacédo, os trabalhos de campo,
descritos no primeiro artigo, procuraram verificar se estimulos verbais, em diferentes periodos
e configuragdes, foram capazes de exercer controle sobre o comportamento de uso de
equipamentos de CA, produzindo alteragdo no consumo medido de energia elétrica.

A partir da necessidade de investigagdo qualitativa dos resultados apontados na
discussdo do capitulo 1, foi elaborado o segundo capitulo que, através dos indicadores
escalares dos questionarios, permitiu a delimitacdo de padrfes obtidos dos resultados
estatisticos e ideias observadas para a determinacdo do contexto organizacional e préticas
culturais que permitiram o estabelecimento de possiveis causas do comportamento observado
com proposicdo de contingéncias de suporte que permita aos estimulos verbais a estipulagéo e

seguimento de regras.
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Capitulo 1

Estimulos verbais podem alterar o comportamento do consumo de energia
elétrica?

Can verbal stimuli change the behavior of electric power consumption?

Estimulos verbais e consumo de energia elétrica.

Verbal stimuli and electric power consumption.

1 Apresentacao

Este capitulo mostra o artigo que foi produzido a partir dos registros de campo obtidos
na pesquisa com dados de medi¢des didrias de consumo de energia elétrica obtidos durante a
apresentacdo de uma configuragcdo experimental de auséncia e retirada de estimulos verbais
gue, em conjunto com registros historicos climaticos formou a base estatistica que constatou,
como resultado, um primeiro fendmeno comportamental.

A pesquisa empirica experimental se apropriou de uma abordagem quantitativa no
método para reunir todos os dados em uma estatistica descritiva que permitiu analisar as
variagfes do consumo de energia elétrica, temperatura ambiente e umidade relativa do ar
durante o periodo de apresentacdo e auséncia de estimulos experimentais.

O fenébmeno comportamental que foi observado apresentou nitida afinidade com as
variagfes da temperatura principalmente pelo fato de que o consumo de energia elétrica
medida estar quase que exclusivamente ligada ao uso de equipamentos de climatizagdo

artificial.
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Resumo

Como o objetivo de investigar o efeito de estimulos verbais no comportamento de
consumo de energia elétrica em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), esta
pesquisa experimental selecionou trés prédios administrativos, nos quais seus individuos
usuarios das instalagdes elétricas foram apresentados a configuracdes de estimulos verbais
com informacGes que envolveram instrucdo, mensagens evocativas de ganho e perdas e
sinalizacdo de despesas da IFES com energia elétrica. Os estimulos verbais informativos,
como variaveis independentes, foram aplicados em um delineamento A-B-A-C-A-D-A em
que periodos de auséncia de intervencdo foram intercalados como estimulos verbais
especificos. A mensuracdo diaria do consumo de energia elétrica formou a variavel
dependente para observacdo de alteracbes no consumo de energia elétrica em diferentes
periodos de apresentacéo e retirada de estimulos verbais onde se verificou possiveis alteracdes
no comportamento de consumo das populagGes investigadas. A anélise dos resultados refutou
a hipotese levantada de que estimulos informativos poderiam promover o comportamento de
conservagdo ou uso racional de energia elétrica. Observou-se, como fen6meno
comportamental, através da relacdo entre o consumo de energia elétrica e a temperatura, a
tendéncia de aumento consideravel de comportamentos de uso de climatizacéo artificial com
0 aumento da temperatura ambiente sem que tivesse sido percebida qualquer influencia dos
estimulos experimentais. Dessa forma, este artigo, abre uma discussdo sobre a necessidade de
aplicacdo de reforco a estimulos verbais através da estipulacdo de consequéncias ao
comportamento contingente no consumo de energia elétrica. Neste aspecto observou-se que
praticas gerenciais de controle no consumo de insumos como agua e energia elétrica poderia
formar um refor¢co complementar na estipulagdo de regras perante os individuos usuarios das

instalagdes prediais.

Palavras-chave: Comportamento governado por regras; consumo de energia;

contingéncias ambientais; estimulos verbais; praticas culturais.
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Abstract

Scientific and academic ability of professional transformation and interrelation of
areas of knowledge can provide universities a prominent position in the formation of skills
bases for sustainable development in society. The adoption of sustainable management
practices can extrapolate the boundaries of the University and bring to society examples of
economic, social and environmental responsibility. According to there is an urgent need to
promote the transformation and upgrading of the internal management of the federal
institutions of higher education (IFES), without, however, affect your ability to meet
contingencies of the academic structure, with flexibility, adaptability, creative freedom and
critical thinking. The Energy consumption is a representative factor in the operational cost
and sustainability of organizations and it’s been an academically and socially demanded
thematic. This way, it is a significant interest in applying a methodological procedure that’s
replicable and parsimonious. The scientific perspective of Behavioral Analysis can make it
possible to evidence the effects of verbal interventions in the consumption of electrical
energy. The introduction of verbal stimuli to permanent individual users of the facilities of
public buildings with a measurement of electrical energy consumption opens a new possibility
for obtaining an analysis of behavior from individuals in organizational environments. To
investigate the effects of verbal stimuli in the behavior of consumption of electrical energy in
an institution, this experimental empirical research selected three administrative buildings in
which, for the population of each building, were introduced three configurations of verbal
stimuli with information involving instructions and signaling of the institution’s expenditure
with electrical energy. The informative stimuli, as independent variables, were applied in an
A-B-A-C-A-D-A delineation with baselines with the measurement of three models of verbal
stimuli. The daily mensuration of the consumption of electrical energy in different periods of
presentation and withdrawal of stimuli to verify possible alterations in the behavior of
consumption of the populations investigated. The analysis of the results refuted the hypothesis
that informative stimuli could promote the behavior of conservation or the rational use of
electrical energy and it opens the discussion on the need for applying reinforcement to the
stimuli through the stipulation of consequences to the behavior contingent in the consumption
of electrical energy so that informative stimuli with instructions and costs can be specifying

for the rules in the cultural practices in the use of inputs with energy and water.

Keywords: Rule-governed Behavior; energy consumption; environmental

contingencies; verbal stimuli; cultural practices.
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2 Introducéo

Conforme Nogueira (2007), a energia elétrica é uma forma nobre de energia e a gestdo
de sua demanda e uso racional tem sido alvo de governos e instituicdes que, através de
politicas de incentivo e a¢Bes reguladoras procuram maior economia e eficiéncia energética.
Embora o uso da energia elétrica ndo seja muitas vezes perceptivel ao comportamento de
utilizacdo de equipamentos e aparelhos elétricos, a realizagdo de campanhas que levem ao uso
racional e eficiente da energia elétrica pode ser um caminho econémico e natural para aces
de reducéo de custos e sustentabilidade nas organizac6es (Alvarez, 1998).

As universidades sdo consideradas, sob a perspectiva organizacional, as estruturas
institucionais mais complexas da sociedade moderna (Meyer, 2005; Leitdo, 1993). No
entanto, mesmo complexas as universidades precisam ser ageis para atuar nos contextos de
avancos e incertezas econdmicas, politicas, sociais, educacionais e tecnologicas para
sobreviverem (Meyer, 2005) e se justificarem como necessarias a sociedade.

Nesse sentido, Santos (2002) observa que é cada vez mais urgente a promogdo de
transformacéo e modernizagdo da gestdo das InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES)
para aprimorar 0s mecanismos de controle dos recursos internos sem, contudo, prejudicar sua
capacidade de atender contingéncias da estrutura académica com flexibilidade,
adaptabilidade, liberdade de criacdo e pensamento critico.

Observa-se nas ultimas décadas uma sensivel redugdo de recursos orgamentarios
provisionados pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) as IFES que, no ano de 2017,
sentiram uma significativa reducéo de valores limites em relagdo a 2016 que, em certos casos
representou reducdes de até 45% nos financiamentos de investimentos e 19% nos recursos
para  custeio  (www.ufba.br/noticias/reducéo-do-orgamento-compromete-universidades-
federais, recuperado. em 14/03/2018). Repercutindo em todos 0s niveis organizacionais das
IFES, a redugéo de provisOes financeiras traz como desafio, aos seus gestores, a busca de
alternativas para a reducdo de custos intrinsecos as suas organizagoes.

Segundo Amaral (2015) os gastos com o consumo de energia elétrica tem se tornado a
cada ano, uma despesa mais significativa na composicdo do custo de manutencdo das
universidades publicas brasileiras sendo a busca da eficiéncia no uso da energia elétrica uma
das principais preocupacdes na gestdo das universidades. Na utilizacdo de energia elétrica em
organizacOes publicas como em IFES, se destaca o uso da Climatizagdo Artificial (CA) em
seus ambientes internos que pode representar até 48% do total consumido (Geller, 1992,
p.223). Segundo Alvarez (1998) a capacidade de economia de energia elétrica em edificacdes
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de organizagdes publicas pode chegar a até 37% com uso de inovagdes tecnoldgicas e
mudancas comportamentais na CA destes ambientes.

A mensuragdo do consumo de energia elétrica a partir do uso de CA em ambientes
organizacionais e, especificamente em IFES, trouxe, nesta pesquisa, a possibilidade de
verificar a eficicia de informagdes como estimulos a individuos que ndo tem no seu dia a dia
a percepcdo dos custos envolvidos no processo de uso de insumos. A perspectiva de que
informagdes como estimulos, relacionadas ao uso eficiente da CA com suas consequéncias
econdmicas, reflita na alteracdo do consumo de energia elétrica veio do fato de que o uso de
CA permitiu ao usuério um amplo espectro de intervengdes operacionais.

O uso de CA em ambientes internos organizacionais se torna necessario na medida em
que promove o melhor desempenho das atividades econdmicas e sociais desenvolvidas nestes
ambientes. O conforto térmico como sensacdo de bem-estar humano estd associado ao
equilibrio térmico como resultado da interacdo de variaveis climéaticas como temperatura e
umidade relativa do ar com comportamentos variantes psicofisioldgicos (Viana & Amorim,
2012). Segundo Ruas (1999), o conforto térmico, como sensagdo subjetiva de bem-estar
experimentada por um ou mais individuos, é o resultado de uma combinagdo de fatores
ambientais, fisioldgicos e psicoldgicos que podem afetar a produtividade dos individuos em
uma organizacdo. Conforme Costa, Baptista e Diogo (2011) o aumento acentuado da
temperatura durante o periodo de trabalho pode provocar a redugdo da produtividade e
aumento na ocorréncia de erros chegando até mesmo a ser causa de acidentes. Estudos de
Fadeyi (2014) apontam que pessoas que usualmente frequentam ambientes com CA tem
maior intolerancia ao calor e tem a tendéncia de utilizar com mais frequéncia a CA em
ambientes internos, caracterizando assim um histérico térmico (Busch, 1992) ou também uma
pratica cultural.

Dentro do ambiente organizacional, a partir do uso de CA, podem ser estabelecidas
Contingéncias Comportamentais Entrelacadas (CCE) nas quais 0S comportamentos
contingentes de um individuo podem ser refor¢ados por outro individuo que, a partir de
antecedentes culturais e contingéncias ambientais na utilizagéo de CA, definem consequéncias
reforcadoras imediatas positivas buscando o conforto térmico do grupo enquanto que,
consequéncias em atraso surgem refor¢ando as praticas culturais que resultaram na obtencéo
de conforto térmico. No entanto, no ambito organizacional surge o conflito de contingencias
em que consequéncias imediatas conflitam com suas consequéncias em atraso (Ribeiro &
Silveira, 2009) estando envolvido, neste estudo, o conflito entre 0 comportamento de uso de
CA para o resultado de conforto térmico e a sustentabilidade ambiental e econémica da
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organizacdo que podem ser definidas, na andlise comportamental em CCE com macro e meta
contingéncias.

Segundo Todorov (2012) o termo metacontingéncia tem sido empregado para definir
fendmenos relacionados a praticas culturais em interacfes comportamentais de longa duragéo.
Todorov (2012) reconhece o conceito de metacontingéncia, desenvolvido por Sigrid Glenn,
Ccomo um avango no tratamento de comportamento em organizagdes com a possibilidade de
analise de assuntos culturais através da linguagem da analise do comportamento. Glenn
(1986) conceitua a metacontingéncia como uma unidade de analise que representa uma
consequéncia em atraso que se origina de uma classe de operantes com suas proprias
consequéncias imediatas entrelagcadas em relagbes funcionais na delimitacdo da
metacontingéncia.

Como parte integrante desta pesquisa, as informacdes apresentadas como estimulos
estdo delimitadas pelo comportamento verbal que, mesmo complexo, pode ser compreendido
através da analise funcional comportamental utilizada originalmente para explicar e controlar
fendmenos mais simples e essencialmente fisicos que seguem o mesmo principio de
aquisicdo, manutencdo e extingdo do repertorio de operantes ndo verbais (Barros, 2003). No
entanto, o operante verbal tem sua distingdo no fato de ndo existir uma relagdo mecénica com
as consequéncias que sdo, no caso, supridas pelo ouvinte previamente treinado em uma
comunidade verbal e cultural onde o comportamento verbal é modelado e mantido por suas
consequéncias sociais e culturais (Barros, 2003). A analise funcional aplicada do
comportamento verbal estd sempre delineada pelo comportamento do falante diante do
comportamento do ouvinte nas contingencias refor¢cadoras em um ambiente conhecido e
limitado (Passos, 2003).

Sendo alvo deste estudo, o0 comportamento governado verbalmente, conforme Catania
(1999), sdo estimulos verbais de regras que, como definidores de comportamentos controlados
por antecedentes verbais e relacionais, sdo reforcadores ou estimulos discriminativos.
Definido por Skinner (1957), como estimulo especificador de contingéncia, a “regra”
possibilita a substituicdo da historia de reforcamento ou de punicdo pela descricdo de
contingéncia (Malavazzi & Pereira, 2016). Glenn (1987) defende que regras séo eventos
objetivos ambientais especificiveis livres e, portanto, sem referéncia a relacdo funcional do
comportamento e que, para definir a regra como estimulo verbal, devera ser especificado no
minimo dois eventos relacionais resultando em estimulo discriminativo, reforgador ou
estimulo condicionado. Segundo Glenn (1987) a definicdo de regra como estimulo
especificador de contingéncias diminui a suscetibilidade de regras serem confundidas com
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estimulos ndo verbais e, mesmo sendo um subconjunto do estimulo verbal, ndo exerce
necessariamente controle sobre o ouvinte. Na distingdo entre comportamento controlado por
regras e controlado por contingéncias, Paracampo e Albuquerque (2005) trazem que com
regras o comportamento é previamente especificado pela regra e transcorre com 0s possiveis
estimulos descritos na regra e sem relagdo com as consequéncias imediatas do
comportamento. J& para o controle por contingéncias, 0s autores destacam a necessidade de
estabelecimento de consequéncias imediatas ao comportamento independente da descri¢do da
contingéncia.

Conforme Malavazzi e Pereira (2016), as possiveis fungdes de controle do
comportamento humano exercidos por regra séo: discriminativa, motivacional, condicional e
alteradora da funcdo de estimulo e, desta forma, podem ser equipardveis as multiplas funcbes
de eventos ambientais antecedentes.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi escolhido, como insumo, a energia elétrica
que, na sua utilizagdo tem maior abrangéncia e prevaléncia em comparagéo a outros insumos
e ainda conta com a possibilidade técnica da mensuragdo de seu uso em intervalos regulares
com grande precisdo. A apresentacdo de estimulos verbais, como variaveis independentes,
apresentadas aos usuarios das instalacGes de trés edificios dentro do espago de uma IFES e a
mensuracdo do consumo de energia elétrica, como variavel dependente, para capturar o
comportamento dos consumidores, configura o cerne do método empregado. A possibilidade
de alteracdo no consumo de energia com a apresentacdo e retirada de estimulos com
informacdes de instrugdes, evocativas e com custos da energia consumida formam o objeto de
verificacdo e discussdo para esta pesquisa.

A hipdtese de que estimulos verbais com informacdes para conservacdo de energia
elétrica apresentadas em organizagdes administrativas de instituicbes de ensino superior
podem alterar o consumo de energia elétrica podera ser testado a partir dos registros dos
dados e posterior tratamento estatistico.

O estudo teve o objetivo de verificar se informac6es dirigidas sobre o uso e custos de
consumo da CA puderam influenciar a sensibilidade de préticas culturais estabelecidas em
cenarios de variacdo de contingéncias de reforcamento provocadas por condigdes térmicas e
ambientais adversas. A influéncia pdde ser observada nas variacbes medidas do consumo de
energia elétrica diario em uma IFES.

De forma especifica, buscou-se: a) verificar o efeito da temperatura ambiente no
consumo de energia elétrica em organizacBes; b) verificar o efeito de estimulos de

informagdes e sua relacdo com o consumo de energia elétrica.
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3 Método

O trabalho desta pesquisa empirico experimental foi desenvolvido dentro do ambiente
organizacional da Universidade Federal de Goias (UFG)!,, no qual foram escolhidas trés
unidades organizacionais para a coleta de dados.

As unidades organizacionais escolhidas foram a Reitoria, Fundacdo de apoio a
pesquisa (FUNAPE) e Departamento de Material e Patrimdnio (DMP), todas com suas
instalacGes fisicas situadas no campus Samambaia da UFG em Goiénia. A conveniéncia da
escolha das trés unidades organizacionais se deve as semelhangas nas atribuicOes
administrativas e de apoio académico dos Orgdos que os compBem. Cada unidade
organizacional esta instalada em prédios independentes com o0s mesmos horarios de
funcionamento que vao das 8:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira.

A populagdo de trabalhadores de cada unidade organizacional investigada foi: a) o
prédio da Reitoria conta com 260 individuos, com populacdo composta por 85% de Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAE); b) a FUNAPE, com 60 individuos, possui 80% de
trabalhadores celetistas; e, ¢) DMP, com 37 individuos, possui 81% de TAE.

Nas fungdes categorizadas totalizadas, verifica-se a maior presenca de TAE com 251
individuos, seguidos por trabalhadores celetistas com 60 individuos, estagiarios com 32
individuos e professores com 14 individuos.

Como a pesquisa envolveu a participacdo de pessoas foi necesséria a aprovagao junto
ao Comité de Etica na Pesquisa (CEP) e obtencdo do Termo de Consentimento de Livre
Esclarecido (TCLE), processo CAAE: 67518117.2.0000.5083 e aprovacgdo n° 2.081.251, do
CEP para anuéncia dos participantes para sequéncia dos procedimentos autorizados.

3.1 Delineamento experimental

O delineamento experimental aplicado consistiu na apresentacdo de informagdes em
diferentes sequencias de apresentacdo para cada prédio em que as intervengdes experimentais
foram intercaladas com a auséncia de interven¢do podendo ser modelado como A-B-A-C-A-
D-A onde a letra A mostra a auséncia de intervencdo e as demais letras estipulam a presenca
de intervencdo no periodo como pode ser mostrado na Tabela 1.

LA UFG - Instituicdo de ensino superior publica que oferece 149 cursos de graduacgdo, 96 cursos de
mestrado e 33 cursos de doutorado dentre de uma estrutura multi campi com centros regionais de ensino e
pesquisa localizados nas cidades de Goiania, Cataldo, Cidade de Goias, Jatai e Aparecida de Goiania.
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A apresentacdo de informacdes diferentes procurou verificar a possibilidade de
variagOes entre estimulos a partir da constatagdo de sensibilidade do comportamento de
consumo da populacdo em cada um dos trés prédios pesquisados.

Tabela 1.

Delineamento experimental da pesquisa em cada prédio

Fases Reitoria FUNAPE DMP
1@ Linha de base Linha de base Linha de base
28 Instrucéo Perda Ganho
3 Linha de base Linha de base Linha de base
42 Ganho Instrugéo Perda
52 Linha de base Linha de base Linha de base
6° Perda Ganho Instrucdo

7a

Linha de base

Linha de base

Linha de base

Nota. Nas linhas de base ndo sdo aplicados estimulos e cada fase corresponde a duas semanas.

Na Tabela 1 sdo mostradas as fases que compuseram a pesquisa, sendo quatro fases
com auséncia de intervencao e trés fases com informagdes como estimulos. A sequéncia em
que foram apresentadas as informacg6es foi diferente para cada 6rgdo. A pesquisa de campo,

com 14 semanas, teve inicio no dia 27 de agosto e término no dia 02 de dezembro de 2017.

3.2 Variaveis independentes

As informagdes verbais com estimulagOes experimentais aplicadas na pesquisa foram
as variaveis independentes apresentadas por pbésteres fixados em painéis colocados nos
corredores de acesso principal dos prédios das trés unidades organizacionais. Conforme
mostrado na Tabela 1, as informacg0es verbais experimentais abordaram aspectos relacionados
a instrugdes, informagdes com ganho e informagdes com perda, intercalados por periodos de
auséncia. S&o descritos a seguir cada uma das fases experimentais de informacao
apresentados.

A informagéo com instrugdo para estimulacdo de comportamento foi composta por
sete paragrafos enumerados com frases no presente do indicativo que procurou expor 0s
participantes a informagdes com instruces no uso econdmico dos aparelhos de ar
condicionado para CA dos ambientes.

A informagdo com ganho para estimulacdo apresentou aos participantes um poster
com valores comparativos do consumo de energia elétrica atualizados diariamente com

informacdes relacionadas a conservacdo da energia elétrica em referéncia a possiveis
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conquistas de beneficios resultantes da economia dos recursos destinados ao pagamento do
insumo eletricidade. Os valores do consumo de energia elétrica foram relacionados a valores
gastos na semana anterior, ao dia anterior e aos valores de consumo gastos no sétimo dia
anterior.

A informagdo com perda para estimulacdo foi composto por trés pdsteres sendo todos
com informagdes de valores relacionados ao consumo de energia elétrico aplicado no
estimulo informagéo com ganho.

O poéster apresentado na primeira semana desta fase possuiu informagdes relacionadas
a perdas com um alerta de reducdo de investimentos a partir da necessidade de custeio do
insumo eletricidade.

Diante do resultado verificado na medicdo do consumo de energia elétrica da primeira
semana desta fase o primeiro péster foi substituido um dos seguintes pdsteres na segunda
semana:

No caso de reducdo do consumo medio foi apresentado o pOster com mensagens
aprovadoras através de informages e imagens positivas.

No caso de aumento do consumo médio foi apresentado o pdster com mensagens
reprovadoras do comportamento de consumo com informagdes e uma imagem negativa.

A auséncia de estimulos experimentais na fase inicial, entre as fases e na Gltima fase
compds a linha de base separando as fases de estimulo para verificagdo de permanéncia ou
estabilidade da variavel dependente.

Como componentes determinantes de conforto térmico, a temperatura externa e
umidade relativa do ar, durante o periodo deste experimento, compuseram 0S parametros
capazes de guardar relagédo com alteragcbes comportamentais nas populagfes pesquisadas. Os
dados historicos da temperatura externa e umidade relativa do ar foram obtidos de registros
com mensuracdes a cada 5 minutos de dados do Instituto Nacional de Meteorologia
(http://www.inmet.gov.br. recuperado em 15/12/2017) da estacdo meteorolégica Goiania
A002, codigo OMM:86734.

3.3 Variavel dependente

A resposta comportamental dos individuos foi obtida indiretamente através da
variacdo do consumo de energia elétrica verificado em cada fase do experimento em cada
prédio pesquisado. O comportamento contingente individual para obten¢do do adequado
conforto térmico com possivel moderagdo pela sensibilidade aos estimulos de informacéo



27

apresentados foi definidor de variadas topografias de agcdes que vao da abertura de portas e
janelas para ventilacdo natural ao uso de CA que, no entanto, ndo séo de interesse para esta
pesquisa que se volta para as consequéncias para o consumo de energia elétrica. O registro
diario do consumo de energia elétrica em kWh? nos prédios envolvidos foi o parametro
variavel dependente da pesquisa para capturar a relacdo com as variaveis independentes
experimentais tendo como fatores intervenientes a temperatura ambiente e umidade relativa
do ar.

Na FUNAPE os valores consumidos foram lidos diretamente de um medidor
eletronico, trifasico, com mostrador numérico, fator de multiplicagdo unitario, marca ELO
modelo 2103A. Como os circuitos dedicados a aparelhos de CA da FUNAPE ndo estdo
separados em um quadro especifico todo o consumo da edificagdo foi mensurado.

No DMP os valores consumidos foram lidos diretamente de um medidor eletrénico,
trifdsico, com mostrador em LCD, fator de multiplicagdo unitario, marca Nansen modelo
VECTOR do qual as medigdes diarias do consumo de energia elétrica foram especificas do
quadro de distribuicdo que abastece exclusivamente os aparelhos de CA.

No prédio da Reitoria, por possuir dois quadros de distribuicdo elétrica especificos
para aparelhos de CA, foram instalados dois medidores especiais com telemetria marca 1SSO,
modelo DMI T40T que permitiram a leitura automética de parametros elétricos incluindo o
consumo, que enviados pela internet, foram tratados para composicédo da base de dados da
variavel dependente da pesquisa no prédio.

% KWh - Unidade padrdo para medida de consumo de energia relacionando poténcia em k Watts com o
tempo decorrido em horas. 1 kWh corresponde ao consumo de 1.000Watts em uma hora.
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4 Resultados

Os resultados das analises da temperatura ambiente externa e umidade relativa do ar
com o consumo em cada prédio sdo observados nas Figuras 2 e 3.

Nos gréficos da Figura 2 estdo as distribuicdes de dispersdo da temperatura externa e
consumo em todos os prédios. As distribuicdes foram formadas por 64 escores com 0S
registros de consumo e temperatura média de todos os dias uteis da pesquisa e resultaram em
correlagdes na Reitoria, FUNAPE e DMP.

Grifico de dispercio do consumoxtemperatura do prédio
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Figura 2. Distribui¢do de dispersao da temperatura externa com o consumo de energia
elétrica nos prédios pesquisados

Os resultados formaram as fungbes de regressdo linear para cada prédio com
respectivos coeficientes de determinacdo entre a temperatura e 0 consumo de energia elétrica
com grau forte na Reitoria e DMP e moderado na FUNAPE com dire¢cOes de correlagdo
positivas.
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Reitoria: (y=46,897x - 917,26), r>=0,7023;
FUNAPE: (y=12,997x - 49,281), r?=0,2973;
DMP: (y=12,66x-243,58), r?>=0,6746.

Nos gréaficos da Figura 3 estdo as distribui¢cbes de dispersdo da umidade relativa do ar
e consumo em todos os prédios. As distribuigdes foram formadas por 64 escores com 0S
registros de consumo e umidade relativa do ar média de todos os dias uteis da pesquisa e
resultaram em correlacdes na Reitoria, FUNAPE e DMP.
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Figura 3. Distribuicdo de dispersdo da umidade relativa do ar com o consumo de
energia elétrica nos prédios pesquisados
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Os resultados formaram as funcGes de regressdo linear para cada prédio com
respectivos coeficientes de determinagdo entre a umidade relativa do ar e o consumo de
energia elétrica com grau fraco em todos os prédios com dire¢des de correlacdo negativa.

Reitoria: (y=-3,5012x + 525,62), r2=0,2702;
FUNAPE: (y=-1,4861x +385,63), 12=0,21;
DMP: (y=- 1,0718x+ 152,38), r2=0,297.

A umidade relativa do ar, embora tenha estabelecido correlagdo com o consumo, foi
considerada menos relevante que a temperatura ambiente que no comportamento de uso de

aparelhos de CA.
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Figura 4. Variac0es relativas do consumo diario médio, temperatura media e umidade
relativa média nos prédios da Reitoria, FUNAPE e DMP
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A Figura 4 foi composta por trés graficos com o total do consumo e temperatura de
cada prédio distribuido por periodos semanais com porcentagem das médias semanais de
temperatura, umidade relativa do ar e consumo de energia elétrica.

No eixo das abscissas esta uma série temporal com as fases de auséncia (linha de base)
e estimulos conforme a configuracdo definida na Tabela 1, para cada prédio. No eixo das
ordenadas estdo os valores relativos de temperatura, umidade relativa do ar e consumo de
energia elétrica.

A distribuic&o relativa percentual da temperatura e umidade relativa do ar foi a mesma
em todos os planos gréficos. Nas distribui¢ées do consumo foram utilizados modelos gréficos
de coluna com representacdo das variagdes percentuais de cada semana. Dentro do plano de
cada grafico esté a fungdo de tendéncia linear e coeficiente de determinagdo do consumo.

As funcdes lineares e grau de determinagéo sdo mostrados abaixo:
Reitoria: -0,0012x + 0,0803 com r2=0,0512,;

FUNAPE: -0,0003x + 0,0734 com r>=0,0242;

DMP: 0,0015x + 0,0829 com r?=0,1238.

A anélise dos dados pdde ser realizada pelo questionamento hipotético da existéncia
de relacdo entre estimulos ao longo do periodo da pesquisa com alteragdes da média de
consumo relativo de energia elétrica. A analise dos coeficientes de determinacdo dos
resultantes de 14 amostras correspondentes aos dados do consumo com os periodos de
apresentacdo e retirada de estimulos proporcionou aceitacdo da hipdtese nula e rejeicdo da
relacdo entre estimulos e consumo de energia elétrica.

O menor consumo médio semanal relativo do periodo foi observado na décima
primeira semana nos prédios da reitoria com 4,59% e DMP com 3,91%. Na FUNAPE o
menor consumo foi observado na ultima semana com 6,05%. Na sétima semana do
experimento observa-se 0 maior consumo relativo do periodo em todos os prédios
coml1,29% na Reitoria, 8,67% na FUNAPE e 10,50% no DMP.
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5 Discussao

O comportamento operante individual diante da necessidade de climatizagéo artificial
dos ambientes de trabalho estudados garantiu a representatividade das variaveis climaticas
diante da necessidade de conforto térmico das populagfes pesquisadas. Segundo Ruas (1999)
a sensacdo térmica, a partir da variagdo das grandezas ambientais de temperatura e umidade
relativa do ar formam os principais agentes fisicos causais da sensagdo de conforto. Na
pesquisa 0s resultados apontaram que a promocdo do conforto térmico criou condi¢Bes na
populagdo para comportamentos operantes contingentes condicionados na CA de ambientes
de trabalho refletidos na variagdo do consumo de energia elétrica. A demonstracao partiu da
relacdo entre os registros diarios de temperatura externa e consumo de energia elétrica tratada
de acordo com os procedimentos especificados no método.

No contexto desta pesquisa, 0s registros obtidos de temperatura externa e consumo de
energia elétrica dos prédios da Reitoria, FUNAPE e DMP receberam tratamento por
distribuicdo de dispersdo, conforme pode ser visto na Figura 2. A analise do coeficiente de
determinagdo das funcGes de regressdo lineares que apontam para correlagdes com 70% de
forca para o prédio da Reitoria e 67% para 0 DMP enquanto que, para o prédio da FUNAPE,
o0 coeficiente foi moderado de 30%.

Foi verificada também a correlagdo entre a umidade relativa do ar e o consumo de
energia elétrica através do mesmo método estatistico de distribuicdo de dispersdo que podem
ser vistos na Figura 3. Os escores pareados de umidade relativa do ar e consumo de energia
elétrica modelaram ajustes da fungdo de regressdo linear dos prédios da Reitoria com 27%,
FUNAPE com 21% e DMP com 30%. As correlagdes fracas a moderadas encontradas entre a
umidade relativa do ar e o consumo ndo permitiram estabelecer conexdo com o
comportamento de uso dos aparelhos de CA.

As analises das correlacbes, que podem ser vistas nos gréaficos das Figuras 2 e 3, em
conjunto com as distribuicdes temporais das propor¢des do consumo, temperatura e umidade,
em cada prédio ao longo das fases, mostradas nos graficos da Figura 4 permitem relacionar o
consumo de energia elétrica a comportamentos de uso de CA. A variacdo observada no
consumo de energia elétrica permitiu a inferéncia de comportamento de uso de CA para
diminuicdo da temperatura e consequente obtencdo do conforto coletivo em todos os prédios
pesquisados. Eventos climaticos especificos observados durante as 14 semanas da pesquisa
foram pareados com alteragdes no consumo de energia elétrica sendo discutidos por evento

listados abaixo.
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Evento A - Temperatura minima na segunda semana: A temperatura media na segunda
semana foi de 24,29°C e indicou um adequado conforto térmico (Ruas 1999) levando a uma
reducdo considerdvel da necessidade de acionamento da climatizacdo dos ambientes de
trabalho refletida na reducdo do consumo de energia elétrica em todos os prédios;

Evento B - Temperatura méxima na oitava semana: A temperatura média na oitava
semana de 29,41°C foi a maxima verificada durante toda a pesquisa e eliciou comportamentos
contingentes operantes na climatizagcdo artificial dos ambientes de trabalho refletindo no
aumento consideravel no consumo de energia elétrica verificado na sétima, oitava e nona
semanas nos trés prédios;

Evento C- Umidade relativa do ar maxima na décima quarta semana: O aumento da
umidade relativa do ar verificada nas semanas finais da pesquisa, culminando 84,75% de
méaxima na ultima semana, foi proveniente da ocorréncia de chuvas que, em conjunto com
temperaturas mais amenas registradas, proporcionou uma sensivel redugdo no consumo de
energia elétrica.

Embora parecesse concebivel no inicio da pesquisa, que informacgdes pudessem
estabelecer estimulos para o comportamento de conservacdo de energia das populacGes
pesquisadas os resultados demonstraram que as informagdes ndo foram capazes de promover
alteracbes de comportamento. Foi verificado que informacdes, como estimulos verbais, ndo
produziram alteracBes efetivas sobre o consumo de energia elétrica. Esta verificacdo
experimental vem de encontro a estudos de Ribeiro e Silveira (2009) sobre instrugdes para
economia de agua em que a resposta da populacéo ao estimulo instrugdo ndo guardou relacéo
com o uso racional da agua. Ribeiro e Silveira (2009) ressaltam que, se os estimulos de
instrucdes fossem sequenciados por consequéncias, 0 comportamento de uso racional de dgua
poderia ser seguido pela populacéo.

Conforme Paracampo e Albuquerque (2005) o fato de um estimulo antecedente verbal
especificar um comportamento ndo exclui a possibilidade de que esse comportamento seja
dependente de outros fatores trazendo trabalho a reflexdo sobre estudos ja realizados que
mostram reducdes no consumo de insumos como resultante de estimulos verbais.

Desenvolvida em 6rgdos situadas dentro do ambiente administrativo de uma IFES,
esta pesquisa teve como caracteristica relevante para os resultados a falta de consequéncias
imediatas e/ou retardadas pareadas com a apresentacdo de estimulos informativos
experimentais. Desta forma os comportamentos contingentes estiveram suscetiveis apenas aos
antecedentes reforcadores histéricos e culturais individuais no consumo de energia elétrica.

Nas organizacfes pesquisadas as consequéncias foram apenas sinalizadas atraves de estimulos
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de informacdes relacionados a instrucdes, valores consumidos e possiveis ganhos ou punicoes
relativos a reducdo ou aumento do consumo efetivo de energia elétrica. Os estimulos de
informacbes que a pesquisa apresentou nas populagdes adquiriram funcdo educativa néo
proporcionando aprendizado coletivo no consumo de energia elétrica, ou mais
especificamente, mudancas no comportamento de consumo de energia elétrica.

O estimulo verbal com informagdo ndo pdde ser classificado como regra que, segundo
Albuquerque, Mescouto e Paracampo (2011), é definida como estimulo verbal antecedente
estabelecedor de comportamentos e/ou alterador de fungdes de estimulos conforme a
estipulacdo da regra. Regras como estimulos verbais antecedentes devem exercer a fungéo de
definir a manutengdo ou mudanga do comportamento independente da influéncia de outras
variaveis, estipulando que a observacdo de regras sobressaia a estimulos contingentes
(Albuguerque, Mescouto & Paracampo, 2011). Os estimulos verbais de informagdo nédo
atuaram de forma consistente no comportamento operante condicionado de individuos no uso
de CA e sinalizaram CCE nas praticas culturais no consumo de energia elétrica com provével
origem na estrutura organizacional e em seus procedimentos gerenciais.

As CCE associadas a operantes em praticas culturais na obtencdo do conforto térmico
nos ambientes de trabalho das organizagcOes pesquisas formularam consequéncias no consumo
de energia elétrica que puderam ser traduzidas em uma metacontingéncia. Glenn (2015)
conceitua metacontingéncia como CCE que agrupadas formam uma unidade de analise
funcional com um resultado que afeta no ambiente a ocorréncia de futuras CCE. Como pdde
ser visto na andlise dos resultados obtidos, as praticas culturais prevalentes observadas no
consumo de energia elétrica, foram selecionados no repertorio de contingéncias operantes
condicionadas ao atendimento do conforto ambiental ndo permitindo o controle por
contingéncias estipuladas pelos estimulos de informacGes nas organiza¢Ges pesquisadas no
consumo de energia elétrica.

Macrocontingéncia é conceituada por Ulman (1998) como um conjunto de operantes
diferentes atuando através de diferentes individuos ou organizagdes com um controle
consequente comum e podendo ter como produto o efeito da somatéria de topografias
comportamentais. Segundo Glenn (2015), a relacdo de metacontingéncias com contingéncias
operantes e macrocontingéncias pode ser analisada através do agrupamento de
metacontingéncias organizacionais independentes como componentes de macrocontingéncias
que pode proporcionar a alteragdo dos efeitos cumulativos através do envolvimento do maior
namero de individuos ou organizagdes. Desta forma para que a apresentacdo de estimulos de

informacdo, como aplicado nesta pesquisa, pudesse alterar o comportamento coletivo no uso
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de aparelhos de CA deveria ser sinalizada consequéncias sociais e econbémicas que
reforgassem praticas culturais de economicidade e sustentabilidade.

Segundo Glenn (1986), as metacontingéncia tém através do comportamento verbal de
sequir regras, um elo fundamental entre contingéncias e metacontingéncias na ligacdo de
comportamentos e consequéncias de longo prazo e ainda permite que reforcamentos sociais
possam fornecer consequéncias sob o controle de regras. No entanto, no controle verbal por
regras, Glenn (1986) dialoga sobre dois processos opostos denominados metacontingéncias
tecnologicas e metacontingéncias cerimoniais. A metacontingéncia tecnoldgica deriva da
utilidade e mediagdo social enquanto que a metacontingéncia cerimonial impdem
arbitrariamente regras como praticas culturais impositivas pelo grupo social dominante.

Em organizagdes com financiamento publico as consequéncias com refor¢o nos custo
do consumo de energia elétrica, quando aplicadas aos seus individuos, podem se aproximar de
metacontingéncias cerimoniais onde seus gestores fazem uso da hierarquia interna para
afirmacéo de posigdes gestoras de imposi¢do na aplicacdo de regras no consumo.

A pesquisa desenvolvida delimitou com amplitude o alcance de estimulos na auséncia
de consequéncias reforgadoras em ambientes organizacionais. A néo eficcia de estimulos de
informacdo, embora pareca contrariar resultados de outros estudos, remete a reflexdo a
possiveis interferéncias de fatores externos ndo observaveis que distorcem registros de dados.
Como exemplo tem-se a sazonalidade ligada ao clima e os reflexos de demandas pontuais de
atividades organizacionais.

Verificou-se nesse estudo que os estimulos informativos ndo exerceram uma fungéo na
modificacdo do comportamento de consumo. Merece, portanto, se compreender, que variaveis
foram determinantes para a ndo funcionalidade destes estimulos. Acredita-se que uma
variavel poderosa esteja relacionada as préaticas gerenciais utilizadas pela instituicdo na gestdo
dos insumos como agua e energia, assim sugere-se um novo estudo, que verifique o papel das
praticas gestoras e sua capacidade de permitir que estimulos de informacdo exer¢cam fungéo

COmo regra em outro processo comportamental.



36

6 Referéncias

Albuguerque L. C., Mescouto, W. A., & Paracampo, C. C. P. (2011). Controle por regras:
Efeitos de perguntas, sugestdes e ordens. Acta Comportamentalia, 19(1), 19-42.

Alvarez, A. L. M. (1998). Uso racional e eficiente de energia elétrica: Metodologia para
determinacéo dos potenciais de conservacgao dos usos finais em instalacdes de ensino e

similares. Tese de doutorado. Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

Amaral, O. A. V. (2015). Assembleia universitaria retine mais de dois mil no Campus
Samambaia. Recuperado de: www.ufg.br/n/82520.

Barros, R. S. (2003). Uma introducdo ao comportamento verbal. Revista Brasileira de

Terapia Comportamental e Cognitiva, 5(1),73-82.

Busch, J. F. (1992). A tale of two populations: Thermal comfort in air-conditioned and
naturally ventilated offices in Thailand. Energy and Buildings, 18(3), 235-249.

Catania, A. C. (1999). Aprendizagem: Comportamento, linguagem e cogni¢do. Porto

Alegre: Artmed.

Clayton, M., & Nesnidol, S. (2017). Reducing electricity use on campus: The use of prompts,
feedback, and goal setting to decrease excessive classroom lighting. Journal of
Organizational Behavior Management, 37(2), 196-206.

Costa, E. , Baptista, J. , &Diogo, M. (2011). Adaptacao climatica, metabolismo e
produtividade. Maputo:CLME

Dittrich, A., Todorov, J. C., Martone, R. C. & Machado, V. L. S. (2013). Agencias de

controle. Em Moreira, M. B. (Org.). Comportamento e Praticas Culturais (pp. 137- 167). Brasilia:
Instituto Walden4.

Fadeyi, M. O. (2014). Initial study on the impact of thermal history on building occupants
thermal assessments in actual air-conditioned office buildings. Building and
Environment, 80, 36-47.

Geller, H. S. (1992). O uso eficiente da eletricidade: Uma estratégia de desenvolvimento para
0 Brasil. Rio de Janeiro: INEE — Instituto Nacional de Eficiéncia Energética.



37

Glenn, S. S. (2015). Comportamento individual, cultura e mudanga social. Revista Brasileira
de Andlise do Comportamento, 11(2), 208-222.

Glenn, S. S. (1987). Rules as environmental events. The Analysis of Verbal Behavior, 5(1),
29-32.

Glenn, S. S. (2005). Metacontingéncias em walden dois. Em J. C. Todorov, R. C. Martone, &
Moreira, M. B. (Orgs.), Metacontingéncias: Comportamento, cultura e sociedade (pp.
13-28). Santo Andreé: Esetec Ed. Associados.

Lara, P. T. R (2012). Sustentabilidade em instituicbes de ensino superior. Revista
Monografias Ambientais, 7(7), 1646-1656.

Leitdo, S. P. (1993). A decisdo na academia |. Revista de Administragdo Pablica, 27(1), 69-
86.

Malavazzi, D. M., &Pereira, M. E. M. (2016). Definicéo, tipos e funcdes de Regra: Uma
interpretacdo da obra de B. F. Skinner. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 32(3), 1-8.

Meyer Junior, V. (2005). Planejamento universitario: Ato racional, politico ou simbdlico- um
estudo de universidades brasileiras. Revista Alcance, 12(3), 373-389.

Nogueira, L. (2007). Uso racional: A fonte energética oculta. Estudos avangados, 21(59), 91-
105.

Paracampo, C. C. P., & Albuquerque, L. C. (2005). Comportamento controlado por regras:
Revisdo critica de proposi¢des conceituais e resultados experimentais. Interagdo em
Psicologia, 9, 227-237.

Passos, M. L. R. F. (2003). A andlise funcional do comportamento verbal em Verbal Behavior
(1957) de B. F. Skinner. Revista Brasileira de Terapia Comportamental e
Cognitiva, 5, 195-213.

Ribeiro, S. C., & da Silveira, J. M. (2017). InstrucBes para economia de 4gua: Uma analise
comportamental. Psicologia Argumento, 27(57), 151-160.

Ruas, A. C. (1999). Avaliacdo de conforto térmico: Contribuicdo e aplicacdo pratica das

normas internacionais. Dissertacdo de mestrado. Unicamp, Campinas, S&o Paulo.



38

Santos, L. P. G. (2002). Uma contribuicdo a discussdo sobre a avaliacdo de desempenho das
instituicOes federais de ensino superior: Uma abordagem da gestdo econdmica. Revista
Contabilidade & Financas, 13(28), 86-99.

Skinner, B. F. (1957). Verbal behavior. New York: Appleton-Century-Crofts.

Tauchen, J., & Brandli, L. L. (2006). A gestdo ambiental em instituicGes de ensino superior:

modelo para implantagdo em campus universitario. Gestdo & Producéo, 13(3), 503-515.

Todorov, J. C. (2012). Metacontingéncias e a analise comportamental de praticas
culturais. Clinica&Cultura, 1(1), 36-45.

Ulman, J. D. (1998). Toward a more complete science of human behavior: Behaviorology

plus institutional economics. Behavior and Social Issues, 8, 195-217.

Viana, S. S. M., &Amorim, M. C. D. C. T. (2012). Varia¢des de conforto e/ou desconforto
térmico nas escolas estaduais de Presidente Prudente/SP. Geografia em Questao, 5(1),
231-254.



39

Capitulo 2

A gestdo da decisdo na sustentabilidade das universidades.
The management decision on sustainability of universities.
Gestdo e consumo de energia elétrica.

Management and power consumption.

1 Apresentagdo

O capitulo 2 trata do fendmeno comportamental de insensibilidade dos grupos
populacionais dos trés prédios as informagdes experimentais observadas e discutidas no
capitulo 1 trazendo para a reflexdo o estudo da possibilidade de praticas gerencias oferecerem
reforco a informagdes estipulando estimulos verbais como regras. O capitulo 2 trata da
relacdo dos estimulos com o comportamento de consumo dos grupos pesquisados através do
levantamento do contexto com informagdes obtidas de questionarios aplicados ao longo da
pesquisa de campo, somados a observagbes ambientais que formam a discussdo deste
capitulo.

Com uma anélise qualitativa do contexto das praticas culturais, este artigo definiu as
provaveis varidveis que exerceram controle no comportamento dos individuos. As analise do
questionério sécio demografico permitiu a delimitacdo do grupo populacional predominante
nas amostras.

O segundo questionario, apresentado em seis das sete fases da pesquisa, permitiu que
0s amostrados pudessem expor autorrelatos dos habitos de uso dos aparelhos elétricos
disponiveis com a percepg¢do de sustentabilidade e informacéo.

No terceiro questionério, aplicado na ultima fase da pesquisa, o tratamento dos dados
permitiu observar os mecanismos de reunido e comunicacdo como fatores que pudessem
contribuir para a discussédo do estudo em conjunto com questdes avaliativas sobre a percepgéo

dos estimulos apresentados.
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Resumo

A contencdo de gastos na manutencdo do funcionamento das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) tem sido uma realidade permanente vivenciada pelos seus gestores.
Desta forma seria esperado que a comunidade que faz parte do dominio de influencia das
IFES estivesse atenta e sensivel a estimulos que levassem a reducdo dos seus custos com
insumos como a energia elétrica. No entanto, como definido no artigo do capitulo 1, os
estimulos verbais experimentais da pesquisa ndo foram capazes de sensibilizar o
comportamento de consumo de energia elétrica dos grupos populacionais dos trés prédios
pesquisados. Portanto, este sequndo artigo teve por objetivo verificar se ha contingéncias de
suporte que pudessem ter estabelecido fungdo de regras aos estimulos para o comportamento
de uso racional da energia elétrica nos grupos de participantes da pesquisa. O método aplicado
na pesquisa obteve, dos registros do consumo de energia elétrica, das caracteristicas
predominantes dos grupos de participantes e dos autorrelatos de respostas obtidos dos
questionérios aplicados, padrbes que definiram as delimitacbes sociais, de auto
reconhecimento e de organizagdo que, em conjunto com o0 contexto capturado puderam
deduzir uma explicacdo ao comportamento de insensibilidade a estimulos ao uso racional de
equipamentos elétricos. Os resultados estatisticos em uma mediana de todos 0s grupos
mostraram que 0s participantes, nos autorrelatos, dizem sempre usar racionalmente os
equipamento e aparelhos elétricos disponiveis, percebem as dimensdes de sustentabilidade no
uso de insumos, mas, no entanto, ndo percebem os custos envolvidos. Quanto ao transito de
informacdes verificou-se pouco acesso as instru¢cBes dos equipamentos de climatizacdo
artificial, preferéncia por informagcbes em murais e eventuais usos das informagoes
disponibilizadas em site. Do ultimo questionario aplicado sobressaiu a auséncia de reunifes
que tratem do consumo de insumo e sustentabilidade da organizacdo. Na discussédo foi
verificado que a auséncia de contingencias de suporte relacionadas a interacdo da gestdo da
organizagdo como os seus stakeholders pode ter sido determinante na insensibilidade aos

estimulos experimentais apresentados.

Palavra-chave: Préticas gestoras; cultura organizacional; contingéncias verbais de suporte;

contingencias entrelagadas; gestdo nas universidades.
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Abstract

The containment of expenses on maintenance of the functioning of the federal
institutions of higher education (IFES) has been a permanent reality experienced by their
managers. In this way it would be expected that the community which is part of the domain of
influence of IFES were attentive and sensitive to stimuli that could lead to the reduction of
your costs with inputs such as electricity. However, as defined in article of Chapter 1, the
verbal stimuli experimental research was unable to raise electricity consumption behavior of
groups of three buildings searched. Therefore, this second article aimed to check for
contingencies that support could have established rules function to stimuli to the behavior of
the rational use of electric energy survey groups. The method applied in the research obtained,
the records of the electrical energy consumption, the predominant characteristics of the groups
of participants and of the self report of responses obtained from questionnaires applied,
patterns that defined the self-recognition and social organization that, together with the
context captured might infer an explanation to the behavior of insensitivity to stimuli to the
rational use of electrical equipment. Statistical results in a median of all groups showed that
the participants, in self report, always use rationally the available electrical appliances and
equipment, realize the dimensions of sustainability in the use of inputs but, in though, don't
realize the costs involved. As for the traffic of information there has been little access to
artificial air-conditioning equipment instructions, preference for information on murals and
potential uses of information available on site. The last questionnaire applied excelled the
absence of meetings dealing with raw material consumption and sustainability of the
organization. In the discussion it was noted that the absence of related support contingencies
interaction of the management of the Organization and its stakeholders may have been

decisive in the insensitivity to experimental stimuli presented.

Keyword: Management practices; organizational culture; verbal contingencies of

support; contingencies intertwined; management in universities.
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2 Introducéo

Como parte do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), o plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), instituido pelo Decreto n°
6.096 de 25 de abril de 2007, em seu artigo primeiro, propds as Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), a partir da adesdo de cada IFES, o objetivo de criacdo de "condicdes
para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduacéo, pelo
melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades
federais” (p.7). Naquele momento o decreto sinalizava a possibilidade, para as IFES, de
aportes financeiros para a reestruturagdo de instituicdes que historicamente conviviam com
deficiéncias no atendimento de suas necessidades estruturais e contingéncias académicas,
surgindo dai uma promissora forma de obtencdo de recursos extraordinérios (Bessa &
Mancebo, 2015). O Reuni atraiu 53 IFES que, por aprovagdo do 6rgdo superior de cada
instituicdo, decidiram pela adesdo ao plano, mesmo ndo incluidas garantias de aportes de
recursos complementares permanentes na manutencao posterior da expanséo das IFES (Bessa
& Mancebo, 2015).

Na atual conjuntura econémica e politica que o Brasil atravessa, o governo federal tem
realizado  cortes  drasticos nos recursos financeiros  destinados as IFES
(www.proifes.org.br/noticias-proifes de: 12/06/2017) trazendo grande apreensdo quanto ao
atendimento das suas provisdes orcamentarias para a manutencdo da estrutura funcional e
atendimento das contingéncias académicas. Neste momento as IFES tém, como grande
desafio, a gestdo eficiente dos recursos num cenario que, por um lado expdem as despesas
ampliadas pela expansdo universitaria e por outro a necessidade do cumprimento dos
compromissos assumidos perante a sociedade.

Conforme Rodrigues (1985) as universidades sdo ambientes organizacionais
complexos que abrigam grupos em permanente disputa pelo dominio estratégico dos espagos
de discussdo e gestdo possuindo uma hierarquia difusa na tomada de decisfes. A estrutura
organizacional complexa das universidades faz com que seu planejamento, gestdo e processo
decisério tenham uma l6gica exclusiva que se afasta da racionalidade econémica dos modelos
empresariais de gestdo que se pautam por uma logica central de meios e fins no objetivo de
atendimento dos seus stakeholders (Rodrigues, 1985). O processo de planejamento nas
universidades se reveste de um carater essencialmente politico e mediado onde seus gestores,

na permanente busca de apoio aos planos da instituigdo, necessitam negociar ou barganhar
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com interesses dos diversos grupos existentes que determinam a ldgica na politica dominante
das decisbes (Meyer, 2005; Rodrigues, 1985).

Segundo Meyer (2005), mesmo envolta em um ambiente organizacional complexo a
gestdo de cada universidade deve procurar caminhos que sejam capazes de catalisar o
consenso e o equilibrio com sua cultura organizacional que forma a esséncia de pensamentos,
valores e crencas que a una. Os problemas enfrentados pelas universidades exigem respostas
especificas que podem ser em parte supridas por pesquisas de analise comportamental que,
através da identificacdo de padrGes de praticas culturais de cada instituicdo, pode possibilitar a
construcdo de uma base conceitual interacional que auxilie a gestéo institucional.

As ameacas a manutencgdo das estruturas organizacionais das universidades no ensino,
pesquisa e extensdo podem ser em parte mitigadas pela andlise comportamental que,
esclarecendo mecanismos de selegéo cultural, podem orientar intervengdes para a mudanga de
praticas culturais perdulérias ou perniciosas ao contexto organizacional. Como pratica cultural
passivel de mudanca dentro das universidades por diagnostico de analistas do comportamento
estd 0 consumo inconsequente ou com poucas restricdes de insSUMOS necessarios ao Processo
de producéo das IFES.

Na analise do comportamento, segundo Gusso e Luca (2003), os fen6menos
comportamentais organizacionais podem ser explicados como acbes envolvidas por
antecedentes e consequentes em um ambiente devidamente delimitado. Gusso e Dias (2008)
apontam para a possibilidade da analise comportamental de eventos discriminativos na
obtencdo de estimulos que controlem comportamentos com maior efetividade na
sustentabilidade de atividades nas universidades e que se apoiem em conceitos abordados pela
Gtica do determinismo probabilistico que afasta explica¢Ges “mentalistas”. Como ferramenta
para estudo, a analise do comportamento permite a associacdo de procedimentos
experimentais e funcionais na verificagdo de determinantes que possam fundamentar
explicagdes de comportamentos recorrentes (Todorov, 2012).

As interagbes comportamentais envolvidas nos processos organizacionais produzem
consequéncias que, sistematizados pela analise do comportamento, configuraram unidades
funcionais comportamentais definidas como metacontingéncias e macrocontingéncias. Como
unidade funcional comportamental, a metacontingéncia foi conceituada por Glenn (2015)
como contingéncias comportamentais entrelagadas (CEE) gerando consequéncias imediatas
que agrupadas formam uma consequéncia em longo prazo que afeta e é afetado pelo ambiente
cultural na ocorréncia de repeticédo das CCE. A macrocontingéncias, conforme sugeriu Ulman
(1998) sdo agdes com topografias diferentes de individuos diferentes controlados por uma
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consequéncia Unica. Os objetivos organizacionais atendidos pelo entrelacamento das
contingencias, como metacontingéncia, estardo estabelecidos por consequéncias sinalizadas e
reforcadas através do produto agregado que reforca, por sua vez, uma pratica cultural
organizacional (Glenn, 2015). Uma consequéncia, produzida pelo efeito cumulativo e pareado
do comportamento social de cada individuo, pode ser reconhecida como uma
macrocontingéncia na medida em que praticas comportamentais contingentes somadas podem
afetar distintamente cada individuo ensejando tanto uma consequéncia positiva ou negativa
em longo prazo para a organizacdo ou sociedade (Glenn, 2015). Podem ainda ser
identificadas, como mecanismos de controle comportamental, contingencias de suporte que
servem como reforco para a manutencdo de CCE, mas que externas ao ambiente do
comportar-se, ndo fazem parte do entrelagamento podendo ser moduladas externamente
(Andery, Micheletto & Sério, 2005).

Como efeito cumulativo de agdes paralelas de grupos de individuos em unidades
organizacionais no uso de equipamentos de climatizacdo artificial (CA), o custo do consumo
da energia elétrica para a organizacdo (IFES), como consequéncia em uma
macrocontingéncia, ndo pode ser reduzido pela Unica e isolada prética de um individuo ou
fracdo organizacional. No entanto, para a consequéncia imediata reforcadora de conforto
térmico na organizacdo (universidade), CCE configuram uma metacontingéncia em cada
fracdo organizacional que a longo prazo configura uma pratica cultural. Tanto no custo
consequente da energia elétrica quanto no conforto térmico os comportamentos estdo sob &
influéncia da pratica cultural da organizacéo. Segundo Glenn (2015) "préticas culturais refere-
se a padrbes similares de conteddo comportamental, normalmente como resultado de
similaridades nos ambientes” (p. 213) e desta forma podem exercer influencia na
sobrevivéncia de uma cultura como transmissédo social de comportamentos selecionados e
assimilados numa comunidade (Glenn, 2015).

Andreozzi (2009), através de uma pesquisa empirica experimental, analisou o
ambiente social de um 6érgéo federal de servigo publico e, a partir da manipulagdo de regras
como efeito de préaticas culturais empregando "regras de controle tecnolégico e regras de
controle cerimonial” (p.39), em trés grupos de individuos de oito geracdes pesquisadas,
demonstrou que houve o controle por regras pelas metacontingencias até mesmo quando o
seguir regras ndo era coerente com contingéncias individuais. A autora apontando, desta
forma, a essencialidade de regras na cultura. Andreozzi (2009) se apropria de conceitos de
Glenn (2005) sobre contingéncias tecnoldgicas e cerimoniais para delimitar em regras de

controle tecnolégico comportamentos com consequéncias de longo prazo, com beneficios
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amplos, em uma metacontingéncia, enquanto que regras de controle cerimonial sdo seguidas
em referéncia ao status do falante da regra.

Cabe aqui uma breve explanagdo sobre o papel do estimulo verbal como especificador
de contingencias estipulando regras a serem seguidas por uma comunidade de ouvintes
previamente treinada que, conforme Hayes (1986), o estimulo verbal "é aquele que tem seus
efeitos discriminativos, estabelecedor, eliciador, reforgador, ou outros, devido a sua
participacdo em quadros relacionais estabelecidos por uma comunidade verbal” (p. 357).

Como estimulos verbais, as regras sdo especificadoras de contingéncias em que a
simples descri¢cdo de contingéncia pode substituir o histérico de reforco de consequéncias
(Skinner, 1956). Segundo Catania (1999) os estimulos de regras podem ser denominados
como comportamento governado verbalmente sendo, portanto, sob controle de antecedentes
verbais e relacionais como reforcador ou discriminativo.  Conforme Albuquerque,
Albuquerque e Paracampo (2011) um estimulo antecedente verbal sera regra se puder
estabelecer um comportamento novo livre de consequéncias imediatas ou alterador de uma
das fungdes exercidas pelo estimulo podendo as regras ser sugestdes que sdo seguidas por
suposi¢do de historias de regras promovendo operacao estabelecedora ou reforgo social.

Nas décadas 1970 e 1980, com a crise energética provocada pelo desequilibrio entre
demanda e oferta, surgiram varios pesquisas experimentais comportamentais relacionadas ao
consumo de energia. S&o descritos abaixo dois experimentos em que 0s autores realizaram
procedimentos que sdo proximos aos aplicados nesta pesquisa. Os estudos de Winett, Neale e
Grier (1979) e Palmer, Lloyd e Lloyd (1977), sdo classicos na ciéncia do comportamento e
estdo ligados a esta pesquisa pelo fato de terem todos observado o consumo de energia
elétrica com relagcdo com variagdo da temperatura.

Winett, Neale e Grier (1979) realizaram uma pesquisa experimental onde aplicaram
procedimentos de automonitoramento e feedback sobre o consumo de energia elétrica,
aplicados em quatro grupos de familias de uma amostragem probabilistica aleatoria simples
de uma populacdo de familias residentes em um bairro de classe média. O primeiro grupo foi
composto por 16 familias voluntarias com automonitoramento do consumo, o segundo grupo
com 12 familias voluntérias que recebeu feedback em relacdo ao consumo, terceiro grupo
com 14 familias voluntarias que ndo tiveram intervencao e, por fim, o quarto grupo com 29
familias ndo voluntarias.

Na pesquisa de Winett, Neale e Grier (1979), os grupos de automonitoramento e
feedback receberam treinamento exclusivos nos procedimentos aplicados enquanto no grupo

de voluntérios sem intervencédo foi apenas explicado a objetivo da pesquisa e, no grupo de néo
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voluntarios, foram apenas registrados o consumo. O procedimento no grupo de
automonitoramento consistiu na leitura diaria do consumo pelos préprios residentes para
comparacdo com uma linha de base fornecida pelos pesquisadores caracterizando estimulos
verbais discriminativos. O procedimento no grupo de feedback consistiu na leitura do
consumo diario pelos pesquisadores que, através de cartazes de caricaturas e cores deixadas
nas portas, sinalizavam o cumprimento proporcional das metas estabelecidas, de acordo com
0 treinamento recebido pelo grupo, caracterizando estimulos verbais discriminativos. Nos dois
altimos grupos foram apenas acompanhados 0s consumos de energia elétrica.

Winett, Neale e Grier (1979) obtiveram, como resultado, redu¢des no consumo de
energia elétrica de 13% e 7% para os grupos de feedback e automonitoramento
respectivamente. Como o consumo de energia elétrica no periodo da pesquisa foi reforgado
pela necessidade de uso de aquecedores, com a chegada da primavera, com temperaturas mais
amenas, observou-se uma queda no consumo.

Palmer, Lloyd e Lloyd (1977) realizaram uma pesquisa experimental onde aplicaram
procedimentos de feedback através da intercalagdo de linhas de base com apresentacdo de
informacdes sobre o consumo diério de energia elétrica como primeira variavel independente.
A segunda variavel independente consistiu de cartas do diretor da empresa de energia elétrica
dirigidas a residéncias, alertando sobre o consumo de energia elétrica com solicitacdo de
reducdo do consumo de energia elétrica em 20%. Durante o periodo da pesquisa foi registrado
diariamente o consumo de energia elétrica de todas as residéncias como variavel dependente.
A composicdo da amostragem probabilistica sistematica foi realizada a partir de 253
residéncias do cadastro de clientes de uma concessionadria de energia dos quais foram
selecionadas quatro residéncias.

Palmer, Lloyd e Lloyd (1977) apontaram para uma redugdo no consumo de energia
elétrica nas residéncias pesquisadas como resultado do impacto das informacdes apresentadas
nos moradores como estimulos verbais. Os autores apresentaram observacdes relacionadas a
alteracOes na quantidade de habitantes de cada residéncia com relagcdo ao periodo de férias,
mas ndo observaram relagdo significativa entre a temperatura e 0 consumo de energia elétrica.

Voltando novamente para aspectos conceituais para a pesquisa e diante da forte
influéncia do contexto nos estudos descritos acima, Matos (2001), no estudo de controle por
regras ressalta que a analise do contexto social delimitado pela emissdo e recepcao de regras
deve ser sempre determinante no seguimento de regras. Nesse sentido, este estudo
exploratério procura complementar o artigo do capitulo 1. Este estudo apontou para a
necessidade de verificagdo de outros fatores contextuais da pesquisa para compreensdo do
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fendmeno envolvendo as préaticas culturais dominantes nos grupos pesquisados. Desta forma e

segundo Beckert (2005) a correspondéncia do dizer e fazer podem ser definidos pela analise
skinneriana do comportamento com a seguinte forma:

“O comportamento verbal controlando o comportamento ndo-verbal ndo €

explicado por seu carater verbal (qualquer comportamento pode gerar estimulos

discriminativos que controlam qualquer outro comportamento), mas sim por

contingéncias de reforcamento operando na correspondéncia entre 0 que as pessoas
dizem sobre o que fazem e o que elas realmente fazem” (Beckert, 2005, p. 235) .

O comportamento de dizer em correspondéncia com o fazer pode ser mediado pelas
praticas culturais que estabelecem as consequéncias sociais reforgadoras ou punitivas nas
divergéncias associadas ao dizer e fazer. Cultura na analise do comportamento pode ser
entendida como padrdes de comportamentos aceitos, aprendidos e transmitidos socialmente
em conjunto com seus produtos gerados do comportamento (Glenn, 2015). Siqueira e Maria
(2002) advertem sobre a dificuldade de defini¢cdo de um conceito de nivel macro como cultura
no comportamento organizacional, cabendo ao pesquisador a delimitacdo conceitual que,
interpretada, permite a abstracdo de provaveis indicadores do fenémeno comportamental. Em
relacdo a unidade organizacional pesquisada, a andlise do contexto de ocorréncia do
fendmeno comportamental, permitiu a observacdo de padrGes usuais na organizagdo
especificando as préaticas de gestdo usuais que podem ser determinantes no comportamento de
consumo de energia elétrica.

Como reforgadores do comportamento, contingencias de suporte, embora ndo estejam
diretamente envolvidas nos eventos, podem ter a funcdo de refor¢co no contexto envolvido
como especificadores de consequéncias tanto a nivel tecnoldgico quanto cerimonial.
Contingencias de suporte exercem a mesma fungdo de produto agregado de
metacontingencias, mas podem ser mais controldveis através de um individuo, grupo de
interesse ou agencia controladora (Tadaiesky, 2010).

Desta forma este estudo teve como objetivo verificar se ha ocorréncia de contingéncias
verbais de suporte nas préticas gestora relatadas pelos usuarios das instalacbes elétricas
prediais que fossem capazes de reforcar regras para as informac6es apresentadas aos grupos
de participantes de cada prédio.

Os questionarios aplicados no decorrer da pesquisa permitiram a andlise dos
comportamentos verificados nas agdes capturadas e ambientes observados como um conjunto
coeso dos relatados dos participantes. A argumentacdo qualitativa que se estabeleceu na

discussdo traz a tona aspectos relacionando o dizer e fazer perante a necessidade de
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racionalizacdo do uso da energia elétrica e sustentabilidade na organizacdo e a importancia do
estabelecimento de contingencias de suporte que sejam capazes de intervir no comportamento

dos usuarios de aparelhos e equipamentos elétricos.
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3 Método

3.1 Organizacdo estudada, populagdo e amostra

Esta pesquisa aconteceu na UFG onde foram escolhidos, por conveniéncia, trés
préedios com fungbes administrativas com as seguintes composi¢cBes populacionais:
Departamento de Material e Patrimdnio (DMP) com 37 pessoas, Fundacdo de apoio a
pesquisa (FUNAPE) com 60 pessoas e Reitoria com 260 pessoas.

A amostra dos respondentes dos questionarios foi a seguinte: 36 pessoas no prédio do
DMP, 47 pessoas no prédio da FUNAPE e 171 pessoas no prédio da Reitoria, que
concordaram em participar e assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
processo CAAE: 67518117.2.0000.5083 e aprovacdo n° 2.081.251, do Comité de Etica na

Pesquisa (CEP) foi apresentado para anuéncia dos participantes (Anexo A).

3.2 Instrumentos

As caracteristicas socio demograficas, autorrelatos e avaliagdes foram obtidos por trés
modelos de questionérios aplicados durante as 7 fases da pesquisa. A configuracdo das fases
de aplicacdo dos questionarios esta na Tabela 2 mostrando que o primeiro questionario socio
demogréafico foi respondido na fase 1 da pesquisa em conjunto com o TCLE. O segundo
questionario relacionado a autorrelatos, foi aplicado em seis fases da pesquisa enquanto que o
ultimo questionario foi aplicado na ultima semana. Os trés questionarios foram analisados por
especialistas antes das aplicacGes e na aplicacdo de cada questionario foi incluido um texto
que alertava sobre os posteres instalados e solicitava a colaboracgdo dos participantes (Anexo
B).

O primeiro questionario, chamado de Instrumento de Indica¢do de Sécio Demogréfica
e Econémico (IISDE), apresentou o perfil sdcio demografico das trés amostras populacionais
e a caracteristica de consumo de energia individual através do uso residencial de computador,
ar condicionado e automével com o nivel de consumo de energia elétrica sendo parte da
dissertagdo no Anexo C.

Como Instrumento de Indicagdo de Comportamentos Sustentaveis de Consumo
(IICSC), o segundo questionario (Anexo D) foi dividido em trés indices que permitiram a
verificacdo de padrfes nas amostras populacionais em relacdo a autorrelatos de consumo,

percepcdo de sustentabilidade e interacdo com informagdes. As questdes de numero 01, 02,
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03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 15 compuseram o indice 1 (Tabela 3), como indicador de
autorrelatos sobres uso de aparelhos elétricos, as questdes tiveram como objetivo capturar dos
participantes a autopercep¢do de economicidade energética. No indice 2 (Tabela 4) as
questdes 10, 11, 12 e 16, como indicador de percepcdo de sustentabilidade, os autorrelatos
capturaram a visao de sustentabilidade dos trés grupos de participantes enquanto que o indice
3 (Tabela 5), através do indicador de percepcdo de informacdo, com as questfes 5, 14 e 15,
procurou capturar dos participantes a informacgéo percebida.

Os indices foram obtidos da escala Likert com graduacdo de 1 & 5 e receberam
tratamento dos dados pela moda obtida através do programa SPSS 21 e planilha excel que
gerou trés Matrizes de resultados mostrados nas Tabelas 3, 4 e 5 nos resultados.

A escolha da moda como instrumento estatistico deveu-se a necessidade de
delimitacdo dos fatores para um padréo que represente a maior dimensdo dos autorrelatos,
percepcoes e interagoes.

O terceiro questionario (Anexo E) chamado de Instrumento de Relato de Gestdo,
Avaliacdo e Comunicacdo (IRGAC) obteve, através de uma Unica aplicagdo na pendltima
semana da pesquisa, escalas de reconhecimento do grau de realizagédo de reunides, temas
envolvidos e participacdo nas reunibes. Novamente foram aplicados procedimentos
estatisticos por moda, nas graduacdes de escala Likert, que garantiram matrizes com dados
que espelham a tendéncia dos grupos amostrados que estdo na Tabela 6 dos resultados.

Como instrumento para apresentacdo dos estimulos foram utilizados painéis
expositores na entrada principal de cada prédio os quais receberam os pOsteres com
informacdes em trés sequéncias diferentes como mostra a Tabela 2.

As relagdes dos estimulos apresentados com o cosumo de energia elétrica em cada
prédio foram através de instrumentos de medicdo para capturar valores diarios do consumo
realizados por medidores de grandezas elétricas integradas com resultados em kWh.

No prédio da Reitoria, para medicdo exclusiva do consumo de equipamentos de CA,
foram instalados dois medidores de energia elétrica marca ISSO modelo DMI T40T enquanto
que no prédio da FUNAPE, a medi¢cdo geral do consumo foi obtida através de um medidor
trifasico marca ELO modelo 2103A. No prédio do DMP as medi¢cdes foram através do
medidor marca NANSEN modelo VECTOR com registro do consumo dos equipamentos de
CA do local. Todos os registros de consumo foram diarios sendo que nos prédios da FUNAPE
e DMP os valores consumidos foram lidos manualmente de segunda a sabado durante a

semana enquanto que os registros do consumo dos medidores da Reitoria foram automaticos
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durante todo o periodo possibilitando a escolha das janelas de consumo de melhor
conveniéncia para a pesquisa.

Especificamente no prédio da Reitoria, a tecnologia usada nos medidores de consumo
possibilitou a selecdo de horarios diarios de consumo elétrico dentro do horario de
funcionamento do prédio e dos CA que, em paralelo com os registros histéricos de
temperatura, que também permitiam a delimitacdo das variacdes térmicas, permitiu a escolha
das variagdes térmicas ocorridas dentro do horario de utilizacdo de CA trazendo maior
qualidade nos registros.

3.3 Delineamento experimental

Esta pesquisa utilizou o delineamento experimental base multipla A-B-A-C-A-D-A,
como mostrado na Tabela 2.

Tabela 2
Delineamento experimental da pesquisa em cada unidade e aplicacdo de questionarios
Questionérios Prédios

Fases 1° 2° 3° REITORIA FUNAPE DMP
1% A X X Linha de base Linha de base Linha de base
2%-B X Instrucéo Perda Ganho
3 A X Linha de base Linha de base Linha de base
4. C X Ganho Instrucéo Perda
5% A X Linha de base Linha de base Linha de base
6%- D X Perda Ganho Instrucdo
- A X Linha de base Linha de base Linha de base

Nota. Nas linhas de base n&o séo aplicados estimulos , cada fase corresponde a duas semanas e a marcacdo X
corresponde as fases em que foi aplicado cada questionério.

Cada letra da Tabela 2 referencia uma fase com duracgdo de duas semanas com fases de
auséncia, representada pela letra A, intercalando fases com estimulos como variaveis
independentes (B-C-D).

A Tabela 2 mostra as 7 fases de duas semanas da pesquisa de campo nas quais foram
aplicados os questionarios com o primeiro para dados sécio demograficos, aplicado junto com
o TCLE na primeira semana da pesquisa; o0 segundo de autorrelatos, aplicado em seis vezes
durante as 14 semanas da pesquisa; e 0 terceiro questionario aplicado na ultima semana. A
pesquisa na sua etapa experimental de campo teve iniciou no dia 27 de agosto e término no
dia 02 de dezembro de 2017.



3.4 Estimulos aplicados

Os estimulos apresentados as populagdes em cada uma das fases foram verbais com

instrugdes, informagOes e comparacoes.

3.4.1 Estimulo informagdo de instrucdes

O estimulo instrugdo buscou instruir as pessoas sobre o uso moderado de aparelhos ar

condicionados por meio de sete pardgrafos com frases no presente do indicativo, como pode

ser visualizado na Figura 5.

3.4.2 Estimulo informagéo com ganho

Neste estimulo o pdster exibia valores comparativos do consumo de energia elétrica o
quais eram atualizados diariamente, juntamente com um texto sobre o uso econémico da
energia elétrica e possiveis beneficios advindos da economia desse recurso para UFG. Os

valores apresentados no poster referiam-se ao consumo da semana anterior, do dia anterior e 0

valor registrado sete dias atras, conforme Figura 5.

“Podemos reduzir o consumo de %

ia elétrica em nosso de | desligados meis hora antes do
trabalho hoje?”. fim do horério de trabalho didro.
\_/M ’ 2-Nosambientes de trabaiho os

ser &
de pessoas, incluindo osintenalos
paraalmogo.

3-Todas asjanelas e portasdos
ambientesde trabalhodevem ser
mantidos fechados quandoo
aparelho de ar condicionado
estiverem <

4-Asjanelas e portasdevem ser
abertas na primeira hora matutina ‘

condicionododevem serojustodes | 3¢ trabalho para ventilagio natural
dos recintos sem a utilizagdo dos

paro temperaturos compotivels S
i aparelhos de ar condicionado.
que seus usudrios ndo sintom
complementores. 6-Todos osaparelhosde or
condicionodo devem ter seu
funcionomento ocompanhado por
7-0s. X seus usudrios e em coso de
possuem filtros que devem receber | deficiéncio nofuncionomento, deve
limpezo periddico poro permisr um ser solicitodoreparo.
melhor fi di {
energio. A solicitogdo do servigode
limpezo deve ser requerido porses Colabore, vocd consegue!
usudrios periodicomente.

“Podemos reduzir o consumo de
ia elétrica em nosso local.de |
trabalho hoje?”. —
P Neste momento de restricGo de recursos

\g'\_/ financeiros para @ nossa UFG é
imprescindivel a colaboragéo de todos na

roci lizagdo do ¢ de (]

elétrica que representa o segunda maior
despesa no orgamento de custeio da UFG.

Quando conseguimos reduzir o consumo,
A UFG GANHA, INCLUSIVE VOCE

Para o seu conhecimento e controle estomos informando
através deste painel os valores em recis do consumo da semana
possada, do dia de ontem e do sétimo dia anterior.

CONSUMO DE ENERGIAELETRICA - AR CONDICIONADO
PERIODO VALOR CONSUMIDO
Semana anterior RS
Ontem RS
Setedias atrds RS

Colabore, vocé também ganha!

Figura 5. Pésteres de instrugdes e informagdo com ganho (Anexo F e G).
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3.4.3 Estimulo informagéo com perda

Neste estimulo foram apresentados trés pbésteres. Na primeira semana o poster
apresentava um texto relacionado a perda juntamente com um alerta sobre a diminuicdo dos
valores investidos devido a necessidade de custear os gastos com a energia elétrica.

Na semana seguinte o poster exibido dependia da reducdo ou do aumento da média do
consumo da eletricidade analisada na primeira semana do estimulo com informac6es de perda
relacionadas a semana anterior com auséncia de estimulo. Se houvesse aumento do consumo,
0 pOster apresentava uma representacdo que continha uma ilustracdo aversiva com um texto
reprovativo aos participantes. No entanto, se houvesse reducdo do consumo, o poster exibia
uma ilustracédo refor¢adora com texto de elogio aos participantes.

Na Figura 6 sdo mostrados os trés posteres do estimulo de informagdo com perda que
ainda apresentam os valores referenciados ao consumo da semana anterior, do dia anterior e 0

valor registrado sete dias atrés.

( " “Podemos redztr o consumo de

energia elétrica em nosso local.de

( trabalho hoje?”. ) Neste momento de restrigéo de recursos
- i financeiros para o nossa UFG é

colaboragdo de todos na

680 do consumo de energia
e representa o segunda maior
despesa no orgamento de custeio da UFG.

Quando o consumo ultrapassa o valor previsto os
recursos de outras Greas séo usados para pagar este

insumo imprescindivel e
A UFG PERDE JUNTO COM VOCE

Para 0 seu conhecimento e controie estamas informando através deste painel 0ra 0 seu te poinel, o5 P conhecimento € controle estamos informando otrovés d

3!

te poinel os
o5 valores em reais do consumo da semana passoda, do dia de ontem e do voliores em reois do do dic de ontem e do sétimo dio volores em reois do consumo da semana passodo, do dia de ontem e do sétimo dio
sétimo dia anterior.

CONSUMO DEENERGIAELETRICA - AR CONDICIONADO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA- AR CONDICIONADO

PERIODO VALOR CONSUMIDO PERIODO VALOR CONSUMIDO PERIODO VALOR CONSUMIDO

Semana anterior RS Semana anterior RS Semana anterior RS

Ontem RS Ontem RS Ontem RS

Setedias atris RS Sete dias atrds RS Sete dias atrds RS

Colabore, vocé também é responsavel! Colabore, vocé também é responsavel! Parabéns! Vocé é responsével por esta vitéria.

Figura 6. Representacdo dos posteres de informacéo com perda (Anexos H, 1, J).

3.5 Temperatura externa e umidade relativa do ar.

Como componentes determinantes de conforto térmico, a temperatura externa e
umidade relativa do ar, durante o periodo deste experimento, compds o parametro capaz de
guardar relagcdo com alteragcbes comportamentais nas populacées pesquisadas.

Os dados histdricos da temperatura externa e umidade relativa do ar foram obtidos de
registros com mensuragdes a cada 5 minutos do Instituto Nacional de Meteorologia
(http://www.inmet.gov.br. recuperado em 15/12/2017) da estacdo meteorolégica Goiania
A002, codigo OMM:86734.
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3.6 Consumo de energia elétrica

O registro diario do consumo de energia elétrica em kWh nos prédios envolvidos foi o
parametro variavel dependente da pesquisa para capturar efeitos comportamentais das
variaveis independentes experimentais e correlagdo com a temperatura externa e umidade
relativa do ar. Os comportamentos contingentes no uso de CA associados com o consumo de
energia elétrica, vai da escolha do acionamento de aparelhos de ar condicionado e seus
ajustes, fechamento dos recintos e até aos cuidados com a limpeza e manutencdo dos

equipamentos de CA.
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4 Resultados

Para apresentacdo dos resultados obtidos foi mostrado o gréafico que relaciona
estimulos, consumo e temperatura, presente também no estudo do capitulo 1. A Figura 5
sintetiza indicadores do questionario IISDE que definem o contexto do comportamento
observado. Nas Tabelas 3, 4 e 5 estdo os indicadores de consumo obtidos do questionario
IICSC em que os relatos dos participantes delimitaram, através de trés fatores, a percepgéo de
consumo e sustentabilidade dos participantes. O questionario IIRGAC, através da Tabela 5
sintetiza aspectos de gestdo, avaliacdo e comunicacdo e fecha os resultados que formaram a

discusséo.

4.1 Estimulos x consumo X temperatura.

Os resultados da relagdo entre consumo e temperatura estdo apresentados na Figura 7
mostrando a composicdo de graficos formados por frequéncias relativas do consumo e da
temperatura num periodo de 14 semanas nos trés prédios pesquisados.

Varia¢do dafrequéncia do consumo nos trés prédios com a temperatura

VARIACAO %
¢ ° durante as fases

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00% —

2,00%

0,00% T T T T T T T T T T T T T )

*7% 2 (I}?}‘ %& 2 %}‘ (7('& 2 Q”}‘ (7('&
FASES %, %, .. %, .. %, e,
% % % % % % %
—&— Consumo REITORIA —— Consumo FUNAPE Consumo DMP —<—TEMPERATURA

Figura 7. Variagdes relativas do consumo de energia elétrica de cada prédio e
temperatura nas fases da pesquisa.

A Figura 7 sintetiza o estudo do capitulo 1 da dissertacdo onde foi verificada a
auséncia de relacdo do consumo de energia elétrica e os estimulos verbais experimentais

apresentados e mostra que o consumo acompanha a variagdo da temperatura ambiente.
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O prédio da Reitoria forneceu relevantes 73% da populagdo com amostra
probabilistica composta por 68% da populagéo total que concordou em participar da pesquisa
assentindo ao TCLE. Conforme a composi¢do amostral da pesquisa verificou-se que a relagdo
forte estabelecida entre temperatura e consumo de energia elétrica, na distribuicdo de
dispersdo encontrada nos resultados obtidos no prédio da reitoria e constantes no capitulo 1,
reforcaram a constatacdo do fendmeno comportamental de insensibilidade aos estimulos

experimentais apresentados nas populacées dos trés prédios.

4.2 Questionario IISDE

Questdes Prédios: Reitoria FUNAPE DMP Total Geral

Amostra total (TCLE): N % N % N % N %
1- Prédio: 171 100,0% | 47| 100,0% |36 | 100,00% | 254 | 100,0%
2- Data de ingresso na UFG: 164]9591% | 41| 87,23% |36| 100,00% | 241 | 94,88%
1967-1976 3]/ 183% J 0| 000% |2 ]| 556% 5 | 207%
1977-1986 18[10,98% | 0 | 0,00% |7 | 19,44% | 25 | 10,37%

1987-1996 17[1037%| 2 | 488% |4 | 11,11% | 23 | 9,54%
1997-2006 13| 7,93% |12| 29,27% | 2 | 5,56% | 27 | 11,20%
2007-2017 133 81,10% | 27| 65,85% |21 | 58,33% |181| 75,10%

Né&o responderam 7| 427% | 6 | 14,63% | 0| 0,009 | 13 | 5,39%
3- Idade (anos): 170 99,42% | 43| 91,49% |35| 97,22% 248 97,64%
16-25 anos 29|17,06% | 17| 39,53% | 5| 14,29% | 51 | 20,56%
26-35 anos 59|34,71% | 6 | 13,95% | 8 | 22,86% | 73 | 29,44%
36-45 anos 28|16,47% | 13| 30,23% | 7 | 20,00% | 48 | 19,35%
46-55 anos 23[1353% | 6 | 13,95% | 7 | 20,00% | 36 | 14,52%
56-65 anos 28|1647% | 1| 233% |6 | 17,14% | 35 | 14,11%

66-76 anos 3] 1,76% J 0| 000% |2]| 571% 5 | 2,02%

Né&o responderam 11059 | 4| 930% |1| 2,86% 6 | 2,42%
3.1- Tempo que trabalha no prédio: 158|92,40% | 42| 24,56% |35| 20,47% |235| 92,52%
Até 05 anos 91|57,59% | 24| 57,14% |20| 57,14% |135] 57,45%
06-10 anos 32[20,25% | 5[ 11,90% | 5| 14,29% | 42 | 17,87%
11-15 anos 19[12,03% | 7 | 16,67% |1 | 2,86% | 27 | 11,49%

16-20 anos 14| 886% | 5| 11,90% |1 | 2,86% |20 | 851%

21-25 anos 1/063% | 1| 238% |6 17,14% | 8 | 3,40%

26-30 anos 1/ 063% |0 | 000% | O] 0,00% 1 | 0,43%

31-37 anos 0] 0,00% JO| 000% |2]| 571% 2 | 0,85%

N&o responderam 13| 8,23% | 5| 11,90% |1 | 2,86% | 19 | 8,09%
4- Grau de escolaridade: 171/100,00%| 47| 100,0% |36| 100,0% |254 | 100,0%
Fundamental Completo 1/058% |1 2,13% 1| 2,78% 3 1,28%
Ensino Médio Completo 35]|20,47% | 4 8,51% [10| 27,78% | 49 | 20,85%
Superior Completo 41]23,98% 11| 23,40% | 9 | 25,00% | 61 | 25,96%
Especialista 66| 38,60% | 17| 36,17% |13| 36,11% | 96 | 40,85%
Mestrado 15| 8,77% | 13| 27,66% | 3 | 8,33% | 31 | 13,19%

Doutorado 13| 7,60% | 1 213% | 0| 0,006 | 14 | 596%
5- Estado Civil: 171100,00% | 47 | 100,00% |36 | 100,00% |254 | 100,00%
Solteiro 70]40,94% | 19| 40,43% |17 | 47,22% |106| 41,73%
Casado 68|39,77% | 24| 51,06% |15| 41,67% |107| 42,13%
QOutros 33[19,30% | 4 [ 851% |4 | 11,11% | 41 | 16,14%
6- Se possui filhos 171|100,00% | 47| 100,00% |36 | 100,00% | 265 | 100,00%
Sim 80|46,78% | 22| 46,81% |18| 38,30% |120] 45,28%
Nao 91|53,22% | 25| 53,19% |18| 38,30% | 134 | 50,57%
7- Possui computador? 171]100,0% | 47| 100,0% |36| 100,0% |254 | 100,0%
Sim 163 | 95,32% | 42| 89,36% |29 | 80,56% 234 | 92,13%

Néo 8] 468% | 5| 10,64% | 7| 19,44% | 20 | 7,87%
8- Possui ar condicionado? 171]100,0% | 47| 100,0% |36| 100,0% |253| 100,0%
Sim 68]39,77% | 15[ 31,91% |12| 34,29% | 95 | 37,55%
Nao 103 | 60,23% | 32| 68,09% |24 | 68,57% |159 | 62,85%
9- Possui automovel? 171]100,0% | 47| 100,0% |36| 100,0% |254 | 100,0%
Sim 140 81,87% | 38| 80,85% |32 | 88,89% |]210| 82,68%
Néo 31[18,13% | 9 [ 19,15% | 4 | 11,11% | 44 | 17,32%

10- Custo mensal da energia elétrica

residencial: 171| 71,6% |47| 100,0% |36| 58,3% |254| 100,0%
Abaixo de R$ 100,00 43]25,15% | 12| 25,53% |15| 41,67% | 70 | 27,56%
Entre R$100,00 e 400,00 122|71,35% | 33| 70,21% |21 | 58,33% |170| 66,93%
Acima de R$ 400,00 6] 351% | 2| 426% |0 | 0,00 |29 |11,42%

Figura 8. Resultado estatistico do questionario sdcio demografico.
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Através da Figura 8, nos resultados estatisticos do questionario socio demografico,
pode ser observado que dentre os participantes da pesquisa 75,10% ingressaram na UFG nos
altimos 5 anos, com maioria com idade entre 26 e 35 anos (29,44%) e nivel de formagéo
superior com especializacdo (40,85%). Leve predominio de casados e individuos sem filhos.
A grande maioria possui computadores com 92,13% e automoveis com 82,68% e apenas
37,40% possuiam aparelhos de ar condicionado e o consumo de energia elétrica residencial
representou um gasto mensal entre R$100,00 a R$400,00 para representativos 66,75% dos

participantes da pesquisa.

4.3 Questionario IICSC

O questionario IICSC proporcionou os fatores indicadores das Tabelas 4, 5 e 6 que
mostraram as tendéncias dos participantes. O teste do alfa de cronbach permitiu a determinar
o limite inferior da consisténcia das questdes nas seis aplicaces do questionario 11CSC que,

através do programa SPSS resultou na Tabela 3.

Tabela 3.
Consisténcia interna do questionario 11CSC
Questionario Alfa de Cronbach
Semanas Reitoria  FUNAPE  DMP
12a2 0,77 0,70 0,80
Fa4g 0,72 0,83 0,79
5% a 62 0,76 0,68 0,81
7?28 0,79 0,65 0,85
923102 0,77 0,72 0,84
1123122 0,81 0,84 0,91

A andlise dos valores de consisténcia encontrados através do alfa de cronbach nas seis
fases da pesquisa nos quais foi aplicado o questionario permitiu identificar um progressivo
aumento na consisténcia interna que varia de fraca a boa durante a pesquisa. Na 112 e 122
semanas foi indicada uma boa consisténcia no questionario garantido assim a sensibilidade do

questionério como instrumento de pesquisa.
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Tabela 4.

indice 1 - Indicador de autorrelato sobre o uso de aparelhos elétricos

Prédio Reitoria Indicador de autorrelato sobre o uso de aparelhos elétricos
Estimulos  N°01 N°2 N°03 N°04 N°6 N°07 N°08 N°09 N°15

Fase 1 Auséncia 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Fase 2 Instrugéo

Fase 3 Auséncia
Fase 4 Ganho
Fase 5 Auséncia
Fase 6 Perda
Geral
Prédio FUNAPE
Estimulos N°01 N°2 N°3 N°4 N°06 N°O7 N°08 N°09 N°15
Fase 1 Auséncia 5 5 4 5 5 5 5 5 5

o1 o1 o1 o101 O
o1 o1 o1 o101 O
a0~ DbO
o1 o1 o1 o101 O
o1 o1 o1 o101 O
o1 o1 o1 o101 O
o1 o1 o1 o101 O
o1 o1 o1 o101 O
o1 o1 o1 o101 O

Fase 2 Perda 5 5 4 5 5 5 4 5 4
Fase 3 Auséncia 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Fase 4 Instrugéo 5 5 4 5 5 5 5 5 4
Fase 5 Auséncia 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Fase 6 Ganho 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Geral 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Prédio DMP
Estimulos  N°01 N°2 N°3 N°4 N°06 N°O7 N°08 N°09 N°15

Fase 1 Auséncia 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Fase 2 Ganho 5 5 5 5 5 3 5 5 5
Fase 3 Auséncia 5 5 5 5 5 4 5 5 5
Fase 4 Perda 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Fase 5 Auséncia 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Fase 6 Instrugéo 5 5 5 5 5 3 5 5 5
Geral 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Na Tabela 4, verifica-se predominancia da escala 5 como indicador de auto relato no
uso da aparelhos elétricos em todos os prédios pesquisados. O numero 5, na escala aplicada,
representa o comportamento relatado dos participantes de sempre agirem de forma eficiente
no uso de aparelhos elétricos. Apenas uma Unica escala 4, que representa a resposta
frequentemente, pode ser observado no prédio da FUNAPE em relagcdo a questdo 3 que esta
relacionada a revisdo de textos a serem impressos que representa um aspecto econémico no

uso da impressora.
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Tabela5
Indice 2- Indicador de percep¢ao de sustentabilidade

Prédio Reitoria  Indicador de percepcéo de sustentabilidade
Estimulos  N°10 Ne11 N°12 N°16
Fase 1 Auséncia
Fase 2 Instrucéo
Fase 3 Auséncia
Fase 4 Ganho
Fase 5 Auséncia
Fase 6 Perda
Geral
PrédioFUNAPE
Estimulos  N°10 Ne11 N°12 N°16

PO MR R PR
IS, I3, BN NS, I3 |
oo s oo
oo DdDd

Fase 1 Auséncia 3 5 5 5
Fase 2 Perda 4 4 4 5
Fase 3 Auséncia 4 5 4 5
Fase 4 Instrucéo 3 5 4 5
Fase 5 Auséncia 4 5 4 5
Fase 6 Ganho 4 5 4 5
Geral 3 5 5 5
PrédioDMP
Estimulos  N°10 Ne11 N°12 N°16

Fase 1 Auséncia 1 5 5 4
Fase 2 Ganho 1 5 4 4
Fase 3 Auséncia 3 5 4 5
Fase 4 Perda 4 5 4 5
Fase 5 Auséncia 2 5 4 5
Fase 6 Instrucéo 2 5 4 4
Geral 1 5 4 4

Na Tabela 5, verifica-se a predominancia da escala 1 (nunca) na questdo nimero 10
que trata da percepcao dos participantes quanto ao valor consumido de energia elétrica que se
torna crescente com o andamento das pesquisas no prédios da Reitoria e DMP e se mantém
estavel com escala geral 3 (eventualmente) no prédio da FUNAPE. Nas questdes 11 e 12,
relacionadas a utilizagdo econémica de insumos e percepgdo de sustentabilidade no meio
ambiente, todos os grupos indicam que sempre sdo econdmicos e atentos a sustentabilidade.
Quanto ao reconhecimento de limpeza e funcionalidade do ambiente de trabalho o valor 4 da
escala predomina como frequente nesta dimensdo de estabilidade na sustentabilidade
percebida.
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Tabela 6.
indice3- Indicador de percepcao de informagéo
Prédio Reitoria Indicador de percepcdo da informacao

Estimulos N°5 N°13 Ne14
Fase 1 Auséncia 3 5 4
Fase 2 Instrucéo 3 4 3
Fase 3 Auséncia 3 4 4
Fase 4 Ganho 3 4 3
Fase 5 Auséncia 4 4 3
Fase 6 Perda 3 4 4
Geral 3 4 4
Prédio FUNAPE

Estimulos N°5 N°13 Ne14
Fase 1 Auséncia 2 5 2
Fase 2 Instrucéo 2 4 3
Fase 3 Auséncia 3 4 3
Fase 4 Ganho 3 5 3
Fase 5 Auséncia 3 4 3
Fase 6 Perda 4 5 3
Geral 3 5 3
Prédio DMP

Estimulos N°5 N°13 Ne14
Fase 1 Auséncia 3 4 2
Fase 2 Instrucéo 2 4 3
Fase 3 Auséncia 3 3 3
Fase 4 Ganho 2 3 3
Fase 5 Auséncia 3 4 2
Fase 6 Perda 2 5 3
Geral 3 4 2

Na Tabela 6, como indicagdo de percepcdo de informagdes verifica-se a
predomindncia da escala 3 na questdo 5 que define com eventual o acesso a informagdes
relacionadas ao uso econémico de aparelhos elétricos e, nas questdes 13 e 14 observa-se que
0s participantes estdo mais atentos a informagdes transmitidas por murais (frequentemente)
em relacdo a web site da UFG.

O agrupamento dos fatores do questionario 1ICSC constréi um padrdo de
comportamento geral em que o individuo se define seguidor de regras econdmicas de conduta
no uso de aparelhos elétricos mesmo eventualmente tendo acesso as instru¢bes de uso; é
sensivel a sustentabilidade mesmo ndo percebendo 0s custos do consumo da energia elétrica
do local de trabalho e prefere o acesso a informagbes do consumo atraveés de murais em

detrimento ao web site.
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4.4 Questionario IRGAC

O questionario IRGAC proporcionou os fatores indicadores da Tabela 6 em que séo
mostrados os resultados da aplicacdo da moda de onde se podem estabelecer os padrbes
relacionados reuniées como instrumento de gestdo, avaliagdo da apresentacdo dos estimulos e
forma de comunicagéo.

Tabela7.
Instrumento derelato da gestéo, avaliagcdo e comunicagao.

Indices da percepcdo da gestao, avaliacdo ecomunicacao
N°01 N°02 N°03 N°04 N°05 N°06 N°Q7 N°08

Reitoria 1 2 5 0 1 3 3 1
FUNAPE 1 2 1 5 1 1 1 1
DMP 2 2 1 5 1 1 2 1

Na Tabela 7, a partir do IRGAC foram constatados, através dos relatos, que as
reunides setoriais acontecem mensalmente na Reitoria e FUNAPE e a cada dois meses no
DMP nas quais 0s assuntos sdo organizagdo e estratégia de trabalho. As reunides gerais de
todos os setores de cada prédio nunca aconteceram no prédio da Reitoria e acontecem uma
vez por semestre nos prédios da FUNAPE e DMP nos quais séo tratados assuntos que ndo tem
ligacdo com o uso de insumos e sustentabilidade. Os respondentes relatam que participaram
das reunies ativamente no debate com sugestfes. Na avaliacdo dos participantes quanto a
visibilidade e efetividade verificou-se que na Reitoria eventualmente foram vistos os poster e
alteracdo no comportamento de consumo de energia enquanto que na FUNAPE e DMP os
posteres foram vistos e percebidas alteracbes no comportamento de consumo de energia. Para
todos os trés grupos participantes prevaleceu a escolha de receber informacbes mensais sobre

0 consumo de energia elétrica e agua através de relatérios fixados em murais.
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5 Discussao

A constatacéo de insensibilidade aos estimulos verbais experimentais apresentados as
populacbes para mudanga do comportamento de consumo de energia elétrica poderia ser
simplesmente explicado pela auséncia de consequéncias que pudessem servir como reforgo
aos estimulos, mas esta constatacdo vem contra outros estudos que apontam 0 contrério
(Andreozzi, 2009; Winett, Neale e Grier (1979) & Palmer, Lloyd e Lloyd). As sequencias
diversificadas dos estimulos apresentados em trés configuracdes desta pesquisa poderiam,
com base nos estudos anteriores, evocar comportamentos que sinalizassem resultados
positivos no sentido de reduzir consistentemente o consumo de energia elétrica. O néo
estabelecimento de valor de regra, em seu conceito primario, ndo permitiu aos estimulos
exercer controle nas contingencias operantes nos ambientes pesquisados.

Na investigagdo do fendmeno comportamental observado foram trazidos os resumos
seletivos dos dados registrados da pesquisa que apontaram o0s padrdes encontrados nas
caracteristicas das populacBes e respectivas amostras, apresentados no método e nos
resultados. Das afirmacdes substanciadas foram levantadas as relevéancias para a delimitacdo
contextual e conceitual que formou a discussé@o deste estudo da pesquisa.

A Figura 8 mostra um resumo estatistico descritivo do questionario 1ISDE com
informacdes socio-demogréficas que caracterizaram padres relevantes das amostras das
populacbes. Na pesquisa 0s participantes foram caracterizados como jovens, recém-
contratados pela UFG, com grau de instrucdo superior completo e especializagéo,
familiaridade no uso do computador, possuindo automovel, mas com um terco dos
participantes possuindo aparelhos de ar condicionado em suas residéncias. Em relacdo ao
estado civil e filhos os dados apontaram valores medianos que ndo causaram relevancia
perceptivel para a discussdo desta pesquisa.

Conforme pode ser visto na Figura 8, a prevaléncia de individuos que ingressaram na
UFG nos ultimos 5, correspondeu a 75,10% da amostra e apontou para a auséncia de um
referencial historico individual de cenarios de escassez de recursos financeiros nas IFES
acontecidos nos anos de 1990 a 2005. A expansdo universitaria do plano Reuniu fortaleceu
praticas culturais no uso de equipamentos de CA na medida em que as novas construgdes e
reformas de prédios, nesse periodo, ja incorporaram equipamentos de CA. A necessidade de
instalar equipamentos de CA sdo atualmente considerados relevantes para oferecer conforto as
atividades académicas e administrativas (Costa, Baptista & Diogo, 2011). No entanto, a
auséncia de contingéncias de suporte para a gestdo do uso dos equipamentos de CA pode ter
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sido um fator que contribuiu para a auséncia de sensibilidade aos estimulos experimentais
principalmente de instrucdo apresentadas.

Nas Tabelas 3, 4 e 5 foram apresentados os resultados da divisdo de questbes dos
registros coletados do questionario 1ICSC. No indice de autorrelatos de uso de aparelhos
elétricos da Tabela 3, verificou-se uma forte autoafirmacdo dos participantes quanto ao
comportamento sempre eficiéncia de utilizacdo de aparelhos elétricos, nos trés grupos
pesquisados. Neste indice verificou-se que o dizer e fazer definiram distingbes do
comportamento verbal e ndo verbal dos individuos, no uso eficiente de aparelhos elétricos. O
relato do comportamento do individuo (participante) para um ouvinte (pesquisador) difere da
conduta no comportamento operante ndo verbal para o conforto térmico verificado através da
medicdo do consumo de energia elétrica. Conforme Beckert (2005), uma das possibilidades
do dizer e fazer oferecerem correspondéncia estariam na aplicagdo de um reforgo
intermediario que estabelecesse uma relagcdo na conformacdo de dizer-fazer intermediério -
fazer-dizer em que a fungdo de fazer intermediario poderia ser suprida por uma contingencia
de suporte ou apoio podendo complementar uma contingencia comportamental entrelacada.

No indice de percep¢édo de sustentabilidade, na décima questdo, o crescente aumento
do valor escalar verificado nas fases da pesquisa, nos grupos dos prédios da Reitoria e do
DMP, sinalizam a alteracdo do autorrelato a partir da apresentacdo dos posteres que
contiveram informacdes relacionadas aos custos com energia elétrica diaria percebida a partir
da quarta fase na Reitoria e na terceira fase no DMP. Na FUNAPE a percep¢do dos custos
com a energia elétrica se manteve estavel nas fases o que poderia estar ligado ao fato desta
unidade administrativa, desde o inicio de 2017, estar custeando o consumo com este fato,
difundido internamente, caracterizado uma contingencia de suporte. Nas demais questdes
deste indice, que esta disponivel na Tabela 4, os autorrelatos sdo indicativos de percepcao
positiva na sustentabilidade e puderam se equiparar ao dizer-fazer comuns na aceitagéo social
nas questdes ambientais.

Na Tabela 6 foram apresentados os escores do fator indicador de percepgdo de
informacdo onde se verifica a homogeneidade de valores levantados em todas as fases.
Especificamente na quinta questdo verifica-se, nos autorrelatos coletados, a prevaléncia de
eventual acesso a informagdes sobre instrugdes no uso econdmico de aparelhos caracterizando
uma ruptura da relacdo de uso eficiente de aparelhos elétricos indicada no indice 1.

No questionario IRGAC foram verificadas através da Tabela 5 a maior quantidade de
questdes divergentes de valores de escores entre 0s grupos pesquisados. Na terceira questao,
enquanto na FUNAPE e DMP as reunides gerais sdo semestrais, na Reitoria foi obtido o valor
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de escore 5 que estabelece a nunca realizagdo de reunides gerais. Nao havendo reunides na
Reitoria a maioria dos participantes ndo responderam a questdo 4 que tratou do assunto
discutido nas reunides. Nas questbes 6 e 7 da Tabela 6 pode ser verificado que o0s
participantes do prédio da Reitoria tém como resposta a eventual percepcdo dos posteres e
alteracdo no comportamento de consumo de energia.

Como pb6de ser observado, o conjunto de indicadores obtidos dos questionarios
aplicados proporcionou uma base qualitativa para a formulacdo de um possivel arranjo
conceitual que permitissem que estimulos com informagdes evocassem regras como
sinalizadores de consequéncias podendo altear o comportamento de consumo de energia
elétrica.

Segundo Rodrigues (1985), Meyer (2005) e Leitdo (1993) as universidades possuem
as estruturas organizacionais mais complexas da sociedade e nos seus processos decisorios
estdo sempre envolvidos grupos de interesse dispersos. No entanto, na gestdo dos recursos
voltados para a sustentabilidade em sua triplice dimensdo econdmica, social e ambiental, o
consenso geralmente pode ser construido e estabelecido. Sendo assim, o estabelecimento de
contingencia de suporte na sustentabilidade da organizacdo pode ser aceito mesmo como
regras cerimoniais (Andreozzi, 2009).

Neste estudo foi observada a auséncia de mecanismos de sinalizagdo de consequéncias
no estabelecimento de regras que poderiam favorecer estimulos apresentados em sua eficacia.
Valores sobre 0s custos com o consumo de energia elétrica, quando expostos aos individuos,
embora vistos, ndo foram relacionados a acOes efetivas de reducdo do consumo que
impactassem na diminui¢do dos gastos. A auséncia de reunides que conciliassem os interesses
dos individuos como a sustentabilidade da organizagdo promoveu o isolamento de
consequéncias historicas relacionadas ao crescente custo com energia elétrica que em algum
momento passado ja afetaram a UFG. A inexisténcia de um mecanismo de interacdo interna
na organizagdo, como reunides gerais, que abordem a construcdo, constituicdo e
sustentabilidade da organizacdo ndo permitiram a novas geragdes de servidores um cenério
historico de referencia relacionado ao consumo de insumos.

Como produto este estudo traz como proposta a apresentacdo do consumo de energia
de cada prédio da UFG aos seus usuarios a partir de uma eficiente campanha informativa em
que as consequéncias pudessem ser aplicadas por mecanismos de estabelecimento de cotas, ou
custos, como contingencias de suporte, em que o comportamento de uso de aparelhos elétricos

efetivamente promovesse o reforgo das consequéncias.
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Consideracoes finais

A gestdo organizacional das IFES cada vez mais deve ser sensivel aos movimentos
comportamentais dos seus stakeholders, principalmente em questdes ligadas a um cenario
cada vez mais competitivo onde ac¢des, no caminho da sustentabilidade, podendo promover
comportamentos correspondentes e ndo concorrentes aos seus interesses. Nesse sentido, este
estudo tem como primeiro produto a demonstracdo da ineficAcia de métodos tradicionais de
estimulos, que ndo trazem consequéncias reforcadoras ao ambiente especifico de uma IFES
onde geralmente sdo invisiveis, a seus individuos usuérios, 0s gastos com insumos e a
insustentabilidade de processos. Como segundo produto, este estudo aponta a possibilidade de
melhor utilizagdo de instrumentos basicos de interacdo organizacional, como as reunifes de
discussdo e orientacdo que podem trazer reforcadores a estimulos geralmente aplicados em
diversos momentos na instituicdo proporcionando um método mais eficiente no resultado
almejado principalmente se vier carregado informacgdes relevantes sobre consequéncias.
Novos estudos nesse sentido podem compor outras pesquisas de analise comportamental
dentro do ambiente fértil das IFES.

Com sugestdo para novos estudos este trabalho propde a escolha de um prédio em que
0 uso da energia elétrica em climatizacdo artificial possa ser controlado a partir de uma cota
de consumo mensal pré-estabelecido no prédio que, quando ultrapassada, provoque O
desligamento da climatizacdo do prédio até o inicio do més seguinte. No entanto, a populacéo
envolvida devera ter informagdes diarias do total consumido de energia elétrica, como
contingéncia de suporte, para dai procurar a¢des coletivas que permitam a alteracdo do
comportamento de uso de aparelhos elétricos.
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Anexo A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntério(a) de uma pesquisa em
conformidade com o  parecer substanciado aprovado pelo CEP  N°
CAAE:67518117.2.0000.5083. Os dados obtidos serdo utilizados em uma dissertacdo de
Mestrado Profissional em Gestdo Organizacional - Regional Cataldo — UFG. Apos receber os
esclarecimentos e as informagGes a seguir e aceitando fazer parte do estudo, pedimos que
assine este documento.

Em caso de recusa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Para recurso ou
reclamagdes, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goiéas (UFG), pelo telefone (62) 3521-1075 ou (62) 3521-1076.

INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE A PESQUISA

- Titulo do Projeto: Metodologia para redu¢do do consumo de energia elétrica por
estimulos persuasivos aplicados em usudrios de prédios na UFG.

- Pesquisadora responsével: Manfred Schaitl

- Orientador: Prof. Dr. Manoel Rodrigues Chaves

- Co-orientador: Prof. Dr. André Vasconcelos Silva

- Telefone para contato: (62)99978-3066- Manfred Schaitl

- Telefone para contato: (64)98146-0011- André Vasconcelos da Silva

Essa pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento de uma metodologia que
promova a reducdo dos custos com energia elétrica por meio da adocéo de estimulos verbais,
com os quais serd esperada influencia no comportamento de utilizacdo de aparelhos de ar
condicionado em prédios administrativos de uma instituicdo de ensino superior publica.

Para o alcance desse objetivo precisamos de sua participagdo por meio do
preenchimento de dois questionérios em que o primeiro servird para coleta dos dados sdcio-
demograficos e o segundo buscard o comportamento revelado através de perguntas fechadas
aplicadas em todas as fases da pesquisa.

Informamos que a participagéo nesta pesquisa ndo gera complicagdes legais, tampouco
risco a sua integridade fisica ou moral. O desconforto sera o direcionamento de tempo para o
preenchimento dos itens. Salienta-se que sempre que desejar, podera entrar em contato com o
pesquisador podendo ligar a cobrar para o nimero telefonico (62)99978-3066.

Esclarecemos que ndo havera nenhum tipo de pagamento ou gratificagdo financeira
pela participag¢do na pesquisa e que é assegurada sua liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo.

Manfred Schaitl
pesquisador

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG: , abaixo
assinado, concordo em participar desse estudo, como sujeito. Fui devidamente informado(a) e
esclarecido(a) pelo pesquisador sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim
como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacéo.

Local e data:

Assinatura:
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Anexo B — Texto de solicitacdo aos participantes

Pesquisa experimental

Instrucdes especificas

Solicitamos que vocé esteja atento(a) a distintos posteres
posicionados na entrada de seu predio. Cada um deles, em diferentes
periodos, apresentara mensagens diferentes relacionadas ao uso de
aparelhos de ar condicionado.

As informacg6es contidas permitirdo a vocé a observacéo de
instrucdes e o acompanhamento das variagdes do consumo como
consequéncia das ac6es do grupo de usuarios do seu prédio no uso dos
aparelhos de ar condicionado.

No verso apresentamos novamente o questionario para que
voCcé possa preenché-lo com suas percepgdes conforme instrucoes.

Agradecemos a sua participacao.

Manfred Schaitl

pesquisador
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Anexo C - IISDE

Dados gerais socios demogréficos.

Como primeira parte da pesquisa intitulada “Metodologia para reducéo do consumo de
energia elétrica por estimulos persuasivos aplicados em usuarios de prédios na UFG”,
pedimos que vocé responda ao primeiro questionario com seus dados pessoais ligados a
possivel relagdo com o consumo de energia elétrica. Caso j4 tenha respondido a este primeiro
questionario pedimos que siga para o segundo questionario que devera ser repetido em todas
as fases durante nossa pesquisa.

Prédio: Reitoria( ) FUNAPE( ) DMP( )
Data de ingresso na UFG: / /

1
2
3. Idade: Tempo que trabalha no prédio
4 Grau de escolaridade:

( ) fundamental incompleto () fundamental completo ( ) ensino médio completo

() superior completo ( ) especializacdo ( ) mestrado () doutorado

5. Estado Civil:

( ) Solteiro( ) Casado ( ) Desquitado/ divorciado ( ) Outros ( ) Vilvo
6. Possui filhos? ( ) Sim () Néo Se sim, quantos?

7. Possui computador? () Sim () N&o

8. Possui aparelho de ar condicionado? ( ) Sim () N&o

9. Possui automdvel? () Sim () Néo

10. O valor da fatura mensal de energia elétrica de sua residéncia esta em

aproximados:

() abaixo de 100,00 reais () entre 100,00 e 400,00 reais ( )acima de400,00 reais.
11. Qual sua renda mensal aproximada?

( )entre R$1.000,00 e R$4.000,00 ( ) entre R$ 4.000,000 e R$ 8.000,00

() entre R$8.000,00 e R$12.000,00 ( ) acima de R$ 12.000,00
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Anexo D - IICSC

Dados sobre comportamento no local de trabalho.

Como parte da pesquisa intitulada metodologia para reducdo do consumo de energia elétrica
por estimulos persuasivos aplicados em usuarios de prédios na UFG, pedimos que vocé
responda ao segundo questiondrio com seu comportamento revelado no consumo de insumos
(em especial a energia elétrica) conforme instrucdes. Pedimos como opg¢do ndo obrigatdria,
sua identificacdo no final do questionario para controle.

Instrucdes:
Responda numerando o questionario de acordo com a escala abaixo:

1= Nunca. 2 = Raramente. 3 = Eventualmente. 4 = Frequentemente. 5 = Sempre.

1 Desliga o computador ap6s o expediente de trabalho ou durante os intervalos?

2 Desliga as luzes quando o ambiente esta vazio?

3 Revé e corrige com cuidado os textos digitais antes de serem impressos?

4 Desliga os estabilizadores / no-breaks ao final do expediente?

5 | Tem acesso a informagdes sobre o uso econdémico de todos os aparelhos?

6 Tem acesso ao controle do ar condicionado?

7 | Observa se 0s aparelhos de ar condicionado dos ambientes vazios estéo
desligados?

8 | Observa e ajusta a temperatura do ar condicionado?

9 Mantém as portas e janelas fechadas durante o uso do ar condicionado?

10 | Percebe os custos com energia elétrica do seu local de trabalho?

11 | Utiliza de forma econdmica os insumos disponiveis (dgua, energia e papel)?

12 | Reconhece no dia a dia a relagdo entre consumo e meio ambiente?

13 | Observa os posteres informativos fixados nos murais ou paredes dos prédios?

14 | Observa as informac6es apresentadas no website da UFG?

15 | Mantém organizado seu local de trabalho?

16 | Seu local de trabalho é limpo e funcional?




Anexo E - IPGAC

Reunides, Avaliacéo.

Prédio onde trabalha: :I REITORIA :I FUNAPE D DMP

1. Com que frequéncia sdo realizadas reunides formais no seu setor ou grupo de

trabalh| Uma vez por Uma vez por Uma vez por Uma vez por N3o sdo
més bimestre semestre ano realizadas

2. Tendo reunides no setor ou grupo de trabalho os temas envolvidos sédo:

A—D Relagdes interpessoais (confraternizagdes e conflitos).

B- D Organizacgéo e estratégia de trabalho.

C- D Estrutura fisica e instru¢gdes no uso de equipamentos.

D—D Instrugdes no uso de insumos (Agua, energia elétrica e papel).

E- D Outros assuntos.

3. Com que frequéncia sdo realizadas reunides com todos os servidores do seu
prédio?
Uma vez por Uma vez por Uma vez a cada Uma vez a cada N3o sdo
semestre ,_ ano ,_ dois anos ,_ quatro anos ,_ realizadas ,_
4. Tendo reunides no prédio os temas envolvidos sdo:

A—D Relacdes interpessoais (confraternizagdes e conflitos).
B- D Organizagéo e estratégia de trabalho.
C- D Estrutura fisica e instru¢gdes no uso de equipamentos.
D—D Instrucdes no uso de insumos (Agua, energia elétrica e papel).
E- D Outros assuntos.
5. Qual a sua participacdo nas reunides?
A—D Participa do debate com intervencdes e sugestdes.
B- D Participa somente nas decisGes de escolha ou votagao.
C- D Somente assiste sem envolvimento.
D—D Nao comparece, mas procura saber depois o que foi discutido.

E- D N&o comparece.
F- D Na&o é convocado para as reunides.

6- Durante a pesquisa foi instalado no hall de entrada de seu prédio um painel
onde foram periodicamente fixados posteres nos quais foram apresentadas
mensagens a cerca do consumo de energia elétrica deste prédio. Vocé
observou as mensagens contidas nestes posteres nos periodos apresentados?

Sim, em todos os periodos da pesquisa.
Sim, na maioria dos periodos da pesquisa.
Sim, eventualmente.

Néo.

Né&o lembro de ter visto os pOsteres.

7- Vocé observou alguma alteragdo no comportamento de consumo de energia
no seu local de trabalho durante a pesquisa?

Sim, em todos os periodos da pesquisa.

Sim, na maioria dos periodos da pesquisa.

Sim, eventualmente.

Néo.

Né&o observei.

8- Vocé gostaria de receber todo més informagdes sobre o consumo de energia
elétrica e 4gua do prédio onde trabalha?

Sim, através de relatério fixado no mural.

Sim, através de meu e-mail institucional.

Sim, através de aplicativo para smartphone (APP).

Nao.
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Anexo F - Poster com estimulo de instrucdes

4-Asjanelase portasdevem ser
abertas naprimeira hora matutina
de trabalho para ventilagdo natural
dos recintos sem a utilizag3o dos
aparelhosde ar condiconado.

6-Todososoparelhosdear \
condicionodo devem ter seu
funcionoamento acompanhado por

Seus usugrios e em coso de
deficiéncio nofuncionomento, deve
ser solicitodoreparo.

Colabors, vocé consague!
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Anexo G - Poster com estimulo com informagdes com ganho

Neste momento de restricGo de recursos
financeiros para @ nossa UFG é
imprescindivel a colaboragdo de todos na
racionaliza¢Go do consumo de energia
elétrica que representa a sequnda maior
despesa no orcamento de custeio da UFG.

, Quando conseguimos reduzir o consumo,
A UFG GANHA, INCLUSIVE VOCE

Para o seu conhecimento e controle estamos informando
através deste painel os valores em reais do consumo da semana
passada, do dia de ontem e do sétimo dia anterior.

CONSUMO DE ENERGIAELETRICA - AR CONDICIONADO
PERIODO VALOR CONSUMIDO
Semana anterior RS .
Ontem RS .
Setedias atras RS .

Colabore, vocé também ganha!
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Anexo H - Paster com estimulo com informagdes com perda (1°)

Y

“Podemos reduzir o consumo de
a elétrica em nosso de
trabalho hoje?”.

Neste momento de restricdo de recursos
financeiros para a nossa UFG é
imprescindivel a colaborag¢go de todos na
racionalizagdo do consumo de energia
elétrica que representa a segunda maior
s despesa no orgamento de custeio da UFG.
), Quando o consumo ultrapassa o valor previsto os

. recursos de outras dreas séo usados para pagar este
insumo imprescindivel e
A UFG PERDE JUNTO COM VOCE

Para o seu conhecimento e controle estamos informando através deste panel
0s valores em reais do consumo da semana passada, do dia de ontem e do

sétimo dia anterior.

CONSUMO DEENERGIAELETRICA - AR CONDICIONADO
PERIODO VALOR CONSUMIDO
Semana anterior RS .
Ontem RS ’
Setedias atras RS .

Colabore, vocé também é responsavel!
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Anexo | - Péster com estimulo com informagdes com perda (2°)

9,[ gy
O escolha deliberada dos servidores deste prédio de ndo reduzir o
consumo de energia elétrica causou seu aumento na ultima semana
que, se mantido, pode comprometer a manutengdo do funcionamento
da nossa UFG com redugGo de bolsas, redugdo de terceirizados, corte
de energia e outros prejuizos.

Poro o seu conheamento e controle estomos informondo, otraovés deste painel, 0s
volores em regis do consumo do semang possodo, do dio de ontem e do sétimo dio
onterior.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA- AR CONDICIONADO
PERIODO VALOR CONSUMIDO
Semana anterior RS
Ontem RS .
Sete dias atras RS :

Colabore, vocé também é responsavel!
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Anexo J - Péster com estimulo com informacg6es com perda (3°)

O escolha deliberada dos servidores deste prédio de reduzir o
consumo de energia elétrica proporciona uma perspectiva de melhoria
nas nossas contas que, se mantida, pode promover @ manutengGo de

bolsas, terceirizados e eventos académicos.

- o e -

Poro o seu conhecimento e controle estomos informaondo otrovés deste painel os
volores em regis do consumo do semang possodo, do dio de ontem e do sétimo dio
onterior.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA- AR CONDICIONADO
PERIODO VALOR CONSUMIDO
Semana anterior RS :
Ontem RS i
Sate dias atras RS ;

Parabéns! Vocé é responsavel por esta vitoria.




