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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar os motivos da crise de identidade vivenciada pela
cooperativa agropecudria de Cataldao no Estado de Goias. O tema foi escolhido dada a relevancia
do dinamismo recente das cooperativas agropecuarias no Estado de Goias e no Brasil. Por meio
de um estudo de caso, foi pesquisada a cooperativa agropecuaria de laticinio no Estado de
Goias, especificamente na cidade de Cataldo hoje em processo de liquidacdo. O estudo
realizado consistiu em tracar o perfil da cooperativa estudada, verificar o modelo de gestéo
adotado na cooperativa estudada, e por fim verificar o motivo da entrada em processo de
liguidacdo. Uma vez escolhida, foi realizada uma pesquisa de campo com entrevistas
semiestruturadas e ndo estruturadas. De posse dos dados, recorreu-se as técnicas de analise de
contetdo devido ao fato de o estudo ser de abordagem qualitativa. Os dados mostraram que a
cooperativa tem definido os interesses sociais dos seus cooperados, visto que disponibiliza
estrutura e servigos para tal; quanto aos balangos econdmicos, ela apresenta um desempenho
abaixo das expectativas, principalmente quanto aos planejamentos mercantil e financeiro. Ao
considerar o processo de liquidacdo pelo qual passou a cooperativa, pode-se notar uma
acumulacdo das dividas pela cooperativa de muitos anos, e isso acrescido da perda de
competitividade no mercado. Também a cooperativa investiu muito nas necessidades sociais
dos associados ora 0 Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates) destinado a
esse tipo de prestacdo de servico € insignificante. Tal fato provocou um desequilibrio entre o
polo social e o polo econdmico da balanga. O estudo mostrou que a cooperativa ndo elaborou
um planejamento mercadoldgico para sustentar o polo empresarial que € o motor principal de
equilibrio. Nesse sentido, a cooperativa entrou em uma crise de identidade com a perda dos
seus associados em prol das empresas concorrentes do ramo. O estudo possibilitou considerar
0s seguintes aspectos: apesar das fragilidades identificadas, a aplicagdo dos principios e valores
cooperativos ainda sdo importantes para preservar a identidade da cooperativa a fim de alcangar
o0 verdadeiro modelo de equilibrio cooperativo.

Palavras-Chave: Cooperativa; Equilibrio; Identidade.



ABSTRACT

This study aimed to investigate the reasons for the identity crisis experienced by the agricultural
cooperative of Cataldo in the State of Goias. The theme was chosen due to the relevance ofthe
recent dynamism of agricultural cooperatives in the State of Goias and Brazil. Through a case
study, the dairy farming cooperative in the State of Goias was investigated, specifically in the
city of Cataldo, currently in liquidation process. The study consisted in drawing the profile of
the cooperative studied, verifying the management model adopted in the cooperative studied,
and finally verifying the reason for the entry into liquidation process. Once chosen, a field
survey was conducted with semistructured and unstructured interviews. With the data, we used
the techniques of content analysis due to the fact that the study is qualitative approach. The data
showed that the cooperative has defined the social interests of its members, since it provides
the structure and services for this; in terms of economic balance sheets, it performs below
expectations, mainly in terms of commercial and financial planning. When considering the
liquidation process through which the cooperative is going through, one can notice an
accumulation of debts by the cooperative of many years, and this added to the loss of
competitiveness in the market. The cooperative also invested heavily in the social needs of its
members, and the Fund for Educational and Social Technical Assistance (Fates) for this type
of service is insignificant. This fact caused an imbalance between the social pole and the
economic pole of the balance. The study showed that the cooperative did not elaborate a
mercantile planning to sustain the business pole that is the main motor of balance. In this sense,
the cooperative entered into an identity crisis with the loss of its associates in favor of
companies competing in the field. The study made it possible to consider the following aspects:
despite the weaknesses identified, the application of cooperative principles and values are still
important to preserve the identity of the cooperative in order to achieve the true model of
cooperative equilibrium.

Keywords: Cooperative; Equilibrium; ldentity.
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1. INTRODUCAO

A cada ano, as organizaces estdo inseridas em ambientes cada vez mais turbulentos
e complexos da historia, em decorréncia da globalizacdo comercial que afetam o cenario
empresarial e as estruturas organizacionais. 1sto exige um processo de inovagao tecnologica,
uma implementacgdo de novas estratégias, um monitoramento e controle do desempenho das
organizagdes (YOSHINO; RANGAN, 1996).

Techemayer (2002) afirma que o acelerado ritmo da globalizacdo, fatores
socioecondmicos e o mercado capitalista emergente provocam transformagdes em todos 0s
segmentos da economia. De acordo com Porter (1991), essas mudangas estdo relacionadas
as caracteristicas da sociedade onde as organizacdes estdo inseridas, além de estarem ligadas
a fatores politicos, legislacdo e decisdes econdmicas por parte do Estado. Esses fatores
afetam as organizacOes, exigindo delas habilidade e flexibilidade para lidar com as
mudancgas.

A ideia do cooperativismo, surgiu com os pioneiros de Rochdale e com osprimeiros
pensadores tais como Peter, Cornelius, Plockboy (1620-1695) e John Bellers (1654-1725).
A partir de 1659, Plockboy publicou um documento tratando das economias solidarias para
denunciar as exploragdes humanas, promovidas pela revolucdo industrial. A associagéo
cooperativista tem como objetivo, a satisfacdo das necessidades dos membros da cooperativa
(alimentacdo, alojamento, lazeres etc.), também a maximizacdo da producdo, e da
consumacdo (MARTIN et al, 2012).

Mladenatz (1933) mostrou que o objetivo da criagdo da cooperativa, é reunir as
pessoas para trabalhar em conjunto. Nesse sentido, o dinheiro ndo representa a verdadeira
riqueza da cooperativa, mas o trabalho dos seus membros.

Portanto, os grandes pioneiros do cooperativismo refletiram sobre os problemas
sociais na época da revolucdo industrial a fim de elaborar as alternativas sociais e
humanitarias. Eles se reuniram em grupos de cooperativas, para desenvolver as ideias em
torno da cooperacao, e esse agrupamento foi um sucesso na histéria do cooperativismo. Os
sucessores, continuaram essas reflexdes e experimentacdes, e melhoraram o modelo
cooperativista até chegar a um modelo que sobreviveu ao longo dos tempos. Assim, Henri
de Saint-Simon, Charles Fourier, Philippe Buchez, Louis Blanc, e Robert Owen participaram
em teoria e em pratica na consolidagdo dos trabalhos dos pioneiros de Rochdale. Herman
Shultz-Delitzch, Friedrich Wilhelm Raiffeissen, Alphonse Desjardins, Georges Fauquet,
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Henri Desroche, e Claude Vienney fazem parte desta longa historia da reflex&o e das a¢des
cooperativistas. A maioria desses pioneiros, eram filésofos do século das luzes.

Filosofos como Kant (1724-1804), e Rousseau (1712-1778), desenvolveram na
mesma época seus pensamentos e ideias, segundo as quais a democracia, e a educagéo, séo
as vozes a privilegiar para a emancipagdo dos individuos. Para eles, o feudalismo e o
monarquismo ndo sdo as Unicas maneiras de organizar a sociedade. Percebe-se que
atualmente, o capitalismo ndo é mais o Unico meio para transformar a sociedade mas sim o
cooperativismo que tem uma visdo mais humanista do que o capitalismo que tem uma viséo
a curto prazo focalizada em bens matérias e lucros. O cooperativismo coloca o ser humano
em primeiro lugar na sociedade (IRECUS, 2012).

De acordo com Fauquet (1980, p.60), existe em uma cooperativa um polo social e
econdmico. Para o autor, o polo social é ligado as necessidades em comum dos membros,
que se identificam nos seus objetivos, seja de um valor menor para a producdo, no qual seréo
consumidores, seja de melhor preco para sua producdo. Pode se deduzir entdo que a
cooperativa € uma sociedade de pessoas unidas com interesse comum e nao uma sociedade
de capital. Portanto, o polo econdmico é ligado as atividades de uma empresa comum.

De acordo com Coté (2001), o modelo de equilibrio cooperativo representa um
modelo pertinente para as cooperativas emergentes, pois facilita a implementa¢do dos
parametros-chave baseados nos planejamentos estratégicos e na preservacao da identidade
cooperativa. Segundo o autor o modelo de equilibrio cooperativo é composto de trés praticas:
praticas estratégicas para operacionalizar os objetivos da cooperativa, praticas associativas
para reforcar a unido entre os associados, e praticas empresarias para efetuar as vendas dos
produtos e servigos.

O equilibrio cooperativo consiste entdo no fortalecimento e na estabilidade do modo
de organizacgdes cooperativas no contexto de alcance da identidade cooperativa. Levar em
conta 0 ambiente competitivo no qual a cooperativa funciona, é imprescindivel a elaboracéo
do modelo de equilibrio cooperativo. O modelo de equilibrio cooperativo, exige o
desenvolvimento de préaticas distintas, democraticas e empresariais. Nesse contexto, é
importante ficar atentos as praticas democraticas, muitas vezes negligenciadas (COTE,
2001).

Para Coté (2001), as empresas ndo cooperativas estdo sob fortes pressdes ambientais.
As cooperativas ndo sdo excecdo a regra. No entanto, essas pressdes muitas vezes as

empurram a se comportar como as empresas capitalistas. Segundo o autor as cooperativas
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estdo adotando um status de empresa de capital proprio. Esses comportamentos conduzem a
uma crise de identidade cooperativa. Nesse caso é necessario (re) visitar o modo de
organizagdo cooperativa em um contexto contemporaneo, e questionar sua relevancia em
vista da evolucio do ambiente em que ela evolui (COTE, 2001).

De forma historica, a diferenca cooperativa se inspira dos principios de Rochdale. Os
associados tornam-se proprietarios em grande parte para responder as suas necessidades. A
propriedade cooperativa esta, portanto, subordinada ao uso e, ao fazé-lo, deve incorporar
lacos que ndo sdo apenas de natureza econémica, pelo contrario deve fortalecer o status
socioecondmico do membro e da cooperativa (COTE, 2000).

As naturezas coletivas e individuais da cooperativa requer a harmonizacdo de
interesses individuais e coletivos. Além da diferenca construida sobre o reforco do poderde
compra dos usuérios e abatimento, 0 modo de organizacdo cooperativa representa uma
producao e redistribuicdo mais equitavel da riqueza na medida em que leva em consideracao
as necessidades e a busca do bem-estar do maior nimero dos cooperados. Nesse contexto,a
cooperativa constitui um modelo de aspiracdo do ideal da justica social (COTE, 2009).

1.1. Problematizacéo da pesquisa

O cooperativismo no mundo passa atualmente um periodo de crise de identidade em
que é preciso repensar um novo modelo de gestdo e de equilibrio cooperativo. Diante das
pressOes capitalistas causadas pela globalizagdo, novos regimentos e inovagées tecnologicas,
as cooperativas estdo se tornando cada vez em empresas individualistas sem identidade. No
entanto, essas transformacgdes afetam todas as organizagdes cooperativas, e € necessario que
cada uma delas reavalie suas estratégias e dé um jeito de torna-las eficientes para sobreviver
neste ambiente altamente competitivo (COTE, 2009).

Assim, num ambiente cada vez mais competitivo, 0s gestores e dirigentes,
questionam a capacidade de a organizagdo cooperativa ser competitiva. As transformacoes
ambientais ndo sdo os Unicos fatores de influéncia sobre a evolugdo das cooperativas. Mas
existem, diversos fatores estruturais de diversos graus, que afetam os principios e valores
das cooperativas (COTE, 2009). Em seguida, s&o elencadas algumas dessas mudancas
estruturais.

De acordo com Thériault (1997), a primeira mudanca estrutural aconteceu no século

XIX. Assiste-se cada vez mais a uma estrutura individualista, adquirida do século XIX, e
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acrescentada pelo movimento capitalista. Com esta estrutura individualista, ndo existe mais
um interesse comum dos associados a fim de trabalhar em conjunto. Em vez disso, cadaum
procura seu proprio interesse, e ndo o da cooperativa. Os associados estdo se tornando cada
vez mais clientes, por falta de comprometimento com a cooperativa e vice-versa, esquecendo
assim dos principios e valores da cooperativa (COTE, 2009).

Em segundo lugar, existe hoje em dia, um aumento dos associados, e uma
intercooperacgdo da cooperativa. Em algumas cooperativas, pode-se encontrar até mais de
100 mil membros. E um aspecto positivo para a cooperativa, mas, por outro lado, isso
dificulta um controle real das cooperativas. Esse numero de associados causa o problema de
acdo coletiva. Esse fato acontece, pois, a adesao livre ¢ feita a um preco minimo, e da direito
ao associado de ser proprietario e usufruir dos bens e servicos da cooperativa. Tal estrutura
de propriedade, faz com que o associado se aproprie dos beneficios de acdo coletiva,
evitando os custos. Diante dessa l6gica de acdo coletiva, pode-se esperar que poucos
associados se preocupem com 0s assuntos da cooperativa. Esse fator estrutural, reforca o
surgimento de individualismo (COTE, 2009).

A terceira mudanca estrutural, é referente a interpenetragdo dos campos de atividades
das cooperativas e dos inimeros de concorrentes. Assim, 0s associados tendem a comparar
a cooperativa com uma empresa capitalista em relacdo aos produtos e servigos oferecidos.
Ao fazer negdcio com sua cooperativa, 0s associados sdao pouco conscientes da relacdo
especifica em que eles sdo engajados. A pequena quantidade de capital investida, esta mais
associada com as despesas, invés de uma decisdo consciente para se tornar proprietario da
cooperativa, e satisfazer as necessidades desta Gltima. Isso € relacionado, & procura do
interesse pessoal do associado e ndo o interesse comum (COTE, 2009), o que dificulta, a
razéo de ser das cooperativas num mercado cada vez mais competitivo, onde o associado
esta se tornando somente um usuario, e deixando de ser um verdadeiro proprietario, ou dono
da cooperativa para contribuir com o desenvolvimento dela. Todos esses fatores citados,
influenciam a identidade cooperativa que define os principios e valores cooperativos.

Sendo assim, para a defini¢cdo do problema de pesquisa levou-se em consideracéo a
expectativa de investigar sobre o fendmeno que deve existir dentro das cooperativas para
alcancar sua verdadeira identidade através do estabelecimento de equilibrio entre o social e
0 econdmico. O problema é expresso, entdo, pela seguinte questdo: o que levou a cooperativa

agropecuaria de Cataldo viver uma crise de identidade?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho consiste em investigar os motivos da crise de

identidade vivenciada pela cooperativa agropecuaria de Cataldo no Estado de Goias.

2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos que se relacionam com o objetivo geral sdo:

) Tracar o perfil da cooperativa estudada (Conselheiros Administrativos, Associados e
Funcionarios);

)] Verificar o modelo de gestdo adotado na cooperativa estudada;

1)) Verificar os motivos da entrada em processo de liquidagéo da cooperativa.

3. JUSTIFICATIVA

Costa (2008), mostra através do seu estudo, a importancia do processo de tomadade
decisdes estratégicas, e como estas obtém sucesso esté nas implicacdes relacionadas com o
desempenho setorial e o desenvolvimento econdmico dos paises. Portanto, as organizagdes
como as cooperativas, devem adequar as suas estratégias como forma de se tornar
competitivas no mercado brasileiro, e de se adequar a instabilidade econémica. Com isso, as
cooperativas sdo capazes de superar a escassez de recursos financeiros e compartilhar riscos
e custos. As cooperativas por meio de seus principios e valores podem ser uma saida para as
crises econdmicas que predominem no mundo.

De acordo com Mattana; Noro e Estrada (2008), 0 mundo se torna visivelmente Gnico
e existe uma intensa competicdo globalizada em que uma organizagéo precisa se tornar cada
vez mais competitiva para ter sucesso. Nesse sentido, as cooperativas, precisam fortalecer
sua identidade por meio da participacédo coletiva dos membros, desenvolvimento de coeséo
e associacdo, projeto de educacdo cooperativa, governanca democrética, e planejamento
estratégico dos negocios.
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No estudo das funcGes social e econdmica das organizagdes cooperativas, confere-se
a importancia dada pela Lei 5.764/71, artigo 28, inciso Il, que diz respeito ao Fates (Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional e Social), recurso que simboliza o engajamento das
organizagdes cooperativas com o social e justifica a esséncia do cooperativismo (BRASIL,
1971).

Ao trazer essa pesquisa para 0 ambito da cooperativa agropecuaria, acredita-se estar
contribuindo ndo s6 na identificacdo do papel social desempenhado por esta cooperativa,
mas também para mostrar a relevancia do papel econémico, e do equilibrio cooperativo que
deve ser o motor propulsor das cooperativas no momento da competitividade.

Vale a pena destacar que, a escolha da cidade de Cataldo localizada no Estado de
Goias se justifica pelo dominio da atividade agricola neste Estado. Além disso, no Estado de
Goias tem mais de 215 cooperativas com 194.441 cooperados, 11.108 empregos e 9,79
bilhGes em receitas (operacionais e financeiras). Dos 13 ramos do cooperativismo existentes
no pais, 11 deles estdo presentes no Estado de Goias. O cooperativismo goiano tem suas
origens ligadas ao processo de ocupacédo e expansdo da fronteira agricola na década de 40.
Sua origem esta ligada ao processo de interiorizacdo do pais e de uma nova divisdo do
trabalho (OCB-GO, 2018).

Conforme os dados das Nagdes Unidas (2011), no Brasil, as cooperativas
agropecuarias foram responsaveis por 37,2% do Produto Interno Bruto (PIB) agricola e por
5,4% do PIB nacional em 2009, garantindo cerca de 3,6 bilhdes de dolares em exportacoes.
Percebe-se que o cooperativismo agropecuario € um negocio viavel para o Estado de Goias,
pois, por meio de seus arranjos locais, mesmo havendo dificuldades, ele esta apontando que
é possivel o Estado crescer socialmente e economicamente (OCB-GO, 2018).

Nesse contexto, o papel das cooperativas agropecuarias é relevante no Estado de
Goias e no Brasil, visto suas especificidades econdmicas e sociais.

Segundo o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE, 2003),
pode-se deduzir por meio dos seus principios e valores que o cooperativismo pode prestar
uma grande contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social de uma regido, estado
ou pais, através:

» Do aumento das oportunidades de trabalho, inclusive por meio da associagéo de pessoas
em cooperativas de trabalho;
» Da diminuicdo da desigualdade na distribuicdo da renda, por permitir que individuos

que, de outro modo atuariam isoladamente, consigam negociar em bases mais favoraveis

19



com fornecedores e compradores organizados, na maioria das vezes, sob a forma de
oligopdlio;

» Do fortalecimento das instituicdes, democraticas, uma vez que, nas cooperativas, todas
as decisdes relevantes devem ser tomadas mediante a anuéncia de seus membros;

» Da defesa das liberdades individuais, haja visto que as cooperativas ndo devem possuir
vinculos com o Estado, partidos politicos, igrejas, imprensa e outras instituicdes de
poder;

» Dahumanizacéo das relagdes econdmicas, uma vez que, nas cooperativas, 0s associados
sdo, a0 mesmo tempo, trabalhadores, clientes, administradores e donos.

Para llo (2002), a importancia do papel desempenhado pelas cooperativas no
desenvolvimento econdmico e social das nagdes veio na forma da emissdo, pela Organizagéo
Internacional do Trabalho em junho de 2002. Este reconhecimento, destaca a contribui¢ao
das cooperativas para o desenvolvimento humano sustentavel, além de sua importante
atuacdo no combate a exclusdo social, e recomenda aos governos a adogdo de politicas que
incentivem o cooperativismo.

Este estudo pode ser uma referéncia de pesquisa para outras organiza¢ées do mesmo
setor que necessitam de estratégias para se tornar mais competitivas e se desenvolverem.

Assim, ao considerar o atual cenério econémico no Brasil, 0 modelo de equilibrio
cooperativo pode ser um importante meio de gestdo que as cooperativas podem adotar para
superar a escassez de recursos, compartilhar riscos e custos, oportunidades de economia de

escala, aprendizado e competitividade.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. Cooperativismo no mundo: Primérdios e Evolugéo

Para Pinho (1966), as cooperativas, surgiram no final do século XVIII, e inicio do
século XIX na Europa, como iniciativas contra as péssimas condi¢fes de vida dos
trabalhadores. As cooperativas mais antigas que se tem noticiadas sdo: a cooperativa do
trabalho na Inglaterra (1760), a cooperativa de consumo na Escécia (1769), e a cooperativa
de consumo inglesa (1795). Depois desse periodo, houve uma grande proliferacdo das
cooperativas de consumo na Inglaterra. Entretanto, antes de 1844, todas as tentativas de se
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implantar as cooperativas de consumo foram fracas, sobretudo em Brigton (1827), em
Guebwiller (1828) e Lyon (1835).

Segundo Souza (1992, p.2), o crescimento do cooperativismo iniciou-se com crises,
com a revolugdo industrial do século XIX, a questdo socialista, e a posi¢cdo da igreja crista.
De forma histérica, comecou a fase de criacdo das sociedades cooperativas. Mas seu
crescimento foi dificultado no inicio do século XX, pela primeira Guerra Mundial. Depois,
da Segunda Guerra Mundial, que o cooperativismo se expandiu, e consolidou-se na década
de 60. Resumindo, o cooperativismo, encontrou muitas dificuldades para se desenvolver.

De acordo com Pinho (1966), houveram também, algumas experiéncias exitosas, era
0 caso das cooperativas de consumo de Rochdale, cooperativas alemas de crédito Schlse —
Delitzsch (cooperativa que leva o nome do seu criador aleméo e da cidade de Delitzsch, onde
surgiu por volta de 1849 para auxiliar a classe média urbana), outra cooperativa aleméa de
crédito urbana Raiffeinsen (cooperativa fundada por Raiffeinsen, entre 1847-1848, para
atender as necessidades dos agricultores), cooperativa canadense Desjardins (cooperativa
fundada por Desjardins no Canada), que influenciaram outras cooperativas no mundo. E foi
assim por diante que, as cooperativas alcangcaram o mundo inteiro para provar sua
capacidade humanista de agir e de reunir as pessoas excluidas (trabalhadores, lavradores) da
sociedade.

Portanto, através da cooperativa Raiffeinsen na Alemanha, foram desenvolvidas as
cooperativas de crédito rurais ou urbanas na Europa, e depois se espalharam nos continentes
americanos, asiaticos e africanos. De forma geral, o cooperativismo de crédito esta muito
desenvolvido na Europa. Na Italia, o cooperativismo é aberto e funciona como banco, na
Austria ele é bem organizado e segue o modelo alemio, na Holanda ele é bem-sucedido e
estruturado mantendo apoio para os paises subdesenvolvidos (SOUZA, 1992).

Alguns pioneiros como Herman Schulze, principalmente, Fredrich Wilhelm
Raiffeisen, na Alemanha; Ludovic de Besse e Louis Durand, na Franga, Alphonse Desjardins
no Canada, mudaram as condicdes de vida da comunidade, o que as cooperativas continuam
fazer, seguindo os passos desses valentes pioneiros a fim de suprir as necessidades dos seus
associados e da comunidade em que esta inserida. Vale apenas destacar que a propria
cooperativa, € construida pelos préprios associados, por isso fala-se de associacdo de
comunidade matua (PASCAL, 2011).

Esse rapido avango do cooperativismo, permite concluir como Boudout (1970, p.

226) pela forca econdmica que representa, pela vitalidade, e o militantismo dos homens que
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a animam, é uma das forcas do cooperativismo. Entretanto, muitos autores situem o
fundamento do cooperativismo nos pioneiros de Rochdale, pois eles constituem o ponto de
partida, que unem a maior parte das cooperativas do mundo inteiro, de todos 0s ramos ou
setores (com sede, inicialmente em Londres e, desde 1980, em Genebra), apoiando cada vez
a aplicacdo dos principios e valores cooperativos. Nesse sentido, que foi criado a ACI
(Alianca Cooperativa Internacional), que é um d&rgdo internacional, com objetivo de
preservar e defender os principios e valores do cooperativismo no mundo.

Para Gide (1974, p.27), o cooperativismo é a ideia cooperativista; ndo é uma teoria
de gabinete; mas ele saiu da pratica de vida e das necessidades da classe operaria. Ele ndo
surgiu de repente do cérebro de alguns sabios; mas dos proprios pensamentos do povo. O
cooperativismo, ndo é entdo, um assunto novo como a maioria pensa, mas ele fazia partedo
relacionamento humano, e coloca em primeiro lugar, as necessidades do ser humano.

De acordo com Silva Filho (2001), o sucesso da cooperativa de Rochdale, incentivou
0 cooperativismo pelo mundo, de tal maneira que os valores (solidariedade, igualdade,
fraternidade, democracia, equidade, responsabilidade social, transparéncia), e 0s principios
elaborados pelos probos pioneiros séo, até hoje fixados e continuam a ser fortalecidos através

da educacgdo cooperativa, mas com algumas e pequenas mudangas, adotados pelo
cooperativismo atual. Mas isso, de acordo com a Alianca Cooperativa Internacional (ACl).

Conforme Pinho (1982, p. 65), o cooperativismo transformou-se emdecorréncia dos
problemas resultantes da propria evolugdo, das pressdes ambientais, que deixou de ser uma

simples associagdo mutua para se transformar em complexa organizacdo social. De outra
forma, a cooperativa incorpora todos os problemas da empresa capitalista atual. E, além
disso, se inspire no ideal das empresas capitalistas, acaba em uma complexa sociedade,
tecnicamente diferenciada e burocraticamente dirigida. Assim, na concepgédo
socioecondmica, a cooperativa se modernizou alterando-se dos seus principios

fundamentais:

Como associado-empresario-usudrio racional, o cooperado renuncia a uma parte
de sua autonomia e de seu poder para se unir cooperativamente a outros
empresarios, submetendo-se aos principios de igualdade e da gestdo democratica,
bem como a formacdo de um patriménio ou acervo de utilidade coletiva, mas
impartilhdvel entre os associados. Aceita limitagdes a sua decisdo pessoal,
impostas pelas assembleias gerais (AG) de cooperados, em troca dedeterminadas
vantagens, tais como: reducdo de custos, economia de escala, ampliacdo do
mercado, defesa de sua producdo ou da sua atividade profissional, realizacdo
solidaria de empreendimentos que transcendem o dmbito de sua capacidade
técnica e financeira e aumento de servigos econdmicos e sociais a sua disposicao,
etc. Em todas as situagdes, entretanto, o cooperado néo esta com a reforma moral
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do homem, a corre¢éo de distor¢des ou a mudanca do sistema em que vive. Esta
apenas interessado em realizar sua atividade econdmica com mais eficacia e €
neste sentido que busca a agdo cooperativa. Esse enfoque da cooperativa como
técnica organizatoria eficaz na promog¢do do desenvolvimento socioecondmico
passa a se tornar significativo, sobretudo nos Gltimos anos. Entdo, paralelamente
ao cooperativismo de inspiracdo rochdalena, desenvolve-se um cooperativismo
sem Rochdale na acepcdo doutrindria, que utiliza a cooperativa como técnica
empresarial (PINHO, 1982, p. 66).

Para Rech (2000, p. 144-145):

O cooperativismo tem varias carateristicas similares no mundo todo, tendo em
vista a posicdo e a visdo de cada cooperativa a partir das Oticas capitalista e
socialista; a visdo capitalista é caracterizada pela concentracdo de capital, e a visdo
socialista surge como alternativa para uma nova ordem socioecondmica €
dominante.

4.2. Evolugéo das cooperativas no mundo

Os principios cooperativistas definidos pelos pioneiros de Rochdale sdo aceitos
atualmente como as fungbes em que todas as cooperativas devem operar. Os principios
foram revisados e atualizados, mas permanecem 0s mesmos. Atualmente, 0 movimento
cooperativo foi estimado por cerca de 1 bilhdo no mundo com mais de 100 milhdes de
funcionarios no mundo inteiro. Aponta-se que quanto mais 0s cooperados forem unidos,
mais a cooperativa ira crescer a fim de ultrapassar a dominagéo do sistema capitalista atual
(OCB, 2017).

A Franca € o lider europeu em termos de a¢6es, com mais de 26 milhdes de membros,
seguida pela Alemanha (22,2 milhdes), Paises Baixos (16,9 milhdes), Reino Unido (14,9
milhdes), e Itdlia (12,6 milhGes), 40% da populacdo francesa sdo membros de uma
cooperativa. Com mais de 1,2 milh&o de funcionarios nas cooperativas, a Franga também
estd posicionada em 1° lugar, na frente da Italia (1,1 milhdo), da Alemanha (860.000), da
Polbnia (300.000), e da Espanha (290.221). Finalmente, a Franca é o primeiro pais em
termos de volume de negécios, com 307 bilhdes de euros, seguida pela Alemanha (€ 195
milhdes), Italia (€ 150 milhdes), e Paises Baixos (€ 81 milhdes). A Franca € o terceiro em
termos de nimero de cooperativas, atras da Italia (39.600) e da Turquia (33.857) e na frente
da Espanha (20.050) (COOP FR, 2017).

4.2.1. As Cooperativas na Francga
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Atualmente na Franga, as 21 mil cooperativas trabalham com 24 milhGes de
membros, e empregam cerca de um milh&o de funcionarios em todos os ramos. Em 2010, as
cooperativas representavam cerca de 288 bilhGes de euros. As cooperativas na Franga sao
lideres em muitos mercados: as cooperativas agricolas sdo representadas por 40% de
participacdo no mercado, as cooperativas comerciais representam 28% de comeércio de
varejo e 0s bancos cooperativos representam 60% da atividade do banco nacional (COOP
FR, 2017).

O modelo cooperativo francés tem a maior diferenciagdo tipologica. Todos os setores
cooperativistas atingiram um estagio avancado de desenvolvimento a nivel individual e a
nivel de integragdo setorial considerdvel. Portanto, 0 movimento cooperativista francés
falhou a integragdo em termos de estrutura organizacional de terceiro nivel. A situacdo ainda
é caracterizada por uma grande fragmentacdo organizacional. O elemento que permite
entender melhor o nivel de dispersdo organizacional do movimento cooperativo francés, e
revelado pela composicéo de sua secretaria nacional, formada por apenas trés pessoas. A
Franca é um dos paises do mundo onde o cooperativismo de crédito € mais expressivo, est
mais desenvolvido e profissionalizado (COOP FR, 2017).

Atualmente, o crédito mutuo na Franca estd longe de afundar-se na tradicdo, dando
provas de sua vitalidade pela ativa participacdo de seus membros, estando comprometido
com o desenvolvimento. S&o mais de 20 federagdes regionais, uma confederagdo nacional,
e um banco central de crédito mutuo, todos voltados para a satisfacdo das necessidades
sociais e econbmicas. Sua estrutura € bem flexivel, permitindo a comunidade da regido a

compreensdo do papel de suas atribuicOes relativas ao seu proprio futuro (COOP FR, 2017).

4.2.2. As Cooperativas na Inglaterra

Existem 6.169 cooperativas no Reino Unido. Desde 2008, houve um aumento de
28% do numero de cooperativas no Reino Unido, a economia das cooperativas aumentou de
23%, e houve um aumento de 36% do numero de cooperados, que sdo de 15.353.000
(COOPERATIVES UK, 2013).
= Caracteristicas e tendéncias das cooperativas britanicas

No plano histérico, 0 movimento cooperativo inglés esta voltado principalmente para
cooperativas de consumo. Na década de 90, seguindo o rapido declinio da quota de
Cooperative Society (CS) e depois de uma tentativa de aquisicdo por uma empresa privada,
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0 CS realizou a fusdo com o segundo maior grupo no Reino Unido, Cooperative Retail
Services (CRS), com a criacdo de Cooperative Group (CG), que se tornou a maior
cooperativa de consumo do pais. O CG fez uma grande campanha para revitalizar sua marca
em todas as suas 4.500 lojas, que tém uma gama de atividades que cobrem o varejo de
alimentos, agéncias de viagens, bancos, seguros, farmécias, servigos funerarios, e servicos
publicos. As tendéncias que podem ser observadas sdo somente as areas de varejo e de
farmacia, que representam a parte dominante da economia cooperativa no Reino Unido. O
setor emergente é o das energias renovaveis. Desde 2008, mais de 30 cooperativas de energia
‘verde’ foram estabelecidas com uma capacidade de producgdo de 19,6 MW. Outra &rea
emergente é as sub escolas de status cooperativas. Existem hoje 242 escolas cooperativas
ativas no Reino Unido (PEZZINI, 2014).

= Representagdo de associagdes

Cooperatives UK é a organizagdo de cooperativas no Reino Unido. E o sucessor da
federacgéo de cooperativa criada em 1870 nomeado Cooperative Central Board (CCB), antes
de mudar seu nome para Cooperative Union (CU), e, agora, tornou-se Cooperatives UK, na
sequéncia da sua fusdo com as cooperativas de trabalho reunidas em Industrial Common
Ownership Moviment (ICOM) em 2001. Essa nova organizagdo comegou a se implantar
guando Pauline Green tornou-se presidente-executivo da CU em janeiro de 2000. Sob sua
lideranca, foi lancada a Cooperative Commission (CC), que, em 2001, apresentou o relatério
final “The cooperative advantage: Creating a successful family of Cooperative businesses”.
A resposta operacional para o relatorio teve como resultado imediato o fortalecimento das
ligacGes, uma maior visibilidade e um novo papel para a CU (PEZZINI, 2014).

Essa situagéo levou a CU e a ICOM a se fundir. Ambos os setores cooperativos de
consumo e de trabalho, portanto, se encontraram pela primeira vez desde sua separacéo em
1880. Cooperatives UK ¢é a federacdo de cooperativa que também inclui outras federacdes
de cooperativas (atualmente com 19 cooperativas), portanto deve-se reconhecer que seu peso
é consideravelmente baixo comparativamente ao setor de consumo. O pessoal da
Cooperatives UK é composto por 27 pessoas que cobrem varias funges de assessoria
politica, adesdes e comunicagdo. Na breve descri¢do da evolugdo do cooperativismo inglés,
pode-se destacar uma evolugdo gradual em direcdo a um modelo “Inter setorial”. O
movimento é fortemente caracterizado e dominado por setor pelos consumidores e uma
concentracédo de atividades em duas grandes cooperativas: Cooperative Group (CG), e John
Lewis Partnership (JLP) (PEZZINI, 2014).
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4.2.3. As Cooperativas na Itélia

O cooperativismo italiano é baseado em uma estrutura composta de Federagdo Nacional das
Cooperativas Italianas (FNCI). Essa estrutura tornou-se a Liga Nacional de Cooperativas
Italianas em 1893. Mazzini, socialistas, liberais, e catolicos fizeram a sintese de diferentes
sensibilidades e dos projetos de cooperagdo. Em 1919, o componente catélico, constituiu
uma organizagdo autbnoma nomeada confederacdo das cooperativas italianas que, com
outras organizagOes, foram alistadas na organizacao fascista de cooperativas em 1926. Na
Itdlia, a experiéncia cooperativa é organizada em referéncia a estacdes de cooperativas que
sdo associacOes de representacdo, assisténcia, protecdo e monitoramento. Em uma unica
instancia, sdo organizadas cooperativas de diferentes setores (agricultura, crédito,consumo,
habitacéo etc.). Cooperativas centrais estdo sujeitas a um reconhecimento por parte do
Estado, que Ihes delega o exercicio de controle peridédico em fungdo das organizacGes
associadas com a revisdo da cooperativa (PEZZINI, 2014).

De acordo com os representantes da politica central, a cooperativa italiana é
estruturada em dois niveis: primeiro, em horizontal (cooperativas provinciais, regionais,
nacionais, industriais), e um segundo cuja articulacdo se baseia na atividade. 1sso permite
para as cooperativas centrais ter um papel estratégico de orientacdo e promogao da economia
cooperativa, utilizando melhor toda a rede e as vérias especializagdes setoriais. Assim,
fatores de desenvolvimento cooperativos, tais como transferéncia de know-how, formacgao,
coordenacdo de projetos estratégicos, pesquisas e instrumentos financeiros poderdo trazer
resultados muito eficazes para a economia cooperativa atual. Essa capacidade pode
direcionar as energias, recursos e conhecimento de todo o sistema cooperativo para explorar

e experimentar novos desafios cooperativos (PEZZINI, 2014).

4.2.4. As Cooperativas na Alemanha

Seguidores do movimento de Rochdale, a Alemanha é o 5° pais do mundo em
expressdo do cooperativismo financeiro, e as cooperativas sdo “full bank”, o que significa
que tém todos os direitos e as obrigagdes de qualquer banco (operacdes permitidas,
supervisdo, etc.) Apesar de terem vindo de ambientes sociais diferentes, Herman Schulze e
Friedrich Wilhelm Raiffeisen guardavam as mesmas impressoes sobre o problema de crédito

para os lavradores e trabalhadores. Portanto, o setor financeiro cooperativo na Alemanha é
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um dos mais poderosos e solidos do mundo, gracas a uma minuciosa auditoria, controles
internos e a plena superviséo por parte da superintendéncia federal de servicos financeiros.
Além da DGRV (Deutscher Genossenschaftsund Raiffeisenverband e. V.), existem na
Alemanha trés federac¢des nacionais especializadas segundo a atividade de seus membros na
representacdo dos mesmos, entre elas a BVR (Associacdo Federal de Bancos Populares e
Bancos Raiffeisen) com sede em Berlim, a qual esta ligado o DZ Bank, contando com mais
30 milhdes de clientes, dos quais 17,7 milhdes sdo socios dos bancos cooperativos, com uma
populacdo de 82% de pessoas, nota-se 35% desta populagdo operando em um banco
cooperativo. A participacdo no crédito rural € de 50% e de 35% nos creditos para pequenas
e médias cooperativas (CONFEBRAS, 2013).

O cooperativismo agrério e camponés teve na Alemanha uma especial pujanca. Ele
procurou prosseguir os interesses econdomicos dos respectivos associados, conformando-se

implicitamente com a perenidade do capitalismo (NAMORADO, 2007).

4.2.5. As Cooperativas no Japao

O Norinchukin Bank é uma das maiores institui¢6es financeiras do Jap&o. Foicriado
pelo governo japonés em 1923 especificamente para a modernizacgao e expansdo da industria
agricola japonesa. O nome vem do japonés Norinchukin palavras para a agricultura (no),
florestal (rin), cooperativa (chu), e o banco (kin). O Banco é o banco central do Japdo para
a agricultura, silvicultura, pesca e sistemas cooperativos e teve uma grande importancia para
0 pais quando da reconstrucdo apds a Segunda Guerra Mundial. Existe o terceiro sistema
bancario nomeado JA Banking System que é o brago financeiro do JA Group (Japan
Agriculture Cooperative Group) que fornece aos seus 10 milhdes de cooperados 5 servicos
essenciais: seguro, orientacdo, financas, comercializacéo e bem-estar. No total existe 1127
bancos cooperativos no Japdo com 17, 8 milhdes de associados e 47 milhGes de clientes
desde 2013. O que mostra um desenvolvimento importante do cooperativismo neste pequeno
pais comparativamente ao Brasil. O Japdo é 3° pais do mundo com maior expressao no
cooperativismo de crédito representado pelo Norinchukin, Shinkin e JA Banking System
(CONFEBRAS, 2013).

4.2.6. As Cooperativas na China
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Na China, cerca de 10% dos dep6sitos do mercado financeiro sdo administrados por
cooperativas financeiras. Seus nimeros indicam a 2° posi¢do no ranking mundial, quando
analise-se 0s ativos financeiros administrados por instituicdes cooperativas, e a 1° colocagdo
em relacdo a quantidade de associados. A China intitula-se o pais com o mais forte
movimento cooperativo de crédito do mundo. Estima-se que 200 milhdes de familias sejam
associadas das mais de 32.000 cooperativas RCC (Rural Credit Cooperative). Embora as
RCCs sejam globalmente estereotipadas como ndo rentaveis e arriscadas, na China uma série
delas, a maioria em regifes ricas, sdo altamente eficazes emprestadores. O problema
predominante nas RCCs é o alto indice de inadimpléncia ocasionado pela interferéncia
estatal na liberacdo de recursos financeiros. Até poucos anos atrds as RCCs ndo tinham
ingeréncia total sobre os créditos liberados. Em 2001, o indice de inadimpléncia chegou a
44%, com 53% das RCCs com patriménio liquido negativo. Nos Ultimos anos, o crescimento
das instituicGes financeiras cooperativas chinesas tém sido na ordem de 15% ao ano, o que
é bem acima do observado em paises europeus, por exemplo (CONFEBRAS, 2013).

4.2.7. As Cooperativas na Holanda

A Holanda apresenta em nivel mundial a 7° colocacdo entre 0s paises com maior
expressdéo no cooperativismo financeiro, representada pelo Rabobank, o maior
conglomerado financeiro do pais, com participacdo de mercado de 39% nos depdésitos do
pais e de 31% nos empréstimos. Possui maior rede de atendimento quase cerca de 2500
pontos. O cooperativismo de crédito na Holanda é considerado como sendo um dos mais
bem estruturados no mundo. Suas bases estdo fincadas no cooperativismo de crédito rural,
que nasceu apOs uma crise instaurada na agricultura do pais em 1896. Semelhante ao sistema
alemdo, o sistema holandés surgiu sem a interferéncia do governo, embora fortemente
influenciado por correntes religiosas. O Rabobank é um provedor de servicos completo,
organizado da seguinte forma: Varejo e Atacado, Rabobank e Friesland Bank;
Administracdo de recursos e investimentos, Schretlen e Co; Leasing, De Lage, Landen;
Negdcios imobiliarios, Rabo Bouwfounds e Rabohypotheekbank; Seguros, Eureko;
Empréstimos imobiliarios, Obvion. Os associados de 129 bancos regionais elegem membros
que participam das 12 assembleias regionais dos associados, sendo que, quatro vezes por
ano, 72 desses membros se reinem em uma espécie de parlamento para tomar as decisdes
mais importante do grupo (CONFEBRAS, 2013).
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4.2.8. As Cooperativas nos Estados Unidos

Os Estados Unidos apresentam o 4° maior volume de ativos por instituicdes
financeiras cooperativas no mundo, em relagdo a quantidade de associados. No total s&o 97,5
milhdes da populagdo que sdo associados a uma cooperativa financeira (CONFEBRAS,
2013).

Com sua ampla visdo de empresario humanista, Filene apostou numa estrutura
eficiente sem fim lucrativo, contratando Roy Bergengren, um renomado advogado de
Massachusetts, que além de organizar as cooperativas trabalhou para a obtencdo de uma
legislagdo favoravel ao sistema cooperativo que abrangesse todo o pais. Com um passo a
frente, Filene coordenou a implantagédo do Credit Union Extension Bureau, que, 13 anos
mais tarde, daria lugar a Associagdo Nacional das Cooperativas de Economia e Crédito
(CUNA), criada para servir as federacdes estaduais. Na década de 1937, Filene esteve
envolvido em diversos empreendimentos relativos ao movimento cooperativista de
economia solidéria e crédito, dedicando energias e também boa parte de sua fortuna tem um
foco particularmente social. Constituida em 1934, CUNA passou a ser a entidade que
congrega todas as associa¢fes de 2° grau nos Estados Unidos, estabelecendo politicas de
acdo publica, sistemas de servicos e controles. Conhecida por defender e representar as
cooperativas de economia solidaria e crédito norte-americanas, CUNA sempre apoiou a
constituicdo de entidades similares nos outros paises do mundo, concedendo auxilia técnica
e financeira para esse fim (SOUZA, 1992).

Atualmente, CUNA esta localizada em Madison, Wisconsin, onde se encontra
também a sede do World Council of Credit Union (WOCCU) (Conselho Mundial das
Cooperativas de Economia e Crédito). Originado do Departamento de Extensdo Mundial,
criado em 1954 por CUNA, o Conselho foi criado na década de 70, com propdsito de
propiciar a expansdo do movimento no ambito internacional. Através disso, existem
cooperativas em todos os paises do mundo, mesmo nos paises mais pobres. No decorrer da
década de 70, além da capacitacdo de seus executivos, do gerenciamento e organizacéo do
conjunto de associados, CUNA acompanhou a implementacao da U.S. Central Credit Union
e da Confederacdo Latino-Americana das Cooperativas de Economia e Credito (COLAC).
Nessa mesma época, ela acompanhou de perto o desenvolvimento do Grupo CUNA de

Seguros, que comecava a ter uma presenca crucial no mercado. Nos EUA, a regulamentacéo
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das cooperativas de crédito é pela National Credit Union Administration (NCUA) que conta
com 6.680 cooperativas de crédito e tem uma participacdo de mercado de 10% nos
empréstimos e 6% dos depdsitos dos EUA. A participagcdo na economia é de 45% dos ativos
(SOUZA, 1992).

4.2.9. As Cooperativas na Austria

Na Austria, as cooperativas asseguram 28% do mercado financeiro do pais,
representadas pela Osterreichische Raiffeisen Banken (RBG) (modelo Raiffeisen) e pela
Osterreichischer Genossenschafts Verband (OGV) (modelo Schulze Delitzsch). A palavra
‘Osterreich’ significa Austria em alemdo. A Osterreichische Raiffeisen Banken possui um
banco central préprio, 0 RZB (Raiffeisen Zentralbank Osterreich) é o 3° maior banco da
Austria, detém 28% dos depdsitos financeiros do pais e onde aproximadamente 40% dos
austriacos sdo clientes. O RZB é também a 7° maior banco financeiro cooperativo do mundo.
Ele focaliza no financiamento das pequenas e médias empresas, no turismo, e na agricultura.
Enquanto, 0 OGV detém 8% dos depositos financeiros do pais e utiliza a marca Volksbank.
Por intermediario do RZB, o OGV possui atuacio na Europa Oriental. A Austria possui no
total 544 bancos financeiros regionais do pais. O OGV detém 33% dos depésito do pais
(CONFEBRAS, 2013).

4.2.10. As Cooperativas no Canada

O cooperativismo de crédito na Ameérica surgiu em Levis, fruto da iniciativa de
Alphonse Desjardins, que pretendia organizar uma rede de instituicbes descentralizadas que
ao mesmo tempo acabasse com a usura e propiciasse acesso ao crédito as pessoas de menor
poder aquisitivo. Apesar de adotar caracteristicas proprias, essa primeira cooperativa de
economia e crédito comecou a operar com 26 dolares apenas e recebeu influéncias dos
modelos preconizados por Schulze e Raiffeisen. Portanto, o objetivo era a promogao de um
ideal coletivo de acordo com as aspiragOes dos canadenses de origem francesa, que sofriam
com um sistema financeiro que ndo respeitava a vocacdo rural de Québec. Além dos
recursos, que eram minimos, outras dificuldades foram enfrentadas por Desjardins nessa fase
inicial, como a recusa do governo do Canada em votar leis especificas para as cooperativas

de crédito e a oposicdo da Camara de Comércio e Bancos Comerciais (SOUZA, 1992).
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No Canada existem dois sistemas de cooperativas de crédito: Desjardins, e Crédit
Union. No Canadé a penetragdo das cooperativas na populacdo economicamente ativa é de
70%, sendo a participagdo no mercado financeiro de 44%. Atualmente a economia
canadense é baseada nas cooperativas. Alphonse Desjardins foi o precursor do
cooperativismo de crédito nas Américas quando fundou em 1900, no Canada a primeira de
muitas cooperativas que seguiriam o mesmo modelo. Entre os empréstimos concedidos até
0 ano de 1915, 90% tinham valores inferiores a US$ 100,00. Predominavam os empréstimos
de US$ 1 a US$ 50,00. Desde 2013, o Canadé é o 8° pais do mundo com maior expressao no
cooperativismo financeiro, tendo as cooperativas uma participacéo de 12% nos depdsitos e
nos empréstimos e reunindo 33% de filiadas bancérias do pais. 32% da populagcdo sdo
associados a uma cooperativa financeira (CONFEBRAS, 2013).

4.2.11. As Cooperativas na Espanha

Na Espanha, as duas principais instituicbes financeiras cooperativistas sédo a
Mondragon Corporacdo Cooperativa (MCC) e o Banco Cooperativo Espafiol (BCE). A
participacdo no mercado financeiro espanhol é aproximadamente de 6% nos depdsitos e de
5% no crédito. O complexo de Mondragén ¢é organizado em grandes grupos: financeiro,
industrial e de distribuicdo. A Caja Laboral Popular Sociedad Cooperativa de Credito
integra o brago financeiro do MCC. J4 o BCE e formado por 73 caixas rurais filiados a
Associacao Espanhola de Caixas Rurais (AECR). As cooperativas espanholas podem operar
com ndo-associados, até o limite de 50% dos seus ativos. As pessoas juridicas podem
participar de até 20% do capital social total. Nos anos de 2000, todos os clientes eram
também associados, mas, poderem competir com 0s bancos, as cooperativas passaram a
aceitar também contas apenas de clientes. Apesar dessa abertura para a populacdo emgeral,
0 objetivo das cajas rurales é manter a lideran¢a no mercado agropecuario. Neste momento,

as cooperativas buscam a associacéo de todos os clientes (CONFEBRAS, 2013).

4.2.12. As Cooperativas na Bélgica

A presenca das organizagdes cooperativas, em Bruxelas, junto com a presenca das
instituicOes da Unido Europeia tem uma origem e dinamica que s&o estritamente setoriais.

As primeiras cooperativas em Bruxelas iniciaram-se na década de 50, com a criagdo da
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Comunidade Europeia das Cooperativas de Consumo (Eurocoop), formada em 1957, e o
Comité Geral de Cooperagdo Agricola da Unido Europeia, (Cogeca), fundado em 24 de
setembro de 1959. Ao longo dos anos, outras organizacOes setoriais cooperativistas
organizaram-se a nivel europeu. Foi criada em 1961, a Unido Europeia de Farmécias Social
(UEPS) e, em 1970, foi constituida a Associacdo Europeia de Bancos Cooperativos (EACB).
A Associagdo das Cooperativas e Mutualistas Europeias (ACME) foi fundada pela
Federacdo Internacional da Cooperativa e Mutual de Seguranga (Icmif), para tornar-se um
dos bracos cooperativos europeu em 1979. O Comité Europeu de Cooperativas de Producgéo
(Cecop), com uma secretaria permanente em Bruxelas em 1982, transformou-se em
Confederacdo em 1997 (PEZINNI, 2014).

4.2.13. As Cooperativas no Brasil

A representatividade do cooperativismo no Brasil é organizada da seguinte forma:
Alianca Cooperativa Internacional (ACI); ACI Américas; Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop);
Organizacdo das Cooperativas Estaduais (OCEs). A representacdo de todo o sistema
cooperativista nacional cabe a OCB, que se institucionalizou legalmente através da lei
federal 5.764/71 que define a politica nacional do cooperativismo que institui o sistema
juridico das sociedades cooperativas: “Cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica proprias, de natureza civil ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servicos aos associados” (BRASIL, 1971).

Portanto, percebe-se que a cultura da cooperacdo no Brasil desde o periodo da
colonizagdo portuguesa, eram trabalhos de caca, pesca, plantio e colheita, dentre outras
atividades. Porém, as primeiras tentativas do cooperativismo organizado, no Brasil, tiveram
sua origem em 1841, a partir das ideias do francés Benoit Juies, incentivando a fundacgéo de
uma colbnia de producéo e consumo, baseada na concepcdo de Charles Fourier, um dos
precursores do cooperativismo (OCB-GO, 2018).

A OCB é o 6rgdo maximo que direciona o cooperativismo em nivel do Brasil e

reconhece 13 ramos em atividade (ver figural) no pais a saber:

Figura 1: Ramos de Cooperativas Brasileiras
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Fonte: OCEPAR (2017).

O movimento de cooperativas no Brasil iniciou-se apds a libertacdo dos escravos em
1888, juntamente a chegada de europeus que trouxeram o conteddo doutrindrio de
cooperativismo existente em sua cultura, segundo Gimenes & Gimenes (2006). No inicio do
cooperativismo e seu desenvolvimento no Brasil em 1889, houve legislagcbes que
proporcionassem sua expansao (BRAGA, 2000). Por meio do quadro 1 pode se perceber a
evolugdo do cooperativismo brasileiro desde 1891 ao cenério atual.

Quadro 1: Breve recapitulagdo do cooperativismo no Brasil

Ano Caracteristicas do Cooperativismo no Brasil

1891 Fundacédo da Associacdo Cooperativa dos Empregados da Companhia
Telefonica de Limeira, no Estado de S&o Paulo.

1895 Constituicdo da Cooperativa de Consumo de Camaragibe, no Estado de
Pernambuco.

1902 Com conceitos propostos pelo padre Theodor Amstad, foi fundada a primeira

cooperativa de credito rural, localizada na cidade de Nova Petropolis, no Rio
Grande do Sul.

1908 Criacdo da cooperativa agricola do Rio Maior, Cooperprima, em Urassunga,
Santa Catarina, fundada por imigrantes italianos. Assim por diante surgiram
novas comunidades que se formaram no territério nacional, em especial na
regido Sul do Pais, por estimulo do padre Theodor Amstad, com o proposito
de sanar problemas de consumo, crédito, producdo e educacdo. Dentre as
diversas cooperativas fundadas por incentivo de Theodor Amstad, destaca-se
a Sociedade Cooperativa Caixa de Economia e Empréstimos de Nova
Petropolis, hoje denominada ‘SICREDI’, que é a primeira no ramo de credito
da América Latina e a mais antiga em funcionamento no Brasil. Do Rio
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Grande do Sul, o cooperativismo de crédito rural se estendeu a varios outros
Estados do Brasil. Nas décadas de 50 e 60, principalmente, o cooperativismo
teve relativa expansao no Brasil, destacando-se 0 ramo agropecuario.

Cenario
Atual

As cooperativas desempenham varias atividades em varios setores da
economia brasileira, a partir de diversos ramos, com um crescimento, no setor
urbano. O cooperativismo vem cumprindo o seu papel de inclusdo social,
econdmica, politica e cultural, sendo um modelo de negdcio mais viavel para
o0 desenvolvimento sustentavel da comunidade. O cooperativismo destaca-se
na busca de participacdo democrética, na independéncia e autonomia, com
objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social de
todos os seus cooperados e, consequentemente, do Brasil inteiro.

Fonte: OCB-GO SESCOOP/GO (2017)

4.2.14. As Cooperativas no Estado de Goias

No quadro 2, estd demonstrada a distribuicdo das cooperativas, associados e

empregados, de acordo com seus ramos, no Estado de Goias por ramo de atividade no ano

2017, segundo o Censo do Cooperativismo Goiano (2018, p.34).

Quadro 2: Distribuicdo de cooperativas por ramo no ano de 2017 no Estado de Goias

Ramo Cooperativas Associados Empregados
Agropecuario 74 31764 5529
Consumo 3 140 0
Credito 36 146713 2421
Educacional 7 3475 230
Especial 0 0 0
Habitacional 4 327 42
Infraestrutura 0 0 0
Mineral 0 0 0
Produgéo 1 22 0
Saude 29 7986 2619
Trabalho 13 203 29
Transporte 48 3811 238
Turismo e Lazer 0 0 0
TOTAL 215 194441 11.108

Fonte: Censo cooperativismo goiano (2018).
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4.2.15. ldentidade Cooperativa

A identidade cooperativa foi formulada pela Alianga Cooperativa Internacional

(ACI) em 1895, ou seja, 51 anos depois dos principios de Rochdale. Em 1995, na Assembleia

Geral do centenario da ACI em Manchester, uma nova declaragdo sobre a identidade

cooperativa foi definida e a revisdo dos principios cooperativos foi adotada (ZIED, 2016).

Segundo a ACI (2012), a identidade cooperativa se baseia em seus principios e

valores. As cooperativas baseiam-se em valores de autogestdo e responsabilidade prépria,

democracia, igualdade, equidade, solidadriedade. Na tradicdo dos seus fundadores, 0s

membros da cooperativa acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia,

responsabilidade social e preocupacédo pelos outros. Os principios cooperativistas aparecem

nos calendarios da Organizacdo das Nagbes Unidas para Educacdo, Ciéncia, e Cultura
(Unesco) e da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) (ZIED, 2016).

Segundo a ACI (2012), os principios cooperativistas sdo (ver quadro 3):

Quadro 3: Principios cooperativistas

Principios

Caracteristicas

1. Adesdao voluntéria
e livre

As cooperativas sdo organizacOes voluntérias, abertas a todas as
pessoas aptas a utilizar 0s seus servigos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminagdes de sexo,
sociais, raciais, politicas e religiosas.

2 Gestdo democratica

As cooperativas sdo organiza¢Ges democraticas, controladas pelos
seus membros, que participam ativamente na formulacdo das suas
politicas e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos
como representantes dos demais membros, sdo responsaveis
perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau 0s membros tém
igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de
grau superior sdo também organizadas de maneira democratica.

3 Participacéo
econdmica dos
membros

Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas
cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital
é, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros
recebem, habitualmente, se houver, uma remuneragéo limitada ao
capital integralizado, como condi¢do de sua adesdo. Os membros
destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

* Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da
criacdo de reservas, parte das quais pelo menos serd indivisivel.

* Beneficios aos membros na proporcéo das suas transagcdes com a
cooperativa.

» Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.
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4 Autonomia / As cooperativas sdo organizacBes autbnomas, de ajuda mdtua,
independéncia controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizagOes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a
capital externo, devem fazé-lo em condicGes que assegurem o
controle democratico pelos seus membros e mantenham a
autonomia da cooperativa.

5 Educacéo, As cooperativas promovem a educacdo e a formacdo dos seus
formacéo, membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma
informacao que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento

das suas cooperativas. Informam o puablico em geral,
particularmente os jovens e o0s lideres de opinido, sobre a natureza
e as vantagens da cooperagéo.

6 Intercooperacéo As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e
ddo mais forgca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais.

7 Interesse pela As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das
comunidade suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.
Fonte: ACI (2012).

A cooperativa € uma forma de instituicdo que apresenta uma dualidade estrutural,
acompanhada de especificidades identitaria e operacional, onde os valores, praticas
associativas e empresariais funcionam juntas (FAUQUET (1942); VIENNEY (1994);
DESROCHE (1976)).

A dualidade da estrutura cooperativa e sua razéo de ser exigem a consideracdo de
objetivos econbmicos e sociais. Além disso, as dificuldades de distinguir-se por préticas
empresariais deveriam arbitrar entre as pressdes do mercado e a necessidade de ajustar a
organizacdo cooperativa de acordo com uma légica de acdo distinta. Nesse sentido, a
cooperativa deve lidar com questfes democraticas. Esses desafios complicam a gestdo
cooperativa. Eles sdo ainda mais dificeis de serem enfrentados porque sdo vivenciados em
um mercado em crescimento, onde as respostas pertinentes podem ter um impacto sobre a
maneira de conviver com a identidade cooperativa (COTE, 2005).

A nocdo da identidade cooperativa € muito importante para o crescimento das
cooperativas e o0 alcance dos objetivos comuns que é o equilibrio entre o social e o
econdmico. Vale a pena as cooperativas preservar sua identidade, pois o cooperativismo é
ainda um modelo interessante de associagdo que pode impactar positivamente o mundo.
Perder sua identidade é entdo perder sua esséncia adquirida dos principios de Rochdale
(PASCAL, 2011).
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4.2.16. Crise de Identidade Cooperativa

De acordo com Pascal (2011), as cooperativas lutam para se distinguir das empresas
capitalistas e para expressar suas diferencas em termos de préticas de trabalho, gestéo,
finalidades e impactos. Uma revisdo dos fendmenos gerais enfrentados pelas cooperativas
de forma detalhada permitira identificar a natureza da crise de identidade pela qual elas estdo
passando.

O mundo das cooperativas esta passando por um momento de crise de identidade
devido a globalizacéo atual, e puxadas pelas pressdes ambientais, leva a difusdo de préaticas
empresarias nos meios das cooperativas, causando assim um isomorfismo institucional (DI
MAGGIO; POWELL, 1983).

Assim, o isomorfismo institucional atinge praticamente as cooperativas e 0S
cooperados por serem portadoras de auto exploragdo, uma armadilha para o modelo
cooperativo. Segundo Di maggio e Powell (1983), este isomorfismo institucional é uma
filiacdo das cooperativas com as empresas capitalistas constituindo uma forma de
hibridacéo.

Para Pascal (2011), as praticas do trabalho e métodos de gestao sdo os mais atingidos,
com quase nenhuma diferenga significativa entre empresas capitalistas e cooperativas.

Os métodos de gestdo cooperativa representam fortemente o alvo dessa crise de
identidade pois entre a cooperativa e a empresa capitalista ndo existe mais uma diferenca
significativa. Nesse sentido, a gestdo, a cultura, a formacao, e os métodos praticados nas
duas organizacdes sio semelhantes (COTE, 2001).

Este isomorfismo institucional é ainda reforgcado pela falta de ferramentas concebidas
e adaptadas as especificidades das cooperativas, além disso este isomorfismo institucional é
pressionado pelo uso banalizado das ferramentas e métodos capitalistas. Vale destacar que a
maioria das cooperativas quer produzir a curto prazo devido & concorréncia e interesse
pessoal dos cooperados. Além disso, as cooperativas tém dificuldades para permanecer no
mercado e os capitalistas de forma geral minimizam e marginalizam o setor cooperativo no
cenario econémico (PASCAL, 2011).

Observa-se, a inadequacédo dos economistas e dos setores capitalistas para analisar e
compreender o funcionamento cooperativo, que contradiz e se opde aos modelos capitalistas,
0 que leva a uma subestimacdo do potencial de crescimento das cooperativas e dos
empreendimentos sociais (BORZAGA; DEPEDRI; TORTIA, 2010). Portanto, essa
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marginalizacdo é acrescentada pela falta de apoios politico, sindical, federativo e
confederativo (PASCAL, 2011).

Em muitos casos, assiste-se a formacao de grupos cooperativos usando a criagdo de
subsidiarias capitalistas. De fato, a maioria das cooperativas ndo sdo independentes (GROS,
2009). Este tipo de estrutura de holding cooperativo pode atender as necessidades de
diversificacdo, mas é uma forma de hibridizagdo com o setor capitalista (SPEAR, 2010), o
que provavelmente enfraqueceria o status cooperativo (GROS, 2009).

No entanto, a auséncia da intercooperacgdo e de aliangas operacionais e estratégicas
entre as diferentes familias cooperativas é particularmente prejudicial para as cooperativas,
suas identidades e seus desenvolvimentos. Essa falta de intercooperagdo impede qualquer
criacdo e expressdao de um forte movimento cooperativo, rico em praticas e teorias
construidas ao longo de sua histéria. Atravessadas por evolugdes individuais e sociais, e
confrontadas com os proprios fracassos de desenvolvimento, as cooperativas experimentam
uma profunda crise de identidade que apaga suas diferencas ou as confina a campos e
espacos reduzidos de expressdo (PASCAL, 2011).

O sistema de governanca cooperativa é especificamente baseado no principio
democratico (um membro, um voto). A cooperativa necessita da mobilizagdo, da
participacdo dos associados para equilibrar os polos econdmico e social. Muitos especialistas
da cooperativa anotam uma falta de participagéo e de comprometimento dos associados na
vida da cooperativa (CHAMPAGNE, 1998; COURET, 2002; COTE, 2000). As tipologias
dos associados propostas nas tarefas de Cariou (2003) mostram dois grandes grupos de
associados que nascem dentro das cooperativas: 0 primeiro grupo motivado pela
solidariedade, defesa coletiva, associagdo, coesdo, e o segundo grupo motivado pelo
desempenho individual, sucesso financeiro, oportunidades, etc., Porém, as condicGes de
adesdo em uma cooperativa parecem mudar de natureza. Segundo o autor, antigamente, a
adesdo em uma cooperativa era em bloco e com mesmo objetivo de crescer junto com a
cooperativa e 0s associados defendiam o mesmo interesse (CARIOU, 2003). Mas,
atualmente, com alta concorréncia das empresas capitalistas, os associados confundem a
cooperativa com a empresa capitalista, e se tornam cada vez mais um cliente dentro da
cooperativa, e procuram maximizar o lucro de forma individual (COTE, 2004).

Segundo Champagne (1998), os primeiros pioneiros da cooperativa trabalhavam
juntos na cooperativa, e compartilhavam o mesmo interesse pois, sabiam que eram

associados e donos da mesma cooperativa. Infelizmente, esses primeiros pioneiros
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fundadores foram sucedidos pelos sucessores menos engajados nas cooperativas. Segundo
Cariou (2003), os sucessores do segundo grupo aderem uma cooperativa, muitas vezes por
motivo de interesses (desempenho individual, sucesso financeiro, oportunidades). Eles
procuram os melhores precos, e escolnem por préprio interesse as cooperativas com maiores
lucros sem tomar em conta as consideracdes de ordem mutua (CHAMPAGNE, 1998).
Em um estudo realizado por Chiffoleau (1999), referente a cooperativa Viticole,
situada na Franca, o autor ressaltou as preocupacdes dos responsaveis desta cooperativa,
pois, identificavam as orientagdes individualistas dos associados. Segundo o autor, 0S
dirigentes desta cooperativa, preocupavam com a evolucéo da relagdo associado-
cooperativa, pelo componente puramente econdmico, em forma de entrega de razdo contra
remuneracao. 1sso mostra que, as cooperativas, atualmente desenvolvem uma relagdo de
consumo e de individualismo com seus associados e entre 0s proprios associados, revelando
um relacionamento de mercado, igual as empresas capitalistas. Com esse acontecimento,
pode-se perceber que, existe uma reestruturagdo cooperativista que se manifesta pelo
abandono progressivo do modelo cooperativo baseado nos principios e valores de Rochdale.
Na busca de profissionalizagdo, as cooperativas tém contratados empresarios e
consultérios para fins de melhorar a competitividade. Na maioria das vezes, este fato tem
influéncia negativa sobre o polo social da cooperativa, pois provoca um afastamento da
cooperativa, ndo s0 dos cooperados, mas também dos seus objetivos sociais
(CHAMPAGNE, 1998).

Portanto, para solucionar esse problema de abandono do sistema cooperativo, é
importante mobilizar os principios e valores cooperativos, por meio da educacdo
cooperativa. Mesmo que o papel do associado se torne cada vez mais parecido com o papel
do cliente, a cooperativa tem mais potencial do que outras estruturas organizacionais ou do
que o mercado, para perenizar e assegurar essa relagcéo de lealdade e fidelidade entre seus
associados, que constituem os principais clientes da cooperativa (COTE, 2004).

Os associados da cooperativa disponibilizam seu capital para a cooperativa que, em
contrapartida, produz produtos e servigos que eles necessitam (VALADARES, 2003). Os
associados, sdo a base e a razdo de existir de toda a cooperativa, ja que no sistema de gestédo
cooperativa, 0 exercicio do poder vem unicamente da AG, ou seja, 0 exercicio do comando
se da de topo para o baixo (MEINEN; DOMINGUES, 2002). Para Valadares (2003) a
participacao dos associados na tomada de deciséo e na administracdo da cooperativa é a
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esséncia mesma da gestdo nas cooperativas, reforcando a prética do segundo principio

cooperativo, que € a gestdo democratica e participativa.

4.3. O Paradigma Cooperativo

De acordo com Kuhn (1983), o paradigma é um mito fundador e tipico de uma dada
comunidade. Ele ¢ um modelo favoravel, ndo porque resolveu uma dificuldade antiga, mas
sobretudo porque promete solucgdes para o presente e o futuro. Segundo o autor, o paradigma
iniciou-se, por meio da tradi¢do e da cultura de pesquisa. Essa cultura de pesquisa se define
pela adesdo dos membros num quadro educativo. O paradigma pode ser definido também
como um modelo racional, exemplar, implicito, ou explicito, que procura responder as
questdes fundamentais, oferecendo uma concepgéo particular de ser humano. Desse modo,

0s valores correspondentes séo historicamente definidos em um contexto cultural global.

O paradigma € uma forma particular de transformacédo a uma figura que eu chamo
sujeito e que é a afirmacdo, cujas formas estdo mudando, a liberdade, a capacidade
de seres humanos a fim de se criar e se transformar individualmente e
coletivamente. (TOURAINE, 2005, p.15).

O paradigma se insere em uma reflexdo de ordem filosofica sobre as finalidades
socioecondmicas. Ele € um modelo de realidade, que ilustra uma concep¢do humana
determinada, assim formando um sistema social ou comunal particular. Do ponto de vista
mais epistemoldgico, ele é um conceito que assegura o tempo e também a melhor maneira
de resolver os problemas humanos. Ele é, portanto, um senso de acdo e de agir (TOURAINE,
2005).

As ideologias capitalistas deixaram muita gente na passividade. As organizag0es
preferem utilizar as ideias veiculadas pelo sistema dominante, que é o capitalismo. Nesse
sentido, Chevrier (2005, p. 51) denunciou essa manipulagcdo do sistema dominante nesta

globalizacdo.

Ideais adquirem significados e iluminam a existéncia de grandes evocacgdes e
encarnam a natureza exemplar de suas acfes. Os intelectuais ndo podem
simplesmente mover o mundo da superficie por meio dos conceitos; ndo vale a
pena se a gente nao sabe testemunhar em sua prépria vida, em sua carne, a verdade
que se defende. Para construir um mundo melhor, é preciso primeiro conhecer a si
mesmo e ser a base do conhecimento para os outros. (CHEVRIER, 2005, p.70).

40



E imprescindivel para a organizagdo cooperativa, voltar a esta ideologia humanista
para entender melhor a sociedade em que se insere, estabelecer e manter esse equilibrio
cooperativo, reviver com a filosofia do cooperativismo de Rochdale, para fins de esclarecer
e justificar melhor sua agéo. A forga do cooperativismo, permanece nesta medida equilibrada
entre sua propria filosofia, suas praxis, e seu centro ideoldgico (valores e finalidade). Essa
medida, deixa claro o verdadeiro projeto cooperativo por meio da educagéo. Importa-se,
reforcar os conhecimentos fundamentais do cooperativismo, tudo através da educagdo
cooperativa (ROUSSEAU, 2004).

O paradigma cooperativo deve reconhecer o lugar necessario que responsabilize o
ideal cooperativo ligando o direito com a sua pratica num ambiente determinado para
alcancgar a governangca democratica. O paradigma em geral, é a reflexdo filosofica sobre a
humanidade, os valores e as finalidades de um modelo ideal prosseguido, a partir da
educacdo. Portanto, quando se fala do paradigma cooperativo, faz-se referéncia explicita a
ideia cooperativa contida nos valores que pertencem ao surto das democracias ocidentais
desde o século XVIII (LAFLEUR, 2003).

Kant (1724-1804), filosofo aleméo nos convida a responder a trés questfes
essenciais, trés questdes universais sobre nossa sociedade. Quem somos realmenteno inicio
do século XXI (Definigdo do homem)? O que desejamos fazer (Valores e Principios)? O que
esperamos (Finalidade)? Responder a essas perguntas, é permitir o cooperativismo, que tem
sua fonte com os pensadores do século de luz, para se direcionar em relagéo as organizagdes

sociais e econbmicas que desestabilizam demais o equilibrio fragil do mundo. Nesse
contexto, a educacdo cooperativa, representa um assunto importantissimo nas cooperativas.

No entanto, a educacgdo permite ao individuo de refletir em si mesmo, a fim de chegar
a um homem novo, racional e cheio de virtude. A educagdo deve contribuir para a
emancipacédo global do ser humano, a sua transformacéo social e econdmica (ROUSSEAU,
2004).

Para Rousseau (2004, p.154):

Se a gente procura em que consiste precisamente este grande bem de todos, que
deve ser a base de todo sistema de legislacdo, a gente achara que se reduz a dois
objetos principais, a liberdade e igualdade. Liberdade, porque qualquer
dependéncia em particular é removida pelo maximo de energia ao estado do corpo;
igualdade, porque a liberdade ndo pode existir sem ela.
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Segundo Rousseau (2004), a democracia ndo pode ser construida e mantida
equilibrada na medida em que a liberdade e a igualdade ndo existem. Por mais de dois
séculos, qualquer democracia digna desse nome garante o respeito pelos valores da liberdade
e da igualdade. Historicamente, as duas principais tentativas politicas que buscaram
concretizar o ideal democratico pegaram as cores da democracia liberal e s6cio democratica.
A democracia promulga o conceito de direitos fundamentais: direito ao voto, direito a vida
e a integridade fisica, direito a propriedade privada etc. Em suma, sob esse angulo
consolidam-se liberdades e direitos humanos.

Para Kabore (2001, p.108):

Sejam 0s governos, as organizacdes, as empresas capitalistas, todos reconhecem o
poder da democracia, reconhecem seus principios basicos baseados nas ideais de
liberdade, igualdade e direitos humanos. Eles reconhecem as regras democraticas
que determinam seu modo de existéncia e cercam todo o jogo politico. Em suma,
eles reconhecem a cultura democratica na qual estdo imersa.

Nesse sentido, o ideal democratico requer reflexdo constante e penetrante, sobre os
valores da liberdade e da igualdade, em uma continuidade empirica. Nesse aspecto, 0
cooperativismo funde seus principios em agdo, através de tais valores. A cooperativa sendo
uma instituicdo democratica, deve permitir aos associados, um acesso livre as informagdes,
participacdo no desenvolvimento, e utilizagdo dos produtos e servigos (KABORE, 2001).

Para Brot (1951, p.3):

As cooperativas sdo democraticas por natureza. Democracias, politicas estdo
dando lugar a outros planos quando os seus cidadaos ja ndo tém a sensagdo de
liberdade ou desejo de defender. Mas a organizacdo cooperativa voluntaria
desaparecerd quando os homens que a compdem perderem o sentido da
associacao.

Nesse sentido, as nocdes de coesdo e associacdo sdo indispensaveis em uma
cooperativa pois a associagdo entre os membros tem como funcéo, preservar e defender os
principios cooperativistas. Porém, a sociedade, é uma expressdo de respeito pela liberdade
individual, essa Ultima, ¢ um valor fundamental das organiza¢cbes cooperativas
contemporaneas. Essa ideia da democracia, implica a possibilidade e capacidade de as
cooperativas tratarem seus membros no mesmo nivel, sem preconceito, e terem um

verdadeiro compromisso com a comunidade (COTE, 2004).
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Para alcancar os valores da democracia, € necessaria a educacdo cooperativa. O
cooperativismo faz parte de uma sociedade de direitos e de liberdades, onde os associados
s&0 os Unicos a dirigir, com autoridade, o futuro da sua cooperativa. A educagao é um assunto
muito importante, para discutir no meio da cooperativa. S0 através da educagdo, 0s
associados podem se tornar um verdadeiro pilar da cooperativa. A educacdo, deve focalizar-
se nos principios de liberdade e de igualdade entre os associados. Essa abordagem
democratica, transformara cada individuo, em um associado pleno, e auxiliara o associado
na gestdo da sua cooperativa. Se a nocdo de igualdade proposta ndo é necessariamente
econdmica, pelo menos ela se encaixa nos principios e valores cooperativos, que sdo 0s
verdadeiros pontos de partida de uma cooperativa, pois a cooperativa pertence a todos os
membros (LACROIX, 2002).

Essa abordagem democratica, precisa ser refletida pelos dirigentes das cooperativas,
para fins de alcancar a verdadeira imagem cooperativista de Rochdale, e diferenciar-se das
empresas capitalistas (COTE, 2001). Assim, o paradigma cooperativo, obriga-se a cultivar a
democracia, em um movimento de equilibrio entre liberdades individuais e igualdade
humana.

A partir de uma inser¢do democratica do paradigma cooperativo, a revolucao
francesa fez do seu lema uma base democratica definida por fraternidade, igualdade, e
liberdade. Isso mostra que, 0s principios cooperativos sdo universais, € podem mudar a
situacdo da sociedade atual. Mas o que permite reconhecer a originalidade cooperativa? Dois
outros conceitos devem ser adicionados, para aperfeicoar o modelo de paradigma
cooperativo: solidariedade e equidade. Esses dois conceitos, vém solidificar e personalizar
0 modelo de paradigma cooperativo, permitindo uma ancora real da democracia
organizacional (IRECUS, 2012).

Portanto, estabelecer uma base dos principios e valores cooperativos, esclarece o
modelo cooperativista que deve causar um impacto positivo por meio da pratica democratica
diante da sociedade, que questiona o papel do cooperativismo. Como foi mencionado, a
educacdo e as praticas democréticas, sdo fatores importantes para moldar o paradigma
cooperativo e oferecer uma compreensdo da estrutura cooperativa e de seus principios e
valores (IRECUS, 2012).

4.4, Cooperativas: 0 que sao?
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De acordo com a Alianca Cooperativa Internacional (ACI), cooperativa é uma
associacdo de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracOes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, através de uma empresa de
propriedade comum e democraticamente gerida (ACI, 2010).

Segundo Barros et al (2005, p. 2158), a cooperativa € uma instituicdo autbnoma sem
fins lucrativos e com adesdo livre que aproximam e unem as pessoas, visando assim
aspiracdes e necessidades econbmicas, sociais, politicas, e culturais comuns, por meio de
uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida. A cooperativa é, entdo,
uma organizagéo, que tem um polo social e um polo econémico de base popular que traz em
suas diferentes formas, principios e valores humanos.

Lapassade (1989, p. 101) define a cooperativa como a organizacgédo social de uma
coletividade instituida com vistas a objetivos definidos, tais como a producao, a distribui¢éo
de bens e servicos, e a formacao dos individuos. As cooperativas sdo organiza¢cdes dessa
natureza que se instrumentalizam, constituindo-se em uma atividade comum com vistas a
buscar alcangar um objetivo comum. Lapassade (1989), ao definir a cooperativa, refere-se
a, organizagOes no sentido mais amplo, incluindo dimensdes ndo econdémicas como a base
das organizagoes.

Frantz (2012, p.25) define cooperativas da seguinte maneira:

Cooperativas sdo, exatamente, empresas com um sentido mais amplo, com sentido
econdmico, com significado politico, social e cultural. O empreendimento
cooperativo tem um sentido mais amplo que apenas a organizacdo de um negdcio.
O negodcio cooperativo, o seu sentido econémico, é a base do empreendimento,
mas o seu sentido amplo contém outros significados e reflexos. Por isso, pode-se
dizer que as atividades da cooperagdo e a sua gestdo representam uma agaosocial
organizadora que guarda significados para além dos seus objetivos, do seu sentido
econdmico. O impacto da existéncia e da atuacdo de uma cooperativa sobre o meio
que a abriga tem significados de ordem cultural, educativa, politica ou social.

A cooperativa é entdo uma forma de intercooperagdo que as organiza¢cdes podem
seguir para alcancar seus desempenhos sociais e empresarias, como a participacdo no
mercado, eliminacdo da concorréncia entre cooperativas de mesmo ramo econdmico,
melhorar os pregos e custos, gerar melhores resultados e sobras, e aumentar a chance de
sobrevivéncia do negocio (OLIVEIRA, 2001).

Entretanto, a cooperativa € uma organizacdo que resgata a cidadania por meio da
participacdo, das implementacdes das praticas democraticas, dos valores e principios
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cooperativos. Ela pode ser considerada como uma das formas mais avancadas de
organizacgéo da sociedade civil (MORATO; COSTA, 2001).

Diferente da empresa capitalista, a cooperativa tem enfrentada dificuldades para se
desenvolver diante das pressbes ambientais por motivo da sua dualidade
(associacdo/empresa). De acordo com Desroche (1976), seu perfil de (associagdo/empresa)
pode dificultar sua gestdo. Para o autor, a ndo superacdo das dificuldades econémicas,
sociais, e ambientais, podem conduzir a falta de competitividade, e ainda a complexidade de
gestdo cooperativa. Nesse sentido, a sobrevivéncia, e a preservacdo da identidade
cooperativa, num ambiente altamente competitivo e globalizado, estdo condicionadas, na
sua capacidade de equilibrar as politicas sociais, e a eficiéncia econbmica. Tudo isso,
seguindo as participacfes econdmicas e ideoldgicas dos associados que sdo os donos das
préprias cooperativas.

Figura 2: Conceito de Organizagdo da Cooperativa

Agao organizadora

Cooperativa Associagdo: defini¢do dos objetivosfinteresses

Empresa: instrumentalizagao para o mercado

Fonte: Frantz (2012).

Através da figura 2, pode se perceber que a cooperativa € uma organizagdo que
cumula trés tipos de atividades a saber: a¢do, associagdo, e empresa. Essas trés atividades,
devem fazer parte da vida cotidiana de uma cooperativa. S, através do funcionamento desse
conjunto de atividades, que a cooperativa poderia superar as pressdes ambientais da
globalizacéo, e os conflitos internos presentes na cooperativa, e dessa forma preservar o
equilibrio entre o social e 0 econdmico. Esses conceitos de agdo, associacdo, e empresa tém
uma importéncia capital sobre as praticas democraticas e o funcionamento da cooperativa,
constituindo assim, uma base fundamental para a cooperativa. Nesse contexto, a cooperativa
pode ser considerada, como um modelo exemplar de organizagdo que traz as diferencas
competitivas em todos os lados.

Nessa mesma visdo que Frantz (2012, p. 45) afirmou:
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Uma organizacdo cooperativa é, antes de tudo, uma associagao de pessoas e ndo
de capitais que se propde a atuar na perspectiva da economia dos componentes
dessa associagdo, isto é, na perspectiva de sua racionalidade econémica como
economias individuais. Ao fazé-lo, porém, essa associacdo cria, organiza e
estrutura um instrumento adequado que vem a Ser a empresa cooperativa: uma
empresa comum com o objetivo de apoiar e complementar a administracdo das
economias individuais, dando-lhes suporte no jogo competitivo do mercado. Essa
caracteristica diferenciada como associacdo e como empresa remete a duas
questdes fundamentais para o sucesso do empreendimento cooperativo. Primeiro,
da natureza associativa decorre a necessidade da participagdo politica de seus
associados na conducéo do empreendimento cooperativo e, segundo, da natureza
empresarial decorre a necessidade da participacdo econémica dos associados na
cooperativa. A viabilizagdo da participagdo politica e da participacdo econémica
¢ uma questdo central na administracdo do empreendimento cooperativo,
condicionada pela racionalidade da natureza do préprio ato associativo, isto €,
ninguém contribui com recursos na organizacao cooperativa pelo simples prazer
de contribuir. Existem objetivos, interesses e necessidades que levam a isso. Esses
aspectos ddo sentido e significado & cooperacao.

Para 0s pioneiros do cooperativismo, 0s associados acreditam nos principios e
valores éticos, segundo 0s quais a cooperativa deve promover sua defesa diante da sociedade
e a melhoria das necessidades econdmica e social dos associados, tudo isto atraves de um
mercado a precos justos (PINHO, 1982, p.101). Entretanto, o sucesso de uma cooperativa,
depende da definicdo de sua missdo, principios, valores, e visdo presente e futuro, sem ferir
as diretrizes da lei que define o cooperativismo (MACHADO, 2006, p.15). Nesse sentido, é
necessaria a participacdo e o envolvimento efetivo de todos os associados da cooperativa.

4.4.1. Gestao das Cooperativas

A gestdo é a otimizagdo do funcionamento dos negocios ou das organizagdes por
meio da resolucdo de tomar decisbes que sejam racionais e fundamentadas na coleta de
informacbes que sejam consideradas de relevancia para o desenvolvimento de uma
organizacdo. A capacidade da gestdo é testada atraves de seu exercicio cotidiano, de criagdo
de novas perspectivas e de valores que levam aos resultados alinhados com a misséo e
objetivos de uma organizagéo, transformando assim, complexidade e especializagdo em
desempenho (CHIAVENATO, 2001).

Segundo CHIAVENATO (2001, p. 29), a organizagdo pode ser compreendidacomo
[...] uma entidade social composta de pessoas e de recursos, de forma estruturada e
orientada para alcangar um objetivo comum. Para Chiavenato (2001, p. 28), a administracéo
é como: [...] sentido de governar organizagdes ou parte delas. A palavra administragdo €o
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processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos organizacionais para
alcancar determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz.

A gestdo em uma organizacdo cooperativa precisa ser transparente, programada, e
executada por associados. Nesse sentido, para que a cooperativa alcance seus objetivos, além
de contar com suas diversas habilidades pessoais, 0 associado tem que contar com a
diversidade de valores e habilidades de outros associados, nos diversos niveis hierarquicos
da organizacdo (MACHADO, 2006, p.60).

Portanto, uma boa pratica de gestdo cooperativa, dependera entdo dos maiores
desafios dos conselheiros administrativos, dos associados e funcionarios da cooperativa
(LAFLEUR, 2003).

Na percepg¢do de Bialoskorski Neto (2006), a manutencdo da eficacia econdmica,
social, e dos niveis de vantagens concorrenciais, somente sera alcancada pelo sistema de
cooperativismo com a gestdo forte, ja que, as cooperativas sdo cada vez mais pressionadas a
se adequarem a globalizacdo e competicdo. Além disso, é importante destacar que a gestéo
da cooperativa deve ter como objetivo central as aspiracdes dos associados de servicos e de
produtos de mercado, como também a visdo de quais sdo as maiores demandas para
crescimento e fortalecimento dos empreendimentos cooperativos.

Segundo Davis e Bialoskorski Neto (2010), a gestdo da cooperativa deve ser feita
com a participacdo dos associados. Segundo estes autores, as cooperativas, tém um nimero
significativo de associados para atingir seus objetivos de prestacdo de servigos em mercados
e fazer frente a competicdo nos mercados em que atuem. Para eles, muitas tentativas de
desenvolvimento da cooperativa de grande porte fracassam, pois ha problemas de
transparéncia e percepcdo na gestéo pelos associados.

Para Champagne (1998), pode acontecer que a cooperativa venha contratar gestores
ou empresarios que executem fungdes em prol da gestdo cooperativa, 0 que pode confrontar
0 interesse dos associados 0s quais também sdo donos, provocando um choque de gestéo.
Esses fatores enfraquecem a gestdo da cooperativa.

De acordo com Mendina (2015), no Brasil, pode-se encontrar um superintendente
profissional contratado para realizar a gestdo cooperativa, mas 0s demais cargos sdo
ocupados por associados das cooperativas. Além disso, a maioria das cooperativas
agropecudrias apresenta o problema do lider carismatico fundador, que enfrenta dificuldades
de gestdo tanto para desempenhar fungdes, como para delegé-las, e mais ainda no processo
sucessorio: esse lider se caracteriza por permanecer por grande periodo de tempo no poder.
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Para os autores como Park e Ungson (2001), as iniciativas que falham a gestdo
cooperativa sdo decorrentes da ma gestdo, o que pode acontecer, principalmente, pela
pressdo de comportamentos oportunistas em prol de interesses individuais mais do que para
maximizar os interesses coletivos. Além disso, a falta de coordenacao, custos de gestdo que
podem ser abandonados, como a falta de planejamento estratégico e auséncia de métricas e
indicadores para avaliar a obtencéo de resultados coletivos alcangados pela cooperativa.

Para dirigir uma cooperativa, é preciso ter conhecimento dos principios e valores
cooperativistas, finalidade, gestdo, e governanca democréatica. Dentre esses elementos, a
gestdo democratica praticada pelos associados é diretamente ligada a forma de administrar
uma cooperativa. Ou seja, dentro do sistema cooperativista prevalece a autogestdo ou gestao
participativa dos associados (MACHADO, 2006, p.72).

Segundo Singer (2003), a autogestdo deve ser transparente para que todos 0s
associados tenham acesso as informagfes e que 0s principios decisérios sejam eficientes
para todos. Para Pascal (2011), a dualidade cooperativa € uma fonte de poder para a
autogestdo das cooperativas, e da transformacdo social importante. Segundo o autor essa
dualidade cooperativa apresenta as vezes uma fragilidade que pode destruir a propria

estrutura cooperativa reduzindo assim sua propria governancga pelos cooperados.

4.4.2. Ramo Agropecuario

No inicio de 1907, em Minas Gerais, foram organizadas as primeiras cooperativas
agropecuarias. O governador do Estado, langou seu projeto cooperativista com o propdsito
de eliminar os intermediarios da producdo agricola, cuja comercializago era controlada por
estrangeiros. O café era o principal motivo das suas preocupaces e foi criada uma se¢do
exclusiva para o produto, concedendo-lhe isencBes fiscais e estimulos materiais. As
cooperativas agropecuarias se dividem segundo os tipos de produtos com os quais trabalham.
O cooperativismo agropecuario ja se estendeu em todo o territorio nacional. Ele é o mais
conhecido pela sociedade brasileira participando significativamente das exportagoes e, ao
mesmo tempo, abastece o mercado interno de produtos alimenticios. As cooperativas
agropecuarias representam atualmente, o segmento economicamente mais forte do
cooperativismo brasileiro (OCB, 2017).

De acordo com Rech (2000), as cooperativas agropecuarias sdo as mais comuns no

Brasil. Essas cooperativas tém como objetivo organizar as atividades econémicas e sociais
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dos seus associados, produtores rurais. Segundo o autor, de forma geral, essas cooperativas
agropecuarias dedicam-se a:
= Comercializar, de forma comum, a producdo entregue pelos associados. Neste
processo de venda, a cooperativa podera encarregar-se da classificacdo,
padronizacdo, armazenagem, beneficiamento ou industrializacdo dos produtos
recebidos, buscando sempre obter os melhores pregos no mercado;
= Oferecer servicgos ao desenvolvimento da cooperativa;
= Promover a integracdo entre cooperados e familias, as atividades agropecuérias, além
disso, com a comunidade.
Segundo Panzutti (1997), a cooperativa recebe antecipadamente as contribui¢des de
seus cooperados na proporgdo dos servigos utilizados por eles. Ou seja, ao repassar a
producao para ser comercializada ou para comprar insumos, o0 associado pagard uma taxa
sobre a operagdo. Assim, apos a venda, o associado recebe o prego de mercado menos a taxa.
Quando o associado recebeu antecipadamente o valor da producéo, ele receberd a diferenca
entre o adiantamento e o preco de venda alcangado pela cooperativa, menos a taxa. Nesse
sentido segundo o autor, ao final do periodo, realiza-se uma coleta das despesas e
contribuigdes pagas pelo associado. Quando as contribuicdes (receitas para ascooperativas)
forem maiores que as despesas, houve “sobra bruta”, que retornardo para o associado na
proporcdo direta das suas operagdes com a cooperativa, depois de deduzidos os fundos
obrigatorios: 10% para o Fundo de Reserva e 5% para o Fundo de Assisténcia Tecnica

Educacional e Social (Fates).

4.5. Planejamento Estratégico

Nos manuais de gestdo, a estratégia é muitas vezes definida como os planos de gestéo
para alcancar resultados em relagdo a missdo e objetivos da empresa (MINTZBERG,
AHLSTRAND, LAMPEL 1998, p. 19).

Para Maximiano (2007, p. 329) a estratégia:

E a selecdo dos meios para realizar objetivos. O conceito de estratégia nasceu das
situacBes de concorréncia: guerra, jogos e negocios. A realizacdo do objetivo
significa anular ou frustrar o objetivo do concorrente, especialmente quando se
trata de inimigo ou adversario que estd atacando ou sendo atacado. A palavra
estratégia também envolve certa conotacdo de astlcia, de tentativa de enganar ou
superar o concorrente com a aplicacdo de algum procedimento inesperado, que
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provoca ilusdo ou que o faz agir ndo como deveria, mas segundo os interesses do
estrategista.

A grande maioria das cooperativas brasileiras ndo consegue manter seus principios e
valores nas praticas ou ficam sem objetivos e finalidades. Um dos motivos mais comuns é
relacionado a falta de estratégia de gestao, por parte da diretoria, acerca do mercado em que
atua e as suas nuances especificas (ALINE; CARLOS, 2010).

A partir de conhecimento da &rea de acdo da empresa cooperativa, Klaes et al (2008,
p. 9) afirmam que Em relacdo, a anélise dos ambientes internos e externos, a organizacao
cooperativa desenvolve um planejamento estratégico, onde determina um conjunto de agdes
para alcangar um objetivo determinado.

Vérias cooperativas brasileiras conquistam o mercado atraves de a¢des baseadas na
intuicdo. Entretanto, vale apenas destacar que, uma vez que a cooperativa cresce, essas
atitudes ou esses planejamentos intuitivos devem mudar sendo a cooperativa ndo ter sucesso
ou resultados satisfatorios, ou seja, quanto mais melhor o planejamento estratégico, melhor
sera o negocio, e menor seré a possibilidade de erro (ALINE & CARLOS, 2010).

O maior ponto para alcancar o sucesso da cooperativa, ¢ a satisfacdo social e
econdmica dos associados. Para os autores como: Jeronimo; Maraschin, e Silva (2006, p.
76), quanto maior a fidelidade do associado, maior sera a eficiéncia econébmica do
empreendimento cooperativo. Os associados terdo mais vantagens, se estiverem
organizados, unidos, coletivamente do que se estiverem isolados, e isso sO é possivel através
de uma boa pratica de planejamento estratégico que torna mais clara e objetiva, a
participacdo do associado no capital da cooperativa.

Portanto, o planejamento financeiro de uma cooperativa comega com a especificacdo
das finalidades da cooperativa, que objetivam a estruturagéo de planos de longo prazo que
levam a uma projecédo de vendas e de despesas de longo prazo. O planejamento financeiroa
longo prazo compde acgdes projetadas para um futuro distante, acompanhado da previséo de
seus reflexos financeiros. Tais planos tendem a cobrir um periodo de dois a dez anos
focalizando as despesas de capital, atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), acOes
de marketing e de desenvolvimentos de produtos e servigos, estrutura de capital e outras
fontes de financiamentos (BELTRAO, 2010).

O sucesso de uma organizacdo cooperativa é baseado na dinamica interna (coesao
associacdo), termos de recursos (capitais, trabalhos), estratégias, e competéncias
intransferiveis pelas outras organizacées (PRAHALAD; HAMEL, 1990; GRANT, 1991).
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4.6. Os Desafios Cooperativos

No modelo de desafios cooperativos desenvolvido por Lafleur (2003), destacam-se
sete caracteristicas de identidade cooperativa que, na sua aplicacdo estratégica, devem levar
uma eficiéncia de servigos e/ou de produtos competitivos para a cooperativa.

O desafio cooperativo traduz em termos estratégicos uma caracteristica da identidade
cooperativa, descrevendo a relagdo entre esses recursos que sdo produtos/servicos e a
elaboracdo de gestdo cooperativa em um ambiente competitivo. Para o autor, cada desafio
cooperativo constitui formalmente os valores e principios cooperativos. Os desafios

cooperativos desenvolvidos por Lafleur (2003) sdo definidos abaixo.

4.6.1. O Desafio da Boa Governanca

Os poderes democraticos e deveres da cooperativa estdo bem estabelecidos pelo
principio da igualdade, por meio da construgdo de uma AG, de elei¢do periddica dos
conselheiros administrativos, de solidariedade e de responsabilidade individual e muatua.
Essas caracteristicas definem grande parte da estrutura de boa governanca cooperativa.
Estrategicamente, isso se traduz em um direito e uma obrigacédo de participacdo dos
associados e uma série de regras de delegacdo de poderes entre os conselheiros
administrativos, associados, gerentes e funcionarios. A participacdo de todos, €
incontornavel em uma cooperativa, a fim de assegurar uma contribui¢cdo Unica para 0s
associados da cooperativa. A boa governanca, é essencial para garantir que as decisfes da
cooperativa sejam de interesse dos associados. Ela deve produzir resultados concretos para
a cooperativa, como fidelidade dos associados, contribui¢cGes em informagdes estratégicas,
pertencimento, vivéncia da diferenca cooperativa etc (LAFLEUR, 2003).

4.6.2. O Desafio de Investimento e de Capitalizacéo

Pelos principios cooperativos de remuneracdo limitada sobre o capital investido, as
reservas inaliendveis, a necessidade de ser um associado usuario para sediar no CA e a
dinamica do investimento e de capitalizacdo, estabelecem um desafio particular em termos
de fontes de financiamento e de capitalizagdo. Estrategicamente, isso obriga a cooperativa a

investir os recursos financeiros para sua inicializacdo, desenvolvimento, e capitalizacéo,
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principalmente a partir dos associados da cooperativa. Isso incentiva, os investimentos dos
associados (em dinheiro ou em valor) e estabelece a ligacdo entre o financiamento e 0s
custos, mantendo o investimento interno adequado para o desenvolvimento da cooperativa
(LAFLEUR, 2003).

4.6.3. O Desafio da Manutencéo dos Valores Cooperativos

A ideia basica da cooperativa € reunir pessoas que tém uma necessidade comum:
compra de um servico (cooperativa de consumo), venda de produtos (cooperativa de
producgéo), um emprego (cooperativas dos trabalhadores), ou uma mistura desses elementos.
Esse conjunto de pessoas em torno dos mesmos projetos e valores, € o ponto de partida para
0 crescimento da cooperativa, a fim de evitar a criagdo de cooperativas inconsistentes.
Estrategicamente, a tomada de deciséo dos diversos atores da cooperativa deve refletir esse
compromisso com o projeto cooperativo (LAFLEUR, 2003).

4.6.4. O Desafio do Usuario

A gestdo cooperativa esta na maximizagdo do relacionamento ou dos beneficios dos
associados. Essa peculiaridade cooperativa serve como um guia de desenvolvimento
centrado nas necessidades dos associados em um determinado setor. Estrategicamente, o
desenvolvimento da cooperativa sera sempre ligado ao uso de relacionamento e ndo a uma
relacdo financeira. Consequentemente, a andlise estratégica para o desenvolvimento da
cooperativa esta baseada ndo em uma rentabilidade mé&xima, mas em maximizacdo de
relacionamento ou, em um vocabulario mais cooperativo, na otimizacdo das vantagens

cooperativas para o0s associados (LAFLEUR, 2003).

4.6.5. O Desafio do Desenvolvimento Coletivo

O principal objetivo de uma cooperativa € oferecer melhores produtos e servi¢os aos
associados, mas concretizando esse objetivo, as cooperativas, individualmente e
coletivamente, devem também participar, de acordo com seus recursos, no desenvolvimento
harmonioso de sua comunidade. Isso faz parte da visdo de desenvolvimento das

cooperativas. Essa contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade é inata a
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cooperativa. A cooperativa pertence a comunidade pela origem dos seus associados e,
tradicionalmente, paga um dividendo anual para a sua comunidade. Por sua reserva
inalienavel e capitalizada, a cooperativa ndo pode ser objeto de especulagdes.
Estrategicamente, o desenvolvimento da cooperativa também serd4 centrado em sua
comunidade. Assim, a diretoria da cooperativa deve levar em consideragédo a dinamica local
do trabalho de sua cooperativa e avaliar as melhores maneiras de fazer uso benéfico das
potencialidades da identidade cooperativa (LAFLEUR, 2003).

4.6.6. O Desafio da Educacgdo Cooperativa

Imerso em um mercado cada vez mais incerto, onde a taxa de sucesso se resume ao
retorno sobre o investimento, a cooperativa deve afirmar o seu sucesso em uma escala maior.
Para alcancar o desafio da educagéo cooperativa, ela deve estrategicamente garantir que seus
associados e seus stakeholders sejam familiarizados com a diferenga cooperativa, seus
papéis, suas responsabilidades etc., para alcancar e manter a coeséo no seu desenvolvimento.
Portanto, como diz o ditado cooperativo: Uma cooperativa sem educagao cooperativa nao
é uma cooperativa (LAFLEUR, 2003).

4.6.7. O Desafio do Produto e Servico

As cooperativas sdo criadas para atender as necessidades dos seus associados,
oferecendo um produto ou servico de qualidade, num quadro de desenvolvimento
cooperativo e ndo de desenvolvimento capitalista. No entanto, o produto ou servigo da
cooperativa vai além da tradicional equacdo prego/qualidade. Embora essa equagéo continue
a ser um elemento essencial dos seus servi¢os, a cooperativa também deve produzir produtos
com alta qualidade. Estrategicamente, a cooperativa deve fornecer produto e/ou servigo com
um prego competitivo, um produto de qualidade para os associados (LAFLEUR, 2003).

4.7. A Busca do Equilibrio Cooperativo

A globalizagdo, a concorréncia e os fatores ambientais, como a instabilidade
econdmica dos Ultimos anos, tém levado as organizagdes a estudar as melhores formas de

sobrevivéncia em um mercado cada vez mais estratégico. Muitas vezes, por falta de recursos,
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as organizacgdes ndo conseguem sozinhas se desenvolver e necessitam de um equilibrio para
sobreviver. Por esta razdo, torna-se interessante estudar o modelo de equilibrio cooperativo,
que pode ser uma vantagem para as cooperativas no momento de crise. Através do modelo
de equilibrio cooperativo desenvolvido por C6té (2004), pode-se desenvolver e implementar
as praticas de gestdo de equilibrio cooperativo, reforcando assim a estabilidade de modo
cooperativo em uma perspectiva dinamica. Portanto, o0 modelo de equilibrio cooperativo
proposta por Cété (2004) tem como objetivo estabelecer o equilibrio entre o social e o
econdmico dentro da cooperativa. Essa nogdo de equilibrio esté se revelando essencial para
a expressao da dualidade (associagdo/empresa) em uma abordagem de gestdo cooperativa.
O modelo formulado (Figura 3), constitui o plano de equilibrio cooperativo. O equilibrio
cooperativo favorece, a otimizacdo e a diferenga cooperativa que os dirigentes podem
esperar (COTE, 2004).

Figura 3: Equilibrio cooperativo

Fonte: Daniel C3té, HEC Montréal. 2004

Fonte: Daniel C6té (2004).

Para alcancar o equilibrio cooperativo, deve-se dar grande importancia para as
praticas associativas, pois sem elas a singularidade do modo de organizagdo cooperativa
corre o risco de perder a sua substancia e seu proprio senso. Pode-se invocar varias razdes
fundamentais para projetar e implementar tais praticas. Em primeiro lugar, sem as préaticas
associativas, torna-se cada vez mais dificil garantir um minimo de coesao entre 0s membros.
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Em segundo lugar, torna-se dificil, um entendimento comum dos problemas, e desafios que
os membros enfrentam e, finalmente, o desejo de dividir os recursos (COTE, 2004).

A coesdo, segundo COté (2004), é ainda mais dificil sustentar, pois varios fatores
podem enfraquecé-la, como mencionado anteriormente. As praticas associativas, ajudam na
construcdo e manutencéo das relagdes entre 0 membro e sua cooperativa. Essas praticas sao
necessarias para assegurar a dominagdo dos associados em relacdo aos assuntos da
cooperativa. Portanto, essas praticas podem também servir para minimizar potenciais
divisdes que possam existir entre a AG e 0 CA, entre 0s associados e os seus lideres, e, entre
a diretoria e a base. Portanto, tais divisdes desestabilizam o equilibrio cooperativo, eafetam
a otimizacdo da diferenca cooperativa que pode ressaltar (COTE, 2004).

Para reforcar a base estratégica do relacionamento de negdcios entre os associados e
suas cooperativas, essa pratica deve ser construida em torno da intencéo estratégica (valores,
principios), e do modelo de negdcio cooperativo (empresa). Para garantir o equilibrio
cooperativo, € necessario operacionalizar a estratégia de acdo e objetivos dos resultados
(COTE, 2001).

A dualidade cooperativa (associacdo/empresa), exige a construcdo de ligacOes
significativas entre a estrutura associativa e a estrutura empresarial. Os links entre os dois
irdo construir o maior nimero de vasos comunicantes entre si, movidos por uma e/ou outra
das estruturas e préticas que Ihes ddo suporte (COTE, 2000).

O centro ideoldgico (valores e finalidade), é uma inspiragcdo, um guia, um conjunto
de valores que vém de um grupo credivel representativo do cddigo genético da organizagdo
para equilibrar a parte econdmica e social de uma cooperativa (COLLINS; PORRAS, 1994).
Esses valores fundamentais irdo inspirar a cooperativa, independentemente do contexto em
que se insere; irdo espalhar a finalidade da cooperativa (foco) ou suas motivagdes idealistas.
Esse proposito ndo deve mudar. O centro ideoldgico €, entdo, um fator importante para o
desenvolvimento e o crescimento de uma cooperativa (COTE, 2000).

O modelo de equilibrio cooperativo proposto por Daniel Cété (2004) é subdividido
da seguinte forma:

% Organizagéo e Gestéo:
v Gestdo no sentido cooperativo.
Como operacionalizar os objetivos e finalidades cooperativas para alcancar uma

gestdo coletiva da cooperativa? Uma abordagem especifica e ferramentas de gestdo no
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sentido cooperativo parecem essenciais para o reequilibrio da gestéo cooperativa (COTE,
2004).
% Préticas e Processos de funcionamento:
v"Interno: Processo de producédo no sentido amplo.
v Externo: Interacdes com clientes.
Interagdes com os fornecedores e subcontratantes.
Interagdes com stakeholders.
Interagdes com poderes publicos.

Como implementar uma competéncia coletiva, baseada em consulta, participacao e
confiancga, nos processos de producdo de diferentes niveis da cooperativa? Externamente, a
dualidade da identidade cooperativa deve se refletir nas relagdes com fornecedores e
subcontratados e, principalmente, na interagdo com os clientes. Esta relacdo deve integrar os
objetivos econdmicos da cooperativa, bem como as necessidades e satisfagédo dos clientes,
através de seu envolvimento direto ou indireto no desenvolvimento de produtos e servigos.
Em outro nivel, as relagdes com as autoridades plblicas devem ser privilegiadas (COTE,
2004).

+ Finalidades cooperativas
v Nivel axiologico: centro ideoldgico.
e Motivaces Idealistas e Proximidade Ideoldgica.
e Projeto empresarial
v Nivel Operacional: Objetivos e Estratégia.
e Producéo: Produtos e servigos realizados.

e Externalidades e Impactos.

4.7.1. Coesdo e Praticas Associativas

Segundo C6té (2000), as praticas associativas podem ser classificadas em quatro
elementos: a) informacdo (principalmente para os membros); b) formacéo e educacéo; c)
consulta; d) deciséo.

As informagOes sdo seguradas pelos dirigentes (conselheiros) da cooperativa para
permitir que varios partidos ou associados sejam aspirados a uma alta transparéncia em

muitos aspectos, tais como estratégicos, resultados e posicdo competitiva (COTE, 2000).
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As praticas educativas, devem garantir um grau suficiente de compreensdo das
questdes e dos desafios estratégicos, bem como as principais decisdes e o funcionamento das
cooperativas, elas também devem promover o desenvolvimento de competéncias como
lideranca e comunicacdo. A educacdo dos membros alimenta e enriquece o capital de
conhecimentos essenciais para garantir um papel significativo e saudavel da cooperativa
(COTE, 2000).

As préticas de consulta, requerem cuidadosamente de questdes estratégicas para o
debate com os associados e a proposi¢éo de temas relevantes para reduzir a legitimidade do
processo de decisdes. Também é importante, prestar atencdo especial a transparéncia e ao
didlogo entre os associados, para que os associados reconhe¢cam uma base comum
suficientemente abrangente. Os associados, precisam reconhecer suas diferencas e suas
semelhancas e devem ser capazes de identificar os pontos de vista dominantes. E por meio
dessas trocas de ideias que sera possivel, construir e apoiar a coesdo entre 0s associados
sobre questdes fundamentais. O processo de consulta, pode ser considerado de forma
permanente ou de acordo com situacGes especificas (planejamento estratégico, grandes
conflitos etc.) (COTE, 2000).

As tomadas de decisdes sdo relacionadas com as questdes de governanga, e Sao
principalmente do departamento de CA. Sao raras as cooperativas que se preocupam em
desenvolver o lado associativo, pois a maioria se preocupa somente em desenvolver o lado
empresarial. Esse desequilibrio conduz a cooperativa em uma crise de identidade. Para
reforcar a estrutura associativa, € preciso, ter uma boa coeséo entre os associados. Além
disso, é preciso que essa coesdo possa influenciar o poder da politica de gestdo da
cooperativa (COTE, 2000).

Para entender melhor a importancia da coesdo como carro-chave para o
gerenciamento de uma cooperativa, € preciso primeiro, reconhecer a ldgica distinta que
anima a cooperativa (associagdo/empresa). Portanto, um associado torna-se proprietario de
uma cooperativa para satisfazer as necessidades ligadas a sua propria atividade econdmica.
A propriedade esta subordinada e dada para o uso matuo. Essa propriedade, no entanto,
atribui ao associado um poder de dominac&o e controle sobre os negdcios da cooperativa.O
carater coletivo de propriedade, ou seja, a criacdo de associagdo de pessoas com uma
necessidade comum, introduz o funcionamento democratico como o embasamento da
cooperativa, enquanto o poder é exercido com base em “um membro, um voto” (CCQ, 1974,
p. 64).
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O funcionamento democratico de uma cooperativa implica a coesdo entre 0s
associados, pois isso é primordial na gestdo de uma cooperativa. Essa coesdo deve fazer a
diferenca dentro da cooperativa. Ela, tem como objetivo o fortalecimento do estatuto
socioecondmico dos associados. Com a presenca de coesdo, a cooperativa se desenvolve e
fortalece a solidariedade entre os associados e a diretoria, € entre 0s associados e a
cooperativa em si. A cooperativa como instituicdo, precisa satisfazer primeiramente as
necessidades dos associados de maneira equilibrada (COTE, 2004).

Conforme Coété (2004), existem trés tipos de coesdes para realizar as diferencas
cooperativas e ter sucesso diante dos concorrentes capitalistas: coesdo associativa, coesdo
associacao/empresa, e coesdo estratégica. Segundo o autor, as cooperativas devem alcancar
esses trés tipos de coeséo.

A coesdo associativa, consiste reforgar a unido entre os associados e a cooperativa
em prol de uma viséo coletiva, no qual os associados evoluem e colaboram em comumcom
0S recursos da cooperativa. Ela, se torna importante quando a cooperativa precisa manter um
compromisso suficiente entre os associados e a cooperativa. Sem ela, sera dificil para o
associado distinguir o verdadeiro compromisso com a cooperativa ou mesmo comparar a
cooperativa com uma empresa capitalista (COTE, 2004).

A coesdo associacao/empresa, define os valores, finalidade, orientacdes estratégicas,
e também a diferenca que a cooperativa sabe construir com seus associados. Ela tem como
objetivo, diferenciar a cooperativa das empresas capitalistas (COTE, 2004).

A coesdo estratégica, conduz a cooperativa para um desafio no campo. Esse desafio
pode ser um sucesso ou um fracasso para a cooperativa, em comparagdo com os ambientes
interno e externo. Esses trés niveis de coesdo devem alcancar as perspectivas de gestdo da
cooperativa. E importante, uma interligacio entre esses trés niveis de coesdo para alcancar

um melhor desempenho econdmico e social das organizagdes cooperativas (COTE, 2004).

Figura 4: A Coesdo Cooperativa
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Coesdo Estratégica

-Coesao Associacao-Empresa

(a) -Coesao Associativa

)

Fonte: Daniel C6té (2004)

A figura 4 ilustra os trés niveis de coesdo que devem existir nas cooperativas e aponta
que, a coesdo deve iniciar-se, do exterior para o interior da cooperativa, pois o interior
representa o coracdo da cooperativa ou seja o centro ideolégico da cooperativa e precisa se
fortalecer a partir das agdes positivas externas. O primeiro circulo é formado pela coeséo
associativa entre os membros. O segundo circulo é formado pela coesdo associagcdo/empresa.
E nesse nivel que se definem os valores, a finalidade e as orientacBes estratégicas da
cooperativa ou da empresa. O terceiro circulo é formado pela coesdo estratégica que
representa o coragdo da cooperativa onde se elabora o planejamento estratégico da

cooperativa.

4.7.2. As Especificidades Cooperativas

Os fundamentos das organizagbes cooperativas sdo: orientacbes, controles
democraticos, estatuto de proprietario-usuario, e partilha proporcional dos resultados
alcancados. Para Vienney (1980), as regras que asseguram a estabilidade de uma cooperativa
sdo: a) igualdade entre associados; b) determinacdo das atividades da cooperativa pela
atividade dos associados; c) distribuicdo dos resultados proporcionalmente as operacées
feitas; d) propriedade coletiva dos resultados reinvestidos.

Atualmente, as cooperativas de grande porte evoluem em um universo de
competitividade enquanto a maioria dos associados séo vitimas de abusos de mercado. Com
a aparigdo do individualismo, no inicio do século XX, surgiu um nimero considerdvel de

pessoas que tendem a transformar a cooperativa em uma associagéo de pessoas cada vez
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mais individual sem necessidade de colaboragdo (THERIAULT, 1997). Tudo isso,
enfraquece cada vez mais as organizag0es cooperativas e aumenta o risco de clivagem
(DESROCHE, 1976). Nesse sentido, torna-se cada vez mais dificil diferenciar uma
cooperativa de seus concorrentes capitalistas (COTE, 2007).

Para Desroche (1976), quatro tipos de atores estdo envolvidos em uma cooperativa:
diretores, associados, gestores e funcionarios. Os associados, comumente chamados de
membros ou cooperados ou societarios, sdo “as pessoas fisicas que participam da vida da
cooperativa (propriedade coletiva)”. (MARTIN et al, 2012).

Os presidentes/diretores/conselheiros, sdo democraticamente eleitos pela AG. Eles
formam o CA. Os gestores/administradores, conhecidos como a Dire¢do Geral (DG), séo
nomeados pelos diretores/conselheiros. Em seguida, os empregados/funcionarios sao
contratados pela DG para garantir o bom funcionamento da cooperativa. Pode-se deduzir
que a estrutura cooperativa é dupla. Portanto, o quadrilatero de Desroche mostra também
esses dois polos: empresarial e associativo (BRIDAULT,1996).

Figura 5: Quadrilatero de Desroche

M A M A M A
E S E S E S
EQUILfBRID CLIVAGEM FRATURA
VERTICAL HORIZOMNTAL
M: Managers, A: Administradores, E: Empregados, S: Societarios

Fonte: Desroche (1976).

A figura 5, que representa o quadrilatero de Desroche, mostra que as cooperativas
sdo atravessadas pelas multiplas tens6es formando um sistema complexo cuja regulacédo é
baseada no equilibrio cooperativo (COTE, 2004) indispensavel para expressar a diferenca
cooperativa. O primeiro quadrado mostra o equilibrio cooperativo que deve existir entre 0s
managers/diretores/conselheiros; administradores/gestores; societarios/associados; e 0s
empregados/funcionarios. O segundo mostra a clivagem vertical, que pode quebrar a
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situacdo de equilibrio entre o polo associativo e o polo empresarial, assistindo assim a uma
perda de coesdo associativa. O terceiro mostra a fratura que pode resultar da governanca
Unica do presidente/diretor/manager, sem a colaboracdo dos associados,
gestores/administradores, e funcionarios/empregados, assistindo assim a uma tomada de
decisbes pela minoria ligada a interesse pessoal.

Portanto, os papéis dos associados envolvem a participacdo na propriedade coletiva
e no poder da cooperativa. O dever do membro € usufruir dos bens e servi¢os da cooperativa,
e contribuir para a rentabilidade da mesma. Além disso, o associado participa nos resultados
da cooperativa (DESROCHE, 1976). Nessa Otica de perenizar a cooperativa, é importante a
participacdo econémica de todos os associados. Se houver um excedente na reserva, ele é
redistribuido de forma justa e de acordo com a vontade da AG em forma de rebate na
proporcao de operacdes realizadas pelo associado (DESROCHE, 1976). A AG pode decidir
colocar todos os excedentes na reserva coletiva.

Na governanca democratica das cooperativas, a convergéncia de interesses de todos
0s associados é uma questdo complexa e pertinente. Para atingir esse ideal, & importanteem
primeiro lugar, garantir uma boa comunicagdo de valores e principios cooperativos, bem
como a conciliagdo de interesses atraves de discussao e debate (ACI, 2010). Além disso, o
exercicio de verdadeira democracia € importante no sentido de que é facil de escorregar até
uma democracia corrompida, separando representantes dos representados (LACROIX,
2002). No entanto, deve-se notar que, se as decisdes talvez demorem para se cumprir, elas
tendem a ser muito melhores e mais faceis de serem implementadas uma vez que se chega a
um consenso (LAFLEUR, 2003).

Para Rech (2000), a democracia pode encontrar a dificuldade de permanecer no meio
da cooperativa a medida que ela cresce, pois o crescimento de uma cooperativa ocasiona o
afastamento da diretoria de suas bases. Também, a democracia, pode ser contaminada por
grupos formados com interesses muito particulares, e acabam dominando as decisdes e 0s
préprios dominios de poder. Nesse sentido, para preservar a democracia é preciso uma
lideranca transparente baseada em “um membro, um voto”, sem privilegiar os interesses de
uma minoria. Para Panzutti (1997) e Rech (2000), infelizmente, isto ndo ocorre a medida
que as cooperativas crescem.

No outro lado, quanto maior o tamanho da cooperativa, mais o principio de “um
membro, um voto” se torna complexo. O senso da associa¢do € o que pode fortalecer a

cooperacao e manter a cooperativa de pé. Para que 0s associados possam participar do
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desenvolvimento da cooperativa, eles devem sentir que a cooperativa tem um impacto
significativo em sua vida ou um forte sentimento de pertenca. Em suma, a governanca
cooperativa, deve sempre procurar ser melhor (LAFLEUR, 2003).

Como foi mencionado, as cooperativas de grande porte funcionam num ambiente
altamente competitivo. Tomar conta do ambiente externo onde evolui uma cooperativa €
muito importante para melhorar as estratégias de planejamento. Considere-se aqui as forcas
externas como forgas politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais (JOHSON,
SCHOLES, FRERY, 2000) e também as empresas capitalistas, que sio os primeiros
concorrentes. E imprescindivel para uma cooperativa analisar a arena concorrencial de
maneira a vislumbrar as possibilidades de sobrevivéncia no mercado e comportamentos
diferenciados dos capitalistas para ser uma fonte de inspiracdo, de valores e apreciado pelo
CA da cooperativa (PORTER, 1980).

A organizagéo cooperativa, repousa sobre um conjunto de elementos e regras, que
podem assegurar a estabilidade da cooperativa principalmente em contexto de
competitividade. Quando a cooperativa comeca a adotar as ideias ou 0s comportamentos das
empresas capitalistas, ela perde sua prépria identidade, e ocorre também a perda da estrutura
associativa entre a cooperativa e seus associados. Os associados se tornam assim, clientes
dentro da cooperativa, 0 que enfraquece o sistema cooperativo, e constitui uma desvantagem
concorrencial para a cooperativa. Por isso, é importante que a diretoria da cooperativa,
transforma a gestdo cooperativa em um quadro tedrico, capaz de integrar os principios e
valores, na distin¢do da cooperativa comparativamente as empresas capitalistas (FRANTZ,
2012).

O equilibrio cooperativo, se inscreve numa forma de senso que resulte de escolhas
estratégicas, seja o centro ideoldgico, seja 0 modelo de negd6cio ou as préaticas associativas.
Em suma, a diferenca cooperativa, passa pelas escolhas estratégicas, bem como de préticas
associativas e de negécios. O cruzamento de todas essas praticas, constitui 0s parametros-
chave para elaborar um modelo de gestdo de equilibrio cooperativo, equivalente a um
prisma. Nesse sentido, o equilibrio cooperativo, se torna saudavel com maior estabilidade
(COTE, 2004).

Segundo Frantz (2012, p. 43):

A origem e a fundamentacdo da cooperacdo é preciso buscar no processo de
trabalho, nas questbes fundamentais da economia: a producéo e a distribuicdo de
bens e riquezas. No processo de trabalho nascem as cooperativas como
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instrumentos de poder de decisdo sobre a producdo e a distribuicdo de seus
resultados. E, portanto, um fendmeno social com base econdmica. Os mecanismos
tradicionais mais conhecidos de coordenacdo do processo de producdo e
distribuicdo sdo o mercado e o planejamento estratégico.

4.8. Responsabilidade Social das Cooperativas

O objetivo das organizacdes cooperativas, ndo é a acumulacao dos lucros. No quese
refere ao polo econdémico, seu objetivo maior é gerar o resultado positivo, o suficiente, para
garantir o alcance das necessidades dos associados. O Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (Fates) é um recurso financeiro, criado por forca dos principios e
valores cooperativistas e legitimado, no Brasil pela Lei n° 5.764/71. O Fates simboliza o
compromisso que as cooperativas tém para com o social. Ele define as atividades a serem
financiadas e os beneficiarios delas. Este fundo corresponde, no minimo, a 5% das sobras
liquidas apuradas no exercicio social, pela cooperativa (ARRIGONI, 2000).

A Lei5.764/71, artigo 28, incisos | e 11, determina a obrigatoriedade das cooperativas
constituirem dois fundos, quando estas apresentam sobras ao final do exercicio social. O
Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades (Rates) e o Fates destinado a prestacéo de assisténcia aos associados e familiares
e funcionérios. Verifica-se que, além de ser constituida objetivando o bem-estar do
associado, a prépria legislacdo assegura que parte das sobras das cooperativas seja destinada
a projetos sociais junto aos associados. Entende-se, no entanto que esse objetivo ndo se
restringe apenas a esses beneficiarios. Os recursos do Fates devem ser aplicados em
assisténcia técnica, educacional e social, porém, compete a cooperativa deliberar sobre a
destinacdo destes recursos, podendo adotar estratégias que favoregcam apenas uma das trés
finalidades (ARRIGONI, 2000).

No que se refere a assisténcia técnica, as cooperativas agropecuarias disponibilizam
aos cooperados um elenco de servigos. Para prestacdo destes servicos, geralmente existe o
Departamento de Assisténcia ao Cooperado (DAC), que presta servigcos de assisténcia
técnica, veterinaria, agronémica, etc. em alguns casos, desenvolve projetos de capacitacéo
do produtor, manejo de animais e administracdo rural (ARRIGONI, 2000).

Porém, a dimensdo social das organizacfes cooperativas apresenta as seguintes
carateristicas (ALDIR et al, 1995, p.67):
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[...] a democracia, a participacdo dos associados nas decisfes, a construcdo de
mecanismos de participacdo, gestdo e controle democratico dos socios na
cooperativa; a associagdo de pessoas e ndo de capital; é uma associagdo que tem
como condicdo bésica a ajuda mitua e o desenvolvimento dos lagos de
solidariedade entre os associados, visando alcancar objetivos comuns entre seus
membros; os objetivos comuns deste tipo de associagcdo sdo normalmente a
melhoria econémica, social e das condi¢des de vida em geral dos seus membros.
Para isto constitui-se uma empresa econdmica cujos dirigentes e responsaveis sao
0s proprios socios; ha também a preocupacéo com a realizacdo humana dos sdcios
enquanto pessoas, ndo apenas enquanto produtores, consumidores ou seres com
necessidades meramente econémicas; esfor¢o e interesse permanente com a
educacdo e com a informacédo dos associados sobretudo o que diz respeito a vida
econdmica e social da cooperativa bem como questdes que dizem respeito a vida
em geral e ao desenvolvimento humano e social dos associados.

O que distingue as organizacOes cooperativas das empresas capitalistas é seu
principio doutrinario que coloca o ser humano em primeiro lugar na sociedade, almeja a
solidariedade e o bem-estar dos associados em geral. Para que a cooperativa atinja seus
objetivos econdmicos e sociais, é preciso que haja equilibrio na busca de ambos, sem
prejuizo de nenhum deles (ARRIGONI, 2000).

A cooperativa apresenta: [...] polos econémico e social. O polo econdmico afeta a
cooperativa nos seus métodos e operacdes, €, se levado a cabo com sucesso, possibilita a
realizacdo dos ideais sociais (MOURA et al, 1993, p.11).

Os estudos evidenciam que hd uma grande tendéncia a se valorizar mais o polo
econdmico do que o social. Essa tendéncia permitiu para que se introduzisse uma série de
pardmetros econdmico-financeiros, tais como os utilizados pelas empresas capitalistas, para
avaliar o desempenho das cooperativas (ARRIGONI, 2000).

Segundo Schneider (1984, p.67), isso se deve, a trés tendéncias: os dados econdmico-
financeiros sdo mais faceis de serem quantificados e operacionalizados; 0 meio onde atuam
as cooperativas, prevalece, a economia de mercado, com a respectiva busca do lucro; a

funcdo de prestacdo de servigos a comunidade subordina-se ao cumprimento econémico.
Além disso, destaca-se que a fiscalizacdo nas cooperativas, quando ocorre, volta-se apenas
ao aspectos econdmico-financeiros. E preciso que as organizacdes cooperativas definam os
servicos a serem prestados ao social. A centrada énfase no aspecto econdmico desvia essas
organizagOes dos seus objetivos originais adquiridos dos principios de Rochdale,
descaracterizando-as como sociedade de pessoas com objetivos sociais. (ARRIGONI, 2000)

Conforme Arrigoni (2000), as organizagdes cooperativas necessitam de informacdes
de natureza social, para atenderem o objetivo social de prestar servigos sem visar lucro. Para

entender melhor o duplo papel da cooperativa, precisamente a manutencdo do equilibrio
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entre o social e 0 econémico, € preciso elaborar um Balanco Social pelas cooperativas, onde
as informacdes sociais receberiam énfase, tudo isso por meio da informagdo contabil
(ARRIGONI, 2000).

5. METODOLOGIA

Para Richardson (1999), a parte metodolégica compGe os procedimentos e técnicas
para chegar-se a um objetivo, e deve ser de forma nitida a fim de esclarecer a realizagao de

uma pesquisa cientifica.

5.1. Breve Historico da Cooperativa Coacal

Gragas a uma atitude corajosa e desafiadora de um grupo de produtores da regido de
Cataldo que, em 1964, reuniram-se com o propésito de promover o desenvolvimento
socioecondmico dos seus cooperados e da regido, contribuindo assim na melhoria dos meios
de producéo rural, consequentemente agregando valor a produgéo e dando inicio ao polo
industrial dessa cidade, com a empresa “laticinios vereda”, que em uma estrutura simples e
modesta, com pouco mais de 100 m?, fazia a captagdo do creme de leite, que eram trazidos
pelos produtores rurais nos lombos dos burros de suas propriedades para a fabrica de
manteiga, de leite, na época a manteiga vereda (COACAL, 2018).

A partir da década de 70, com 0 aumento da producao leiteira no municipio, a Coacal,
passou a fazer a captacdo de leite natural, assim como a producdo do queijo, mussarela
vereda. Sendo que precisamente no ano 1975, com a elevada ascensdo da pecuaria leiteira,
e com pouco consumo de leite e derivados na regido, a Coacal vislumbrou novos mercados
e fronteiras, associou-se a empresa Leite Paulista (extinta CooperativaCentral de Laticinios
do Estado de Séo Paulo), da qual fez parte até o ano 2005, repassando-a 0 excedente da
capacidade de sua producdo. A partir de 2006 filiou-se a Centro leite/Goias, evento
considerado como marco no desenvolvimento da cooperativa (COACAL, 2018).

Nestes 50 anos de existéncia, a Coacal vem realizando investimentos em estruturas,
tecnologias e treinamentos que proporcionam agilidade e qualidade nos servigos prestados
aos seus cooperados. Percebendo novas tendéncias mercadolégicas com propésito de
facilitar a vida do cooperado e da comunidade: posto de beneficiamento de leite, loja

agropecuaria, posto de combustivel, fabrica de racdo, misturador de suplemento mineral,
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assisténcia técnica agricola, veterinaria e em refrigeracdo, plano de satde “Unimed”, cartdo
de credito Valecard e seguro de vida (COACAL, 2018).

5.2. Abordagem da Pesquisa

Quanto a abordagem, a pesquisa teve carater qualitativo. De acordo com Creswell
(2010, p. 208) os pesquisadores qualitativos coletam pessoalmente os dados por meio de
exame de documentos, observa¢éo do comportamento ou entrevista com o0s participantes.
Eles podem utilizar um protocolo, um instrumento para a coleta de dados, mas sdo eles
proprios que coletam as informagdes.

No caso deste trabalho, foi utilizado o estudo de caso como método de pesquisa pois,
0 estudo de caso € usado em muitas situacdes para contribuir com o conhecimento dos
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos etc (YIN, 2010). Segundo
0 autor o estudo de caso é capaz de analisar os fendmenos contemporaneos em profundidade
e em seu contexto de vida real.

Este estudo envolveu a realizacdo de uma pesquisa qualitativa com base em
entrevistas semiestruturada e ndo estruturada. No total sete concordaram em participar desta
pesquisa, incluindo o presidente encarregado da liquidacéo, o ex-diretor executivo, e cinco
funcionarios. Entretanto, os participantes solicitaram que nenhuma informacdo que
identificasse seus envolvidos fosse divulgada.

A pesquisa foi proposta para essas trés categorias de participantes acima de 18 anos,
homens e mulheres, que tenham tempo de servigo superior a um ano. Foram exclusos
estagiarios, aprendizes, prestadores de servigos, terceirizados, e funcionarios que estejam de
licenca médica, férias ou que ndo estiverem presentes nos dias em que os dados forem
coletados. Apos o estabelecimento dos critérios acima, foi definido o total de participantes
da pesquisa.

5.3. Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

Apo0s autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa, foi realizada a coleta de dados, com
0 consentimento da cooperativa estudada. Foram convidados o presidente, o ex-diretor, e
cinco funcionarios a participar dos questionarios, 0s quais receberam instrucdes sobre 0s

preenchimentos dos questionarios, sobre a permanéncia na pesquisa e sua importancia. Antes
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de responder aos questionarios os participantes concordaram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual constaram todas as informagdes
pertinentes & pesquisa, bem como os direitos e garantias de cada participante, e informacdes
para contato com os pesquisadores, nos moldes determinados pela Resolucdo em vigor do
Conselho Nacional de Saude, n° 510/16, que regulamenta pesquisas realizadas com seres-
humanos, e seguindo o modelo disponibilizado no sitio institucional do Comité de Eticaem
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Goias.

Os riscos referentes a pesquisa foram minimos e ressalta-se que foram respeitados o
sigilo dos dados e a garantia do anonimato de todas as informacdes coletadas nos
prontudrios. O presente estudo nao teve intencdo de avaliar a conduta profissional nem expor
a populacdo a qualquer tipo de risco.

A coleta de dados foi feita de modo intencional e por acessibilidade. E importante
destacar que a cooperativa pesquisada entrou em solvéncia, o que deixou o estudo mais
interessante pois na maioria dos casos gostamos de trabalhar com as organizacgdes que estdo
dando certo.

Para coletar os dados, foi feita uma entrevista em profundidade, com a utilizagéo de
roteiros semiestruturado (I; 11) e ndo estruturado (111) definidos a partir do referencial teérico.
Yin (2010), afirma que a entrevista € uma das fontes mais importantes de informacgdes no
estudo de caso.

A andlise dos dados foi feita por meio de analise do conteido (BARDIN, 2011)
conforme os levantamentos teéricos. Sugundo Bardin (2011), a analise de contetdo é um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. Em relacdo aos roteiros de pesquisa (I;
I), todos os funcionarios e ex-diretor executivo responderam a um questionario
semiestruturado e formatado em quatro partes, a saber: 1) Perfil sociodemogréfico, para fins
de caracterizacdo do participante; 2) Caracteristicas do conhecimento sobre o
cooperativismo; 3) Caracteristicas da vivéncia profissional, com perguntas relativas a
participacdo na tomada de decisdo; 4) Atividades desempenhadas pelos associados, com
questdes pertinentes aos aspectos econdmico, social, capacitagdo, formacdo, gestdo
cooperativa. No entanto, o roteiro de pesquisa ndo estruturado (l11), foi feito com perguntas
referentes ao processo de liquidagéo, aos balangos social e econdémico da cooperativa, 1SS0
junto com o presidente encarregado da liquidacdo. Esta entrevista foi realizada com o auxilio
de gravador de audio com duracdo entre quarenta e cinquenta e cinco minutos antes de ser

transcrita, sendo que nos resultados e discuss@es, citamos a propria fala do presidente.
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A realizacdo das entrevistas aconteceu na sede da cooperativa. Apés a coleta, foi
realizada a compilacdo dos dados, que serviram para fomentar as discussdes propostas neste
trabalho. A andlise dos dados coletados permitiu o0 acesso as representacfes dos
interlocutores, em particular a identidade cooperativa e alguns elementos mais tangiveis,
como a gestédo e organizagdo cooperativa, o balango social, o balango econémico, 0 processo
de trabalho e finalmente o processo de liquidacdo. A construcdo de matrizes permitiu a
classificacdo de dados e uma apresentacdo mais sintética e acessivel na forma de tabela.

Destaca-se que a coleta dos dados foi feita entre os meses de maio e de junho de
2018. Houve uma resisténcia por parte dos funcionarios em responder as perguntas da
pesquisa, além disso, ndo conseguimos encontrar com 0s associados, pois a maioria dos
associados mora nas fazendas e foram afastados da cooperativa. Dificilmente que os
funcionarios e o ex-diretor executivo aceitaram em responder aos roteiros da pesquisa. Os
dados referentes ao processo de liquidagdo foram recolhidos somente com o presidente
encarregado da liquidagdo. Isso, depois de marcar varios encontros que o presidente

concordou finalmente em me conceder a entrevista.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1. Perfil da Cooperativa estudada (Conseilheiros Administrativos, Associados, e

Funcionarios)

A Coacal teve 3 conselheiros administrativos, 3 conselheiros fiscais, 1617 associados
(ativos e inativos) e 35 funcionarios. Com um total de patriménio liquido igual a 3.244.960
reais, as taxas de impostos foram compostas de impostos federal, estadual, municipal, cujo
0 total igual a 581.903,76. Com uma participagdo de 337 associados em 10 eventos
organizados pela Coacal. As informagdes sobre o fundo de reserva e o Fates ndo foram
divulgadas (ver os quadros 4 e 5). A Coacal apresentou todas as carateristicas de uma
empresa de grande porte com finalidade lucrativa. Afirma-se isto porque toda a estrutura de
servicos colocada a disposigdo estendeu-se também aos cooperados inativos.
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Quadro 4: Numeros e Categorias de Participantes na Cooperativa

CONSELHEIROS ASSOCIADOS FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS (ATIVOS E
E FISCAIS INATIVOS)
NUMEROS 6 1617 37
Fonte: Coacal, 2018.
Quadro 5: Demonstrativo dos Resultados de Exercicio do Ano 2016
TOTAL DO TAXAS E TREINAMETOS |ARMAZENAGEM
PATRIMONIO IMPOSTOS PUBLICO DA PRODUCAO
LIQUIDO GERADOS (EM |CAPACITADO
(EM REAIS) REAIS) PELA
COOPERATIVA
CAPITAL SOCIAL: [IMPOSTO EVENTO: 10 CONVENCIONAL-
1.511.981 FEDERAL: ACAS/FARDOS:
511.98 126.538.59 PARTICIPANTES: gsoc S/ 0S
FUNDO DE R 337
RESERVA:00 IMPOSTO ESTATICA A
_ ESTADUAL: GRANEL -
FATES: 00 426.848, 70 TONELADAS: 100
gg}f&sgo PL: IMPOSTO LEITE-LITROS:
5 MUNICIPAL: 109.000
28.516,47 RECEBIMENTO DE
COMMODITES-
TONELADAS: 90
RECEBIMENTOS
DE LEITE-LITROS:
9.311.167

Fonte: OCB-GO (2017).

O quadro 6 a seguir resume os perfis dos participantes em relacdo a gestdo da

cooperativa e da origem de liquidacao.

Quadro 6: Perfis dos Participantes e Carateristica da Coacal até o processo da liquidacéo

Temas Presidente Diretor Executivo Funcionarios
Perfis dos -Ensino Médio; -Ensino Médio; -50% dos funcionarios
Participantes -Tem 52 anos; -Tem 50 anos; tém o ensino superior;

-20 anos de casa;

-10 anos de casa;
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-Completou 7 mandatos
em 2018;

-Conhece 0s principios
cooperativos;

-Forte poder de decisao.

-Conhece os
principios
cooperativos;
-Forte poder de
deciséo.

-50% tém mais de 30
anos;

Todos tém 3 anos de
Servico;

-Incentivos materiais
(Salario);
-Oportunidades de
trabalho;

-Pouco poder de
deciséo;

-Pouco conhecimento

sobre o cooperativismo.

Balanco Social

-Para todos os associados
e funcionérios da
cooperativa;

-Todos os cooperados e
funcionarios sabem da
existéncia do Fates;
-Plano de saude para
todos;

-Assisténcias sociais para
todos;

-Assisténcia veterinaria
aos produtores;

-Auxilio dos 6rgdos
como: Sebrae, Sescoop,
na formacdo técnica dos
cooperados;

-Aumento de
empréstimos de crédito
para 0s associados;
-Nivel de satisfacdo
social elevado.

-Sabe da existéncia
do Fates;
-Associados recebem
somente assisténcia
técnica,;

-Sempre a
cooperativa atende
seus interesses
sociais;

-Nivel de satisfacdo
social elevado;
-Pouco investimento
social da cooperativa

na comunidade.

-Todos ndo sabem da
existéncia do Fates;

-A cooperativa atende
seus interesses sociais;
-Nivel de satisfacdo
social elevado;

-Pouco investimento
social da cooperativa na

comunidade.
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Balanco
Econdmico

-Polo econdmico fraco;
-Pouca participagao
econdmica dos
cooperados;
-Estratégia
mercadoldgica é assédio
para 0s cooperados;
-Fortes pressdes
ambientais;

-Perdas dos grandes
produtores rurais cada
ano que passa;

-Estudo mercadoldgico

baseado na intuicao.

-Polo econbmico
fraco;
-Dificuldades

financeiras.

-A participacgéo
econdmica néo se aplica
aos funcionarios
segundo os principios

cooperativistas.

Processos de
trabalho

-A cooperativa trabalha
com dois tipos de
cooperados: Ativos e
Inativos;

-A cooperativa trabalha
sem os indicadores de
desempenho;

-As politicas de
fidelizagdo dos
associados, e
stakeholders sé&o
focalizadas no social,
-Pouca participagao dos
associados;

-O cooperado trabalha
contra a propria
cooperativa (Clivagem
vertical e Fratura

horizontal);

-Nao existe
programa de
educacéo cooperativa
para 0s novos
cooperados;
-Poucos associados
recebem formacao
educativa;

-Pouca participacao
dos associados;
-Falta de coeséo e
associagéo entre

cooperados.

-Todos tém 0 mesmo
perfil que os
funcionarios das
empresas capitalistas;
-Recebem salarios no
final do més;

-Falta de coeséo e
associagéo entre

cooperados.
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-90% dos associados sdo
velhos.

Ferramentas -Conversas informais; -Conversas -Conversas informais.
usadas para
expressar as
opinides cooperados em relacdo as | -Nenhuma consulta

-Nenhuma consulta dos | informais;

decisbes tomadas nas dos cooperados em
reunides e Assembleia relacdo as decisdes
Geral. tomadas nas reunides

e Assembleia Geral.

Processo de -Prejuizos na venda do -Nao se aplica. -Nao se aplica.
liquidacao leite na cidade;
-Dividas ha 35 anos;
-Transtornos comerciais; -
-Peso do polo social;
-Alta taxa dos impostos

na regido.

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme pesquisa realizada (2018).

Com base nos dados levantados, verificam-se alguns pontos que merecem destaque

e que serdo aqui discutidos.

6.2. Modelo de Gestdo Adotado na Cooperativa Estudada

Segundo Cruz (2006), as cooperativas sdo formadas por pessoas que ndo possuem
grande patrimonio pessoal e, normalmente, tém um reduzido grau de instru¢cdo. Mesmo
quando estas empresas tém a disposi¢do equipamentos para trabalhar, estes costumam ser
antigos e, muitas vezes obsoletos. A falta de patriménio faz com que a cooperativa nasca
com uma estrutura de capital deficiente e que frequentemente a necessidade de capital de
giro seja superior a sua capacidade de financia-lo.

Taulie (2002) ressalta que as principais dificuldades encontradas pelas cooperativas
sdo: o0 grau reduzido de escolaridade e falta de instrucdo formal dos associados,
principalmente para os cargos de direcdo; a estrutura de capital deficiente; e a necessidade

de capital de giro.
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Percebe-se que nos perfis dos participantes da cooperativa, os niveis deescolaridade
do presidente e do ex-diretor sdo baixos para ocupar estes cargos da diretoria, pois
impactaram negativamente na gestdo da cooperativa por falta de experiéncia profissional na
area de gestdo. Os niveis de escolaridade dos funcionarios sdo razoaveis, mas eles ndo tém
um conhecimento melhor dos principios e valores cooperativos que sdo a verdadeira
identidade cooperativa.

De acordo com o presidente da cooperativa e ex-diretor executivo, tem pouca
participacdo dos associados. Para eles, o fato de ndo participagdo dos associados resulta de
um desinteresse por parte dos associados. O que mostra uma falta de coesao e de associagao
entre a diretoria e a base, além disso, resultou em uma fratura vertical e clivagem horizontal
entre a diretoria, os associados e funcionérios. Também se constatou uma auséncia dos
associados nas assembleias segundo o presidente, este é um dos aspectos desfavoraveis. Esta
auséncia dos cooperados reforca o pressuposto de uma crise de identidade apontada por
(COTE, 2009), pois & medida que o nimero dos cooperados cresce, ha uma tendéncia ao
afastamento (PANZUTTI, 1997; REICH, 2000).

Conforme a figura de Desroche (1976), a fratura vertical e a clivagem horizontal sdo
devidas a uma falta de coeséo, de associacdo e de pressdes do mercado. Nesse sentido, Cote
(2004) apontou que a estrutura de uma cooperativa necessita de trés tipos de coeséo: coesdo
estratégica, coesdo associacdo/empresa, e coesdo associativa. A partir dessas coesdes a
cooperativa pode fortalecer seus balangos social e econémico.

Além desta fratura registrada, pode-se identificar fraturas mais profundas entre os
membros e os dirigentes eleitos, esses mesmos dirigentes e 0s gestores, 0s membros e 0S
funcionarios, os gestores e os funcionarios. Precebe-se clivagens entre diferentes faccbes de
membros pois segundo o ex-diretor e os funcionarios ndo existiam uma coesdo e associacao
entre os particapantes da cooperativa.

Essa figura individualista, ou de busca pelos interesses préprios conduzem a uma
perda de coesdo entre os diferentes participantes da cooperativa. 1sso faz que esses ultimos
ndo sabem mais o0 que tém em comum e como seu relacionamento Gnico com a cooperativa
difere daquele que eles tém com a empresa capitalista. Quando os associados perdem essa
coesAo, é toda a associacdo de membros da cooperativa que se enfraquece (COTE, 2005).

A fratura acrescentada pela figura individualiusta levam a uma perda de coesé@o nas
cooperativas neste século XXI. Essa perda de coeséo entre os membros e a evolugdo gradual

para um status de clientes facilita o deslizamento em dire¢do a um memitismo com praticas
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de negdcios peculiares & empresa capitalista. De fato, leva a uma crise de identidade (COTE,
2005).

Para Coté (2004), o funcionamento democrético no meio de uma cooperativa implica
a coesdo entre 0s associados, pois isso é primordial na gestdo de uma cooperativa. Essa
coesdo deve fazer a diferenca dentro das cooperativas. Ela, tem como objetivo o
fortalecimento do estatuto socioecondmico dos associados. Com a presencga da coesdo, a
cooperativa se desenvolve e fortalece a solidariedade entre os associados e a diretoria, e entre
0s associados e a cooperativa em si. A cooperativa como instituicdo, precisa satisfazer
primeiramente os associados de maneira equilibrada.

Para Rech (2000), a democracia pode encontrar a dificuldade de permanecer no meio
da cooperativa a medida que ela cresce, pois o crescimento de uma cooperativa ocasiona o
afastamento da diretoria de suas bases. Também, a democracia, pode ser contaminada por
grupos formados com interesses muito particulares, e acabam dominando as decisdes e 0s
préprios dominios de poder. Nesse sentido, para preservar a democracia é preciso uma
lideranca transparente baseada em “um membro, um voto”, sem privilegiar os interesses da
minoria.

Esse aspecto democratico aponta bem o caso da Coacal, onde o poder ficou ha mao
do Unico diretor presidente que completou seu sete mandatos no ano 2018, o que mostra uma
falha na governanga democratica, pois a lei 5764/71 prevé no minimo quatro anos no poder.
Além disso, deixar o poder na mdo de uma Unica pessoa pode resultar da dominacéo de um
grupo de associado minoritario sobre a demais associados (MENDINA, 2015).

Para Mendina (2015), a maioria das cooperativas agropecuarias brasileiras tem um
problema de lider carismético, que enfrenta dificuldade de gestdo. Além disso esses lideres
se caracterizam por permanecer por grande tempo no poder. Pode-se deduzir que o fato de o
mesmo presidente permanecer no poder ndo trouxe nenhuma mudanca organizacional de
ponto de vista da gestdo, nos planejamentos estratégicos, nos objetivos, e nas finalidades da
Coacal.

Tudo isso enfraqueceu a gestdo e a governanga democratica pois houve uma grande
perda dos associados durante o funcionamento da cooperativa, com pouca participacdo nas
assembleias e reunides, e um afastamento dos associados da diretoria. Para Brot (1951), a
cooperativa desaparecera quando os homens que a compdem perderam 0 sentido da

associagéo.
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Para C6té (2001), o polo democrético € muito esquecivel no meio da cooperativa, 0
que leva também a uma crise de identidade.

Para o presidente: a cooperativa ndo conseguiu agrupar os verdadeiros cooperados
pois a lei das vantagens prevaleceu sobre a lei do cooperativismo.

Nesse sentido, Cote (2004) afirma que a dualidade cooperativa (associacdo/empresa),
exige a construcdo de ligacOes significativas entre a estrutura associativa e a estrutura
empresarial. Os links entre os dois irdo construir 0 maior nimero de vasos comunicantes
entre si, movidos por uma e/ou outra das estruturas e praticas que lhes dao suporte.

Segundo Cariou (2003) e Champagne (1998), existe dois tipos de associados no meio
da cooperativa: em primeiro lugar, os cooperados motivados pelo desempenho individual,
sucesso financeiro, oportunidades, e em segundo lugar os associados motivados pela
solidariedade, defesa coletiva, associacdo e coesao.

Na Coacal houve dois tipos de associados que sdo: associados ativos e inativos. O
cooperado ativo é aquele que pague regularmente, fornecendo leite para a cooperativa,
fazendo suas compras e esta dentro da cooperativa. Os cooperados inativos sdo aqueles que
paralisaram as atividades ou estdo fornecendo leite para outra empresa, porque tem uma
oferta melhor e eles deixam a cooperativa para fornecer leite para essa empresa. Resumindo
0s Inativos representam os cooperados motivados pelo desempenho individual, sucesso
financeiro, oportunidades e os ativos sdo aqueles motivados pela solidariedade, defesa
coletiva, associagdo, coesdo. A existéncia de dois tipos de associados na Coacal, mostra bem
uma crise de identidade (DESROCHE, 1976; COTE, 2009).

Para o presidente: tem estatuto, regra, os cooperados inativos deveriam ser
expulsados. Mas a gente expulsa o cooperado por um momento, pois as vezes a cooperativa
poderia precisar dele no fornecimento do leite.

De acordo com o presidente da Coacal, ha competitividade muito grande do mercado
e 0 produtor ndo tem a fidelidade com a cooperativa.

A falta de comprometimento dos cooperados com a cooperativa levou a ma gestao
da cooperativa. Nesse sentido, a sobrevivéncia, e a preservacdo da identidade cooperativa,
num ambiente altamente competitivo e globalizado, estdo condicionadas, na capacidade de
a cooperativa equilibrar as politicas sociais, e a eficiéncia econdmica. Tudo isso, seguindo
as participacdes econémicas e ideoldgicas dos associados que sdo os donos das proprias
cooperativas (COTE, 2004).
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Conforme o presidente a gestdo da cooperativa sofria das dividas acumuladas ha
trinta e cinco anos. Esta divida foi acumulada até o inicio do ano 2018, todavia, esta
acumulacéo de divida vem também de ndo competitividade da producgdo de leite na zona
urbana de Cataldo, isso mostra que ndo havia um prévio planejamento estratégico das
atividades empresariais. Nesse sentido, a Coacal sofreu de muitos impactos ambientais dos
concorrentes que levaram a uma crise de identidade (DESROCHE, 1976; TAULIE, 2002;
COTE, 2009).

Para os autores como Park e Ungson (2001), as iniciativas que falham na gestdo
cooperativa sdo decorrentes da ma gestdo, o que pode acontecer, principalmente, pela
pressdo de comportamentos oportunistas em prol de interesses individuais mais do que para
maximizar os interesses coletivos. Além disso, a falta de coordenacdo, custos de gestdo que
podem ser abandonados, como a falta de planejamento estratégico e auséncia de métricas e
indicadores de desempenho para avaliar a obtengdo de resultados coletivos alcangados pela
cooperativa.

Portanto, percebe-se que apesar de a cooperativa tem mais de 50 anos de existéncia,
ainda falta planejamentos estratégicos empresariais, pois a cooperativa ndo conseguiu ser
competitiva em razdo do baixo rendimento do leite na cidade de Cataldo segundo o
presidente. O estudo mercadoldgico parece ser uma escolha baseada na intuicdo e ndo em
um planejamento estratégico correto, como salientam Aline e Carlos (2010).

Nos sete desafios cooperativos desenvolvidos por Lafleur (2003), os de usufruir os
bens e servigcos, de investimentos, e de educagdo cooperativa sé&o primordiais no
desenvolvimento de uma cooperativa. Na Coacal, ndo se encontram estes desafios, pois 0s
cooperados investem pouco, 0 que levou a cooperativa a perder o sentido de associacéo, de
cooperacdo, e de solidariedade. Ndao ha nenhum incentivo de formacdo em educagédo
cooperativa. Para Brot (1951), uma cooperativa sem educagdo cooperativa ndo é uma
cooperativa.

Para o presidente, os associados investem pouco no crescimento da cooperativa mas
guerem obter um retorno maior das sobras a curto prazo, o que significa o abandono de um
dos principios cooperativos que é a participacdo econdmica segundo a qual, os cooperados
contribuem de forma igual para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital é, propriedade coletiva da cooperativa. Os cooperados
podem receber, havendo condigdes econémica e financeira para tanto, uma remuneragao

sobre o capital integralizado, como condicdo de sua adeséo. Os coopeardos destinam 0s
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excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: crescimento da cooperativa,
possibilitando a formag&o de reservas, em parte indivisiveis; retorno aos associados na
proporcdo de suas transacbes com as cooperativas e apoio a outras atividades que forem
votadas pelos associados.

Conforme o presidente, a Coacal foi composta de pequenos produtores que néo
foram benéficos para a cooperativa. Além disso 0s pequenos produtores nao tinham meios
financeiros suficientes capazes de sustentar a cooperativa.

De acordo com o presidente esta falta de investimento resulta de:

Os nossos cooperados, eles sdo pequenos produtores, eles ndo tém disponibilidade
para investimento dentro da cooperativa. Algumas cooperativas no pais
conseguem aglutinar os cooperados de melhor poder aquisitivo, esse sim talvez
ajuda a cooperativa, mas nossos cooperados sdo pequenos e eles dependemmuito
da cooperativa ao invés da cooperativa depender deles. Sdo questdes particulares
entre uma cooperativa e outra.

A cooperativa deve reunir pessoas capazes de investir na cooperativa a fim desuprir
as necessidades socioeconémicas (VALADARES, 2003). Para Valadares (2003), os
associados da cooperativa devem disponibilizar seu capital para a cooperativa que, em
contrapartida, oferece produtos e servigos que eles necessitam.

Para o presidente:

Os associados sdo incapazes de realizar os investimentos dentro da cooperativa.
Além disso sdo pequenos produtores que tém baixos niveis de escolaridade, vivem
na zona rural, recebem pouca ajuda dos governos federal e estadual, e anota-se
uma auséncia da tecnologia para melhorar a captagdo do leite nas fazendas.
Destaca-se também uma falta de sucessores para dar a continuidade a captagdo do
leite na zona rural pois assiste-se a uma fuga dos jovens na campanha para a cidade
buscando melhores condigdes de vida.

Conforme o presidente, para buscar 0s recursos:

Os nossos cooperados buscam recursos através do governo federal, ou seja, por
pequenos produtores, nds temos aqui Pronaf e também ou FCO que tem taxa de
juro diferenciada, é o que tem no mercado. Entdo o produtor tem acesso a esse
crédito, € Unica ajuda que o governo tem com produtores rurais, para agricultura
familiar tem a taxa diferenciada e um prazo longo também, fazer investimento para
ter rentabilidade é a condicéo para pagar o governo.

Para C6té (2001), as cooperativas maduras ndo precisam de auxilios financeiros de
nenhuma agéncia de fomenta para crescer, elas precisam ser independentes, pois 0s proprios

cooperados sdo 0s proprios donos da cooperativa, nesse sentido, a cooperativa deve depender
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das suas federagdes e confederagdes afiliadas a ela a fim de melhorar seu desempenho e ser
competitivo no mercado em que atua.

No caso da Coacal o unico provedor vem dos segmentos do governo como: Sebrae,
Sescoop, Pronaf, Finaciamento do Centro-Oeste (FCO), que auxiliam nas assisténcias
técnica, veterinaria, e na formacdo educacional dos cooperados.

Para C6té (2001), a dualidade da identidade cooperativa deve se refletir nasrelagdes
com fornecedores e subcontratados e, principalmente, na interacdo com os clientes. Esta
relacdo deve integrar os objetivos econdmicos da cooperativa, bem como as necessidades e
satisfagdo dos clientes, através de seu envolvimento direto ou indireto no desenvolvimento
de produtos e servicos. Todavia, as relagbes com as autoridades publicas devem ser
privilegiadas.

Segundo o presidente, o auxilio das autoridades publicas € insuficiente:

A gente sempre busca 0s apoios dos 6rgdos governamentais, e seus segmentos, no
caso da Coacal, nés temos Sescoop, que d& uma assisténcia técnica, e também o
Sebrae, que sempre tem ajudado, tem outras extras que sdo Senai ajudando, é Unica
ajuda que o governo tem com produtores rurais, e é insuficiente.

De acordo com o presidente, o planejamento estratégico da cooperativa nao
funcionou. Para ele: a taxa de imposto referente a captacdo de leite na regido de Goias é
muito alta, e a concorréncia é muito grande, e isto ocasionaram as perdas dos nossos
associados que se afiliaram as empresas mais competitivas no mercado. As fortes pressdes
ambientais (COTE, 2001) fizeram com que as relagcdes comerciais entre a Coacal e seus
associados falharam e ocasionaram um desequilibrio entre os balangos social e econémico
da cooperativa. Desta forma, a Coacal entrou em uma situacao de crise de identidade (COTE,
2009), pois os associados comecaram a vender o leite para 0s concorrentes que Sdo as
empresas privadas do mesmo ramo, e se tornaram associados inativos, continuando
usufruindo dos beneficios sociais da cooperativa. Além disso, nota-se um aumento dos
prejuizos nos rendimentos financeiros da cooperativa que ocasionou uma acumulagdo de
dividas onde o Unico meio para sobressair era a liquidacdo que foi aprovada pela maioria dos
associados no inicio do ano 2018.

Para o presidente:

Nos fizemos planejamento, mas n6s dependemos dessas empresas capitalistas até
porque a cooperativa ndo industrializou todos os leites, e nosso proprio parceiro,
nosso comprador do leite, € um concorrente n6s no campo, e infelizmente, em toda
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a cooperativa nos fizemos planejamento, mas 0s nossos cooperados, estratégicos
para eles s&o muitos assediados, geralmente, essas empresas capitalistas trabalham
no brasil todo, elas tém como conseguir fazer o pre¢co médio do produto delas,
elas pagam as vezes um produtor mais caro assim elas ultrapassam outro produtor
para poder dar equilibrio no orcamento dela, e a cooperativa ndo tem como fazer
iSS0, pois 0 que ela paga para um produtor é igual para todos, ai hd uma diferenca
muito grande, uma dificuldade muito grande para competir com essas empresas,
porque a cooperativa trata todos iguais, nem sempre todos sdo iguais, para a
cooperativa todos tém o mesmo direito. Os custos da cooperativa eram muito altos
por isso nos chegamos nessa dificuldade, nés estamos com custos mais altos do
que a rentabilidade, até porque fechamos os exercicios anteriores com prejuizos.

De forma geral, a evolucdo do conceito do cooperado para a figura indiviudualista e
de sua adesdo de acordo com 0s seus interesses pessoais (Thériault, 1997). A natureza
publica da propriedade cooperativa, enquanto o acesso a afiliagdo a um custo minimo, ao
mesmo tempo em que oferece a enorme vantagem da livre adesdo, deixou a Coacal num
contexto em que a grande maioria dos membros ndo reconheceu a natureza particular que os
liga a cooperativa. Além disso, a interpenetragdo no mercado cada vez competitivo dos
concorrentes capitalistas do mesmo ramo que a Coacal e vice-versa também foi uma
mudanga estrutural importante (COTE, 2009).

Para C6té (2005), dois problemas aparecem ap0és esta evolugédo estrutural. Primeiro,
0 aumento da pressdo ambiental para apreender a gestdo cooperativa, favorecendo a
arbitragem cada vez mais influenciada pelas regras do mercado. Isso é ainda mais
problemético porque as préaticas cooperativas, além dos valores, principios e regras, ndo séo
definidas. Em seguida, torna-se ainda mais dificil para um associado diferenciar a
cooperativa da empresa capitalista devido as mudancas estruturais citadas acima. Diante
dessas mudancas estruturais, os participantes da cooperativa podem expressar desconforto
com a organizacao cooperativa (COTE, 2005).

6.2.1. Balancos Social e Econdmico da Cooperativa

Com relacgdo ao balanco social, segundo Arragoni (2000), a cooperativa deve ter um
instrumento que possa medir 0 balancgo social, pois s6 através disso que pode se alcangar o
equilibrio entre o balango econémico e social da cooperativa.

De acordo com Morato e Costa (2001), a cooperativa €, antes de tudo, uma associagdo
de pessoas e ndo de capitais que se propde a atuar na perspectiva econémica dos seus
associados, isto é, nas perspectivas de sua racionalidade econdmica e social.
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A Coacal foium bom exemplo de cooperativa que Se preocupou com seus associados,
sO que por falta de estabilidade na gestdo, a inviabilidade na comercializacdo do leite, o
aumento dos impostos sobre a captacdo do leite na regido, a forte concorréncia, e a
acumulacg&o de dividas hd muitos anos, entrou finalmente em uma crise de identidade e logo
seguida no processo de liquidacao.

Nesse aspecto, Coté (2004), propde em seu modelo de equilibrio cooperativo (figura
3) que consiste em trabalhar mais o polo econdmico para poder preencher as lacunas do polo
social, pois uma vez que o polo econémico esta alcancado, as necessidades dos associados
estardo satisfeitas plenamente (ARRAGONI, 2000).

No tocante ao polo social da cooperativa, o0 ex-diretor com os funcionarios ficaram
satisfeitos. De ponto de vista econdmico, a cooperativa ndo tem condi¢do financeira para
investir na comunidade. Os funcionarios ndo tém nenhum interesse em saber sobre o0 usode
produtos (compras dos produtos) da cooperativa. Percebe-se que, para 0s funcionarios o
importante é ganhar seus salarios no final do més como qualquer tipo de funcionarios na
empresa capitalista, pois nota-se que os funciondrios conhecem pouco sobre o
cooperativismo e a importancia do seu papel na sociedade.

De acordo com o presidente, o Fates que representa um valor social da cooperativa é
insuficiente para cumprir as necessidades dos associados. Portanto, os funcionarios da
cooperativa afirmaram n&o ter conhecimento do Fates. Percebe-se que houve uma falta de
comunicacdo em relagdo a esse fundo para os funcionarios e demais associdos. Nesse
contexto, é necessaria a educagdo cooperativa por meio das reunibes, e informacdes a fim
de esclarecer melhor os associados e funcionarios em relacdo a utilizag&o deste fundo.

Em relacéo a existéncia do Fates, o presidente afirmou:

A cooperativa é diferente das outras empresas porque ela ndo visa lucro, ela tem
sobra no ano, nessa sobra tem uma parte que € reinvestida para um fundo (Fates).
Mas esse fundo é muito pouco dinheiro, ndo da para gente mobilizar, para a gente
patrocinar 0 nosso cooperado com esse fundo. A necessidade da cooperativa €
chegar dinheiro com outros recursos para poder subsidiar os produtores. Esse
recurso nao estd atrapalhando o desenvolvimento da cooperativa, é que esse
recurso é pouco, as sobras da cooperativa sdo poucas, e o percentual do Fates €
5%. O Fates é mais simbolico do que real. E um dinheiro que ¢ destinado para esta
assisténcia, mas é um percentual muito pequeno, é muito simbolico, ndo gera
grandes coisas ndo. Sim todos eles sabem, todo ano quando vem a apresentacéo
de conta no6s destinamos uma parte deste recurso da sobra da cooperativa para o
Fates. Entdo todo ano é mencionado e o cooperado aprova quanto que vai para 0
Fates. Ele tem conhecimento sim do Fates, os funcionéarios também tém
conhecimento, estd em nosso estatuto. Os cooperados sabem que algumas
assisténcias que vem para eles é através do Fates.
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De acordo com o presidente, verifica-se que o volume de recursos destinado ao Fates
é relativamente pequeno se comparado aos recursos efetivamente dedicados para este fim.
Nota-se que parte destas despesas € custeada pela propria cooperativa. Segundo o presidente,
a maioria dos cooperados entrou na cooperativa ndo por motivo da associagdo, de
solidariedade, mas somente para usufruir das a¢des sociais desenvolvidas pela cooperativa.

Conforme o presidente:

O polo social tinha um custo muito alto que pesava sobre a cooperativa. E uma
vantagem para a cooperativa porque ele traz seus cooperados dentro da
cooperativa. E uma atividade da cooperativa €, mas as cooperativas nio estio
suportando mais isso, ndo conta, porque, ha competitividade muito grande do
mercado e o produtor ndo tem a fidelidade com a cooperativa, por causa de um ou
dois centavos no litro de leite que ele recebe a mais, ele larga e vai fornecer o leite
para o concorrente da cooperativa, o que enfraquece muito a cooperativa. E uma
questdo dificil de lidar nas cooperativas, que é a fidelidade do cooperado com a
cooperativa, e quando ele vai comprar também na cooperativa, se 0 concorrente
oferece a um preco mais barato do que a cooperativa, ele deixa de comprar na
cooperativa para comprar do concorrente, acaba enfraquecendo a cooperativa,
entdo o cooperado ndo vé a cooperativa como se fosse 0 dono, e muitas das vezes,
ele trabalha muito contra a prdpria cooperativa, mas a cooperativa é do cooperado.

Percebe-se um abandono por parte dos cooperados em relagdo aos balangos
econdmico e social da cooperativa. Nesse quadro, € dificil para a cooperativa alcancar seus

objetivos econémico e social previstos em seu estatuto.

Segundo o presidente:

O problema da nossa cooperativa aqui por exemplo, a gente acha que, ha um
exagero muito grande em assisténcia aos cooperados, a cooperativa da assisténcia,
dd o plano de salde para os cooperados, da assisténcia técnica (médica,
veterinaria), assisténcia técnica no plano de extensdo, assisténcia técnica de
eletrificagdo rural, n6s subsidiarmos os produtores, com camido para fazer a
entrega ou busca dos insumos necessarios as atividades, inimeros de beneficios
como posto de gasolina, vendas de acOes sociais, vendas de medicamentos, e
consequentemente, tudo isso seu custo, 0 que acaba onerando seus custos, e a
cooperativa nao suportouesses custos. Enquanto as empresas capitalistas nao tém
nenhumas prestagdes de servicos para seus cooperados.

Para o presidente, o polo social teve um peso muito grande sobre a cooperativa, 0
que a deixou a ndo ser mais competitiva. Nesse sentido, no modelo de C6té (2004), ele
preconiza o equilibrio dos polos social e econdmico por meio de préticas associativas,
empresarias e estratégicas. Para o presidente com as pressdes ambientais a cooperativa ndo
conseguiu cumprir 0s objetivos econdmicos. Segundo ele, o polo social teve um impacto

negativo sobre a cooperativa. Para ele, para que uma cooperativa seja competitiva ela deve
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deixar a parte social para os 6rgdos governamentais pois o polo social prejudica o
desenvolvimento econdémico da cooperativa.

Neste sentido ele afirmou:

Se a gente pega uma cooperativa como uma empresa mercantil, ou privada, seria
diferente, a gente ndo daria mais este suporte ao produtor, porque na verdade o
suporte é necessario, é preciso fazer, mas quem deveria fazer, seria 0 governo,
através dos proprios segmentos estadual e federal, deveria dar um apoio
principalmente, aos médios e pequenos produtores rurais.

De acordo com o presidente: ndo tinha um balango equilibrado entre o social e o
econdmico, pois, a gente fazia muito o social para os cooperados. Quanto ao mercado
econbmico, quanto a empresa mercantil, a cooperativa nao fazia nada. Isto mostra bem que
0 polo econdmico foi bem negligenciado e precipitou a cooperativa no processo de
liquidag&o a fim de sanar suas dividas.

Apesar de a cooperativa apresentar uma situagdo econdmica favoravel, os
planejamentos estratégicos foram focalizados no social. No aspecto econdmico, ndo mantém
grandes estratégias econdmicas. Sob o aspecto dos objetivos econdmicos e sociais propostos
nos principios do cooperativismo, nota-se uma parcializagdo dos objetivos econémicos e
uma priorizacgao dos objetivos socials.

Percebe-se que a Coacal se focalizou muito bem no balanco social dos associados do
que o da propria comunidade. 1sso mostra que as necessidades dos associados foram maiores
do que o interesse pela comunidade que faz parte dos principios cooperativos. Deduz-se que
a Coacal investe pouco na comunidade em que ela estd inserida.

Para o presidente:

O polo social prevalece mais do que o polo econdémico, sim, até porque, quando a
cooperativa paralisou sua atividade em 31de marco de 2018, quando ela passava
pelo processo de liquidacdo, os nossos cooperados ficaram meio que perdido, de
quem eles irdo receber assisténcias sociais, aonde eles irdo fazer o plano de satde,
eles ficavam sem saber [...] , como se for perdido o pai e a m&e, como a crianca se
perder o pai e a mée fica sozinha abandonada, eles se sentem abandonados até
hoje.

Para Desroche (1976), a ndo superacdo das dificuldades econdmicas, sociais, e
ambientais, podem conduzir a falta de competitividade, e ainda a complexidade de gestdo
cooperativa. Foi o caso da Coacal que ndo conseguiu superar as dividas que ela tinha ha

muitos anos acumulando assim prejuizos, além disso o peso social devido ao aumento das
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necessidades socioecondmicas dos associados, e uma forte pressao ambiental dos
concorrentes deixaram a Coacal a ndo ser competitiva no mercado de Cataldo.

Raros sdo as cooperativas que se preocupam em desenvolver tanto o polo econdmico
quanto o polo associativo, e tal desequilibrio entre os balangos, € ocasionado pela crise de
identidade (COTE, 2009). Neste quadro, é importante reafirmar o equilibrio entre a estrutura
associativa e a estrutura econdmica (COTE, 2004).

6.2.2. Modelo de Gestédo na Busca de Equilibrio Cooperativo

A identidade cooperativa ndo pode ser reduzida a seus estatutos, traducoes,
organizagdes e gestores. Tal contracdo de identidade leva a ver nas cooperativas apenas as
organizagOes cuja a propriedade coletiva e a governanca democratica sdo originalidades
internas. Um funcionamento no vacuo das cooperativas torna-se inevitavel devido as
consequéncias da globalizacdo do mercado, do dominio ideoldgico e das praticas do setor
capitalista, mas também das causas que alimentam essa evolugdo capitalista ao renunciar a
propor um modelo socioecondmico alternativo (PASCAL, 2011).

Se a organizagéo e a governancga sao as ancoras da identidade cooperativa, elas néo
sdo suas Unicas fronteiras. De acordo com C6té (2007), a cooperativa se baseia no modelo
de negdcio fonte da sua dualidade, no cruzamento das estruturas e praticas empresariais e
associativas. Esse modelo de neg6cio depende dos planejamentos estratégicos que agrupam
os valores e finalidades cooperativas e no mesmo tempo interagem com seu ambiente
externo constituido por redes, recursos, territdrios, arenas competitivas, e fatores de evolugédo
socioecondmicos.

Esse modelo de neg6cio mostra sua relevancia para vincular identidade e
desempenho cooperativo e abrir o caminho para diferentes gateways ideologicos e
operacionais a fim de afirmar, valorizar e desenvolver as diferengas cooperativas (PASCAL,
2011). Os campos de aplicacdo da identidade cooperativa reinem todas as atividades da
cooperativa, sua gestdo, sua organizacdo, suas praticas de trabalho, bem como seus
objetivos: suas producdes, seu projeto empresarial e suas externalidades. Seus espacos de
expressao sdo internos e externos a cooperativa (COTE, 2007).

Para Pascal (2011), a verdadeira liberdade das cooperativas reside na capacidade de
criar valores sociais, objetivos comuns buscando ndo no curto prazo, mas libertando-se da

busca do lucro maximo.
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No modelo de equilibrio cooperativo, distinguem-se dois niveis, um é axioldgico e
declina dentro do ‘centro ideolégico’ da cooperativa agrupando seus valores e motivacdes
idealistas (COTE, 2007) alimentando o projeto empresarial, comparavel nesse sentido ao
projeto associativo. O outro nivel é operacional com a tradugdo do centro ideol6gico em
objetivos e estratégias para a realizacdo de produtos e servigos, mas também a busca por
externalidades positivas e a minimizac&o de externalidades negativas (COTE, 2007).

Portanto, as mudangas estruturais observadas e apresentadas na Coacal reduzem a
intensidade da identidade cooperativa e causam uma crise de identidade. Nao se pode,
confiar em dindmicas democraticas para reconstruir a logica da acdo cooperativa distinta da
empresa capitalista. No entanto, torna-se possivel reavaliar e recriar essa dindmica quando
procura-se implementar uma gestdo da lealdade. Nos setores cooperativos maduros,
portanto, ndo é mais por razdes relacionadas as condigdes de emergéncia das cooperativas
que os valores e principios cooperativos ainda se mostram relevantes, mas muito mais por
razdes relacionadas a dinamica competitiva e a necessidade de lidar com os requisitos do
cliente rei (COTE, 2005).

6.3. Motivos da entrada em Processo de Liquidacdo da Cooperativa

De acordo com o presidente da Coacal, a cooperativa teve uma divida de R$ 9
milhdes, uma queda no faturamento, acumulando prejuizos e uma perda cada vez maior no
quadro de associados, a Coacal esta agora no processo de liquidacdo. Um dos reflexos da
situacdo econdmica pela qual a cooperativa atravessa, é o fechamento da fabrica de
laticinios, que resultou na demissdo de 14 funcionarios no més de fevereiro de 2018. O
processo de liquidacdo foi aprovado pela maioria dos associados que compareceram &
Assembleia da Coacal. O presidente da Coacal, foi nomeado como liquidante e continua a
frente da Coacal.

Segundo o presidente, a cooperativa possui dividas ha muitos anos:

Nos tivemos varios transtornos comerciais durante esse periodo. A gente vem em
todos os anos empatando em prejuizo, tanto é que nds ja tinhamos feito estudos
mercadoldgicos e ndo era vidvel a continuidade do laticinio no centro da cidade e
0 nosso posto de combustivel, providéncia essas que ja foram tomadas e ja
encerramos as atividades. Nos temos ai muitos tributos, muitos impostos, temos
alguns créditos que vém de muitos anos, por exemplo, nds estamos apresentando
dividas que vém de 35 anos, de 1975, que é quando a cooperativa se filiou a
Paulista e hoje nds temos crédito e ndo estamos recebendo Neste sentido, a
proposta de liquidacdo foi tomada, enquanto a cooperativa tem patrimonio
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suficiente para quitar os seus débitos, o que permitira que ela cumpra todas as suas
obrigagdes.

Com base das informac6es recolhidas, observa-se uma ma gestdo da cooperativa de
um grupo que dirigiu a cooperativa ha alguns anos atras filiando a Coacal com a empresa
paulista. O que C6té (2007) chama de holding cooperativo, que foi um dos primeiros sinais
dacrise de identidade na Coacal. Quando um novo grupo assumiu a cooperativa, ela ja estava
com grandes dificuldades financeiras até o ano 2018, e essa situa¢do nao foi revertida, o que
levou a uma queda nos faturamentos da cooperativa. Logo seguida, o lado empresarial da
cooperativa se revelou inviavel e a cooperativa entrou no processo de liquidag&o.

De acordo com o presidente, a Coacal ndo foi a Unica cooperativa que passou pela

crise de identidade no Estado de Goias e tampouco pelo processo de liquidagéo. Para ele:

As cooperativas agropecuarias no Estado de Goids, estdo parando com a producao
do leite, pois as atividades do leite estdo ficando inviaveis para as cooperativas
agropecudrias, além disso, as cooperativas agropecuarias na regido trabalham com
pequenos produtores e 0 custo para captar o leite € alto devido a densidade de litro
do leite por kilometro rodado, isso torna inviavel a captacdo do leite
comparativamente as empresas capitalistas do ramo que possuiem estratégias para
agarrar os grandes produtores bem localizados, e em linha de acesso a essas
empresas capitalistas. Esses grandes produtores estdo mais préximo dasempresas
e as cooperativas conseguem trabalhar somente com os pequenos produtores com
maior dificuldade na captacdo de leite. As cooperativas que pararam com a
captacdo de leite a nivel de Estado de Goias sdo: Cooperativa Agroindustrial dos
produtores Rurais do Sudoeste Goiano (Comigo), ha 2 anos atréas, ela paralisou
todas as atividades de leite, e hoje ela trabalha s6 com a soja; a Cooperativa
Agropecuaria Vale de Ipameri entrou em solvéncia alguns anos atrds e temos
outras cooperativas agropecudrias a nivel nacional como: Cooperativa
Agropecuéria Grande Belo Horizonte, é do mesmo porte que a nossa, ha 2 anos
atras, ela terceirizou a linha do leite para uma empresa, Cooperativa Mista
Agropecuéria de Vale Araguaia (Comiva mineiros), hd 8 anos atras ndo capta mais
o leite, a Cooperativa de Hidrolandia, ela foi aglutinada a outra Cooperativa para
fortalecer sua bacia leiteria, a Cooperativa Agropecuaria de Uberlandia (CALU),
acabou de ser vendida, a Cooperativa Itambé Laticinios também foi vendida. N6s
temos ai o histdrico de outras cooperativas que vem passando pela mesma
dificuldade da Coacal no sentido da captagdode leite que estdo procurando outras
atividades para elas. As cooperativas precisam trabalhar como uma empresa para
sobreviver.

A abordagem do modelo de Daniel C6té (2004), consiste em definir o centro
ideoldgico e as finalidades operacionais coletivamente. Nesse sentido, € necessario um grupo
de trabalho, reunindo o conjunto dos dirigentes, associados, funcionarios, e stakeholders a
fim de colocar em aplicacdo os principais tracos axiolégicos traduzidos operacionalmente

no projeto cooperativo (COTE, 2007).
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Para preservar a identidade cooperativa, 0 projeto cooperativo deve ser desenhado na
democracia absoluta como eixo de desenvolvimento. Essa democracia consiste colocar em
acdo a participacdo cotidiana dos membros, dos funcionarios, dos dirigentes, e dos
stakeholders, e a parte empresarial deve envolver os objetivos comuns e processos de
funcionamento democratico interno e externo. O projeto cooperativo deve ser definido em
torno do centro ideoldgico e das finalidades operacionais (COTE, 2007).

A identidade cooperativa representa 0 motor do projeto cooperativo, ela permite
identificar duas questdes principais para o desenvolvimento das especificidades cooperativas
(COTE, 2007). A primeira questao é democratica e diz respeito a dimenséo relacional interno
e externo envolvendo a coesdo. Nesse contexto, a democracia deve obviamente seraplicada
nos fundamentos estrutural e ideoldgico da cooperativa, mas também deve declinar em um
processo de consulta e participacdo em diferentes niveis: entre a diretoria e a base, entre o0s
associados, entre a cooperativa e seus clientes. A implementacéo das préaticas democraticas
é significativa e competitiva. Nesse sentido, torna-se possivel ir além dos principios
marketing por meio da lealdade, com os clientes, parceiros e funcionarios, a fim de expressar
a singularidade cooperativa que pode reequilibrar os polos econémico e social que fazem
parte da dualidade cooperativa (PASCAL, 2011). A segunda questdo é a do desenvolvimento
econdmico e ético. O desenvolvimento econdmico é um grande desafio para a cooperativa e
seus membros para garantir sua viabilidade, sua perenidade e sua evolugdo. Essa dimenséo
econdmica e simplesmente e classicamente traduzida nas finalidades operacionais e nas
ferramentas de gestdo empresarial, sendo a eficacia da cooperativa residindo no
agrupamento dos recursos e investimentos dos cooperados. No lado ético, a tarefa da
definicdo e da traducdo operacional é dbvia e essencial ao desenvolvimento do modelo
cooperativo. A integracdo das finalidades éticas e de uma real gestdo cooperativa traz de
volta o polo social ao lado do polo empresarial (PASCAL, 2011).

O desenvolvimento do modelo cooperativo é condicionado pelo equilibrio entre
objetivos comuns, finalidades econémica e ética. Se a viabilidade das cooperativasdepende
da eficiéncia econdmica, sua coeréncia e potencial de transformacao social dependem da
integraco das finalidades humanistas e suas tradugdes operacionais (COTE, 2001). Somente
uma articulacéo de voluntarismo e de determinismo, da perspectiva de transformacao social
e de posicionamento econdmico torna o processo estratégico viavel (MALO, 2001).

Um trabalho reflexivo a partir da definicdo, visdo, finalidades e identidade

cooperativa permite reunir de forma geral todos os stakeholders em torno de uma visédo
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comum e ampla do projeto cooperativo. A compreensdo comum dos atores € um elemento
indispensavel para ndo cair em uma crise de identidade cooperativa (RIJPENS, 2012).
Os fundamentos da identidade cooperativa se baseia nesses conjuntos de elementos

conforme o quadro 7.

Quadro 7: Fundamentos da identidade cooperativa

Identidade cooperativa

1. Etica e integridade

2. Confianga mutua

3. Transparéncia e acesso a informagéo

4. Estatuto de proprietario-usuario

5.Poder democratico e credibilidade

6. Razdo de ser da cooperativa, refor¢o do estatuto do membro

7. Melhor compreensédo das necessidades dos associados

8. Seguranga, justica e auto estima

9. Legitimidade e capacidade dos membros a dirigir & cooperativa
Fonte: Coté (2009).

Através dos resultados de exercicio destacados (quadro5), a Coacal era uma
cooperativa que poderia alcangar seus objetivos, guardando os principios cooperativistas e
seus valores. Mas por meio deste estudo foi possivel perceber que a estratégia adotada pela
Coacal privilegiou o aspecto social para fidelizar os associados da cooperativa. Sé que esta
estratégia falhou por motivo das fortes pressdes ambientais. Nesse sentido que o modelo de
equilibrio cooperativo de Coté (2004), reforca o desenvolvimento de uma ancoragem nos
valores, nas finalidades, no modelo empresarial, e na otimizacdo da diferenca cooperativa
pelos stakeholders.

Considerando que os recursos do Fates, tém finalidade técnica, educacional, e social,
observou-se que 0s volumes anuais destes recursos sao insignificantes para cumprir todos 0s
aspectos sociais da cooperativa. A preocupacdo com o polo social prevaleceu mais na
Coacal, o que levou a um desequilibrio entre o balanco social e o balanco econémico (COTE,
2009).

Com base nos resultados apresentados, observou-se que apesar da fragilidade financeira, dos
prejuizos na venda do leite, do aumento da taxa de impostos sobre a captacdo de leite, das
enormes dividas ha muitos anos, da pouca participacdo dos associados, a Coacal realiza
ainda as agdes sociais para 0 bem-estar dos associados. Porém, ficou evidenciado na

cooperativa, que o0 aspecto econdmico foi abandonado em prol do social. As agdes sociais
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poderiam ter um significado bem maior, caso houvesse um reconhecimento por parte do
cooperado do seu papel efetivo junto a cooperativa, bem como da importancia do projeto

cooperativo.
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7. CONCLUSOES E SUGESTOES

Essa pesquisa teve como objetivo responder a seguinte pergunta: por quais motivos
a cooperativa agropecuaria de Cataldo no Estado de Goias esta passando pela crise de
identidade?

Com base nos dados da pesquisa observou-se que a cooperativa tem gerado bem estar
aos associados, 0 que trouxe mais associados na cooperativa. A Coacal era uma das maiores
cooperativas da cidade de Cataldo até sua liquidacdo que tinha um potencialidade para se
desenvolver e permanecer no mercado, mas 0s elementos da crise de identidade tornou
invidvel o polo ecobmico que permite as realizagdes dos ideias sociais.

Por meio deste estudo, pode se perceber que 0 modelo do cooperativismo sofre muito
das influéncias dos concorrentes capitalistas no Estado de Goias. Essas empresas capitalistas
fazem tudo para comercializar com os grandes produtores dando lhes melhores ofertas
enquanto a Coacal conseguiu s6 0s pequenos produtores com ofertas iguais que ainda sdo
infiéis a cooperativa por motivo da lei das vantagens. Dessa forma os associados da Coacal
se tornaram um mero cliente deixando de ser o verdadeiro dono da cooperativa. Isto faz parte
da cultura brasileira que é a busca da lei da vantagem, apesar de ter conhecimento dos
principios e valores cooperativos. A figura individualista teve muito influencia na Coacal.
Também percebe-se dois tipos de associados (ativos/inativos), todos beneficiando dos
Sservicos sociais da cooperativa.

E importante destacar que a maioria dos produtores da cooperativa é velha, tém
baixos niveis de escolaridade, e ndo tém mais for¢a para continuar com a captacéo do leite.
Anota-se uma falta de mdo de obra nas fazendas pois os filhos dos produtores ndo querem
dar mais continuidade aos trabalhos no campo e preferem procurar melhores condigdes de
vida na cidade. Tudo isso influenciou negativamente o polo econdmico da cooperativa.
Todos esses fatores acrescidos das dividas desequilibraram os balangos social e econémico
da Coacal.

As transformacges estruturais, as quais a Coacal foi sujeita empurraram esta Gltima
para praticas de mimetismo semelhantes as empresas capitalistas. Portanto, os dirigentes
eleitos da Coacal ndo conseguiram construir uma diferenga reconhecida e valorizada pelos
cooperados devido as dificuldades de gestdo cooperativa e de governanca democréatica. A
gestdo da cooperativa ndo foi forte e nem transparente em razdo das divisdes entre o polo

decisorio e o polo executivo, e entre o polo gerencial e os stakeholders. Assim, houve uma
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permanéncia fora do prazo exigido pela lei 5764/71 do presidente no poder que enfrentou as
dificuldades na gestdo. Todavia, a crise de identidade resultante foi agravada pela presséo
ambiental, e pela hibridag¢do dos associados (ativo/inativo).

Observa-se que de modo geral, o Fates teve pouca influéncia no polo social da
cooperativa. Nesse sentido, 0 governo precisa auxiliar as cooperativas no polo social
financiando os pequenos produtores, implementando os servicos de assisténcias sociais de
alta qualidade aos cooperados, colocando outros recursos a disposi¢do da cooperativa para
assisténcia educacional e técnica dos cooperados, diminuindo o valor dos impostos sobre a
captacdo do leite no ramo agropecuario a fim de facilitar seu crescimento no Estado de Goias
e no Brasil inteiro. Da mesma forma as cooperativas devem trabalhar em cooperagdo numa
dindmica de intercooperacdo e também estabelecer parcerias com Orgdos publicos
destacando suas dificuldades no mercado e usar os servi¢cos dos érgdos como: OCB,
Sescoop, Sebrae, FCO.

Sobre a hip6tese da pesquisa, percebe-se que uma vez que a cooperativa entrou num
processo de endividamento, os cooperados comegaram a desconfiar e se tornaram clientes
pois vendem seu leite as empresas concorrentes do mesmo ramo. Observa-se que a
cooperativa fazia poucas agdes sociais na cidade de Cataldo. Além disso, a entrevista como
presidente mostrou que tinha um desequilibrio entre o polo social e 0 polo econdmico devido
aos diferentes elementos da crise de identidade que prevaleceram no meio da Coacal
confirmando assim a hipotese de desequilibrio dos balangos econémico e social.

Em relacdo a pouca participacdo dos cooperados, acredita-se que é importante novas
pesquisas que busquem conhecer os verdadeiros objetivos dos produtores, quando estes se
tornam associados da cooperativa.

Recomenda-se aos 0Orgdos representantes do cooperativismo, tais como as
organizagcfes cooperativas de cada Estado e bem como a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), e a Alianga Cooperativa Internacional (ACI), o ensinamento e a
divulgacdo do cooperativismo nas escolas pois € um assunto pouco discutido nas literaturas
e na sociedade e sobretudo a aplicagcdo dos principios e valores cooperativos que €
frequentemente negligenciada. Além disso, evidenciar as aplica¢fes sociais do Fates, de
forma transparente aos associados e funcionarios e que sua divulgacdo seja passivel de
comparacdo em qualquer nivel, facilitando, assim, estudo que leve em consideracdo nédo

somente o balango econémico, mas também o social.
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Para preservar a identidade cooperativa e evitar que as cooperativas do Estado de
Goias caiam em processo de liquidacdo, o projeto cooperativo deve ser desenhado na
democracia absoluta como eixo de desenvolvimento acompanhado de uma gestdo forte. Essa
democracia consiste em colocar em agdo a participacdo cotidiana dos membros, dos
funcionarios, dos dirigentes, e dos stakeholders, e a parte empresarial deve envolver 0s
objetivos comuns e processos de funcionamento democratico.

Por meio da educacdo cooperativa, seria possivel conscientizar os cooperados e
funcionarios em relacdo aos principios e valores cooperativos.

Quanto as limitagdes do estudo, tem-se inicialmente o tipo de estudo adotado. Por se
tratar de uma pesquisa qualitativa por meio de um estudo de caso, ndo € possivel realizar
generalizacGes deste trabalho.

Outro elemento de limitacdo foi o nimero dos participantes encontrados devido ao
fechamento da cooperativa logo depois da liquidagédo. N&o tivemos a oportunidade de
encontrar com 0s associados da cooperativa para entender suas versdes sobre o processo de
liquidacéo e a crise de identidade vivenciada pela cooperativa.

De acordo com os principios do cooperativismo, é necessaria a relacdo de
intercooperagéo entre as cooperativas. Nesse sentido, pode-se fazer esta pergunta: quaissao
as relacOes de intercooperacdo que a Coacal mantém com as outras cooperativas do mesmo
ramo para auxilia-la a contornar este processo de liquidag&o? E outro aspecto que merece
ser explorado em outros estudos.

Portanto, apesar dos elementos da crise de identidade identificados na pesquisa, ela
serviu para reforcar a importancia da aplicagdo dos principios e valores cooperativos como
pardmetros-chave da identidade cooperativa, bem como para sinalizar a necessidade de mais
estudos sobre o tema.
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APENDICES

ROTEIRO DE PESQUISA |
Formulério direcionado aos Conselheiros Administrativos da cooperativa pesquisada.
Esta pesquisa académica tem como objetivo geral analisar o processo de arbitragem e de
equilibrio cooperativo dentro das praticas de governanca cooperativa no Estado de Goias.
VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR.
Nao existe resposta certa, 0 objetivo é apenas verificar as carateristicas e processos de
organizagéo da cooperativa e ndo avalia-lo. Agradecemos a sua colaboracdo. Obrigado!

1. Perfil
(" Diretor/Presidente

" Conselho Administrativo

" Conselho Fiscal
2. Qual é sua idade?

-l &

3. Sexo?

" Feminino

" Masculino

4. Formacgao?
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Graduacéo

r

1’“

W

" P6s-Graduagio
5. Ha quanto tempo vocé é membro da cooperativa?
" Até 2 anos

r

De 2 a 5 anos

i

De 6 a 10 anos
" De11a20anos

i

Mais de 20 anos

6. Qual ¢ a participacdo de cada membro na destinacéo dos resultados da
cooperativa? Margue somente uma resposta.

" Baixa
" Razoavel
" Total
" Nenhuma

7. Que poder cada membro deve ter na escolha dos objetivos da cooperativa?
Marque somente uma resposta.
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" Pouco poder
" Poder razoavel

" Nenhum poder

8. Quais sdo 0s mecanismos para evitar conflitos entre os membros? Marque
somente uma resposta.

" Dialogo
" Debate
" Reunido

" Assembleia
Reconciliagédo

" Outros

9. A Assembleia Geral da cooperativa ocorre em regime de representacao
por delegados?

" Sim

™ Néo

10. No caso de ter ocorrido baixa participacdo dos cooperados na ultima
Assembleia Geral, assinale a opgdo que explica essa baixa participacéo.
Marque mais de uma se necessario.

(" Dificuldade de deslocamento da residéncia do cooperado

" Confianca do cooperado na administracdo da cooperativa

Né&o realizagéo de festividades e/ou sorteio de brindes

Falta de conhecimento do cooperado a respeito da Assembleia Geral

Falta de mobilizac&o ou de convite dirigido

O 0 0O

A assembleia ocorre em regime de representacao por delegados

)

Outras razoes

11. Que medidas sdo adotadas pela cooperativa com o objetivo de estimular
a participagdo dos cooperados nas assembleias? Marque mais de um, se
necessario

N&o hé acdo especifica
Oferta de transporte, por parte da cooperativa, para levar os cooperados
Realizag&o de festividades e/ou sorteio de brindes

Realizacdo de programas de educagéo cooperativista

O 0 0 0 0O

Outras

12. Qual foi o percentual médio dos cooperados que participaram da ultima
Assembleia Geral? Marque somente uma resposta.
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© 10%
" Mais de 10%

~ 20%

" 50%

" Mais de 50%
™ 100%

13. A cooperativa realiza reunides periddicas com seus cooperados, de forma
frequente?

" Néao

14. Com base na sua experiéncia, quais sdo os dois fatores que melhor
explicam a motivagdo dos cooperados a comparecerem as assembleias?
Marque mais de uma resposta.

" EleicAo com a existéncia de chapas concorrentes
" Realizago de festividades e/ou sorteio de brindes
Comunicacéo do rateio de perdas e/ou despesas
" Comunicacéo do rateio das sobras

Aprovacdo das contas

" Outros

15. Existe um comité eleitoral formalizado e com independéncia para
conduzir os processos eletivos na cooperativa?

™ Sim
" Néao
" Né&o sei dizer

" OQutros

16. O perfil (formagdo técnica e curriculo) dos inscritos como candidatos
aos cargos eletivos ¢ divulgado:

" Antes Assembleia Geral
" Depois Assembleia Geral
" Nao sei dizer

" Outros

17. Em alguma das ultimas trés eleicbes para o Conselho
Administrativo/diretoria ocorreu a candidatura de mais de uma chapa?

" Sim
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" Nio
™ Né&o sei dizer

" Outros

18. Quais sdo as duas formas mais utilizadas pelos cooperados para
expressar sua opinido sobre a cooperativa? Marque mais de uma resposta
Se Necessario.

" Pré-assembleias
" Caixa de sugestdes na sede

Espaco/local para sugestdes no site

Pesquisa periodica de opinido/satisfacao

Conversas informais (ndo documentadas) com dirigentes
Conversas informais com gerentes e funcionarios

Nem existe conversas

Conversas formais com gerentes, funcionarios e dirigentes

O D00 0000

Outras

19. Que canais sao utilizados pela cooperativa para informar os cooperados?
Marque mais de uma alternativa, se necessario.

" Mural

" Internet/Intranet

" Boletim/jornal préprio
" Pré-assembleias

i

Midia externa (jornais, revistas, radio ou TV)

20. Como vocé classifica o nivel de coesdo do cooperado de sua cooperativa
segundo esta escala.

1 2 3 4 5
Ruim e e e - - Excelente

21. Como vocé classifica 0 nivel de associacdo entre os membros e 0s
dirigentes e entre a cooperativa e seus membros. Marque somente uma
resposta.

" Bom

" Sempre bom
" Ruim

" Pior

" Outros

101



22. Existe uma estrutura social e uma estrutura de negdcio no meio da
cooperativa? Marque somente uma resposta.

0

i
i
~
i

23

Somente a estrutura social

Somente a estrutura de negdcio

As duas estruturas séo equilibradas

A estrutura de negdcio supera a estrutura social

A estrutura social supera a estrutura de negdcio

. Quais sdo as praticas associativas presentes no meio da cooperativa?

Marque somente uma resposta.

e
.
.
.
'
A
24

Formacéo dos associados

Informacé&o sobre o papel dos associados

Consulta no caso de davida sobre um assunto

Participacédo do associado na tomada de deciséo

Informac&o em relacdo aos objetivos e estratégias da cooperativa

Outros

. Quais sdo as praticas democraticas desenvolvidas pela cooperativa para

manter o equilibrio entre a diretoria e associados? E entre a cooperativa e
associados? Marque somente uma resposta.

~
0
F
i
r

-~

-~

's
-
25

Prética associativa

Pratica de negocio

Coeséo

Solidariedade

Equidade

Um membro/Um voto

Praticas associativas, de negocios, de coesdo
Propriedade comum

Outros

. Quantos cooperados participam de programas de educacao cooperativa

por ano. Marque somente uma resposta.

s
0

i

Todo mundo
Metade
Poucos
Ninguém

Zero
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" Outros

26. Existem programas de educac¢io cooperativista especificos para os novos
cooperados?

" Sim

" Nio

27. Existe um Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES)
para os associados?

i

Sim

" Nio
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ROTEIRO DE PESQUISA 11
Questdes do Formulario direcionado aos Funcionarios da cooperativa pesquisada.
Esta pesquisa académica tem como objetivo geral analisar o processo de arbitragem e de
equilibrio cooperativo dentro das praticas de governanca cooperativa no Estado de Goias.
VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR.
N&o existe resposta certa, 0 objetivo é apenas verificar as carateristicas e processos de
organizagéo da cooperativa e ndo avalia-lo. Agradecemos a sua colaboracdo. Obrigado!

1. Perfil

" Funcionario
2. Qual é sua idade

gl &

3. Sexo?
" Feminino

" Masculino
4. Formacao Académica
Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior
Prefiro ndo dizer

Outros
Hé& quantos tempos vocé trabalha na cooperativa?
Até 2 anos
De 2 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos

Mais de 20 anos

O que levou vocé a trabalhar na cooperativa? Marque mais de umase
necessario.

Ganhar dinheiro

SO 000000000

Somente ganhar dinheiro

Falta de emprego

Oportunidade

Unido, coesdo, associagdo entre membros

Maximizar o lucro da cooperativa

OO0 00000

Interesse comum
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POo0000 007000000

O 0

[EEN
o

O 00 00

DO 0D 0 OR

7Y

Filho/filha dos membros/diretor/presidente

Falta de oportunidade no mercado

Sou obrigado a trabalhar para sustentar minha familia
Apaixonado pelo espirito de cooperar

Proprio interesse

Outros
Vocé ja trabalhou numa empresa privada?
Sim
N&o
Caso Sim responde a seguinte pergunta
Vocé aplica o mesmo procedimento de trabalho aqui na cooperativa?
Sim
N&o
Vocé trabalha junto com os Conselheiros Administrativos e Associados
na tomada de decisbes a fim de alcancar melhores resultados?
Sim

Nao

. Voceé participa das reunides da cooperativa? Marque somente uma

resposta.
Sempre

Quase sempre
As vezes
Raramente

Nunca

. Vocé conhece os principios e valores da cooperativa?

Sim

N&o

Né&o sei dizer
Outros

Caso sim, responde a seguinte pergunta
Esses principios e valores sdo aplicados no cotidiano?
Sim

Nao
Nao sei dizer
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O 00000

DR BT

16

[ [

%

Outros

Vocé ja leu o estatuto da cooperativa?
Sim ja leu
Sim, j& leu, mas ndo entendeu

Na&o, nunca leu

O que vocé acha da estrutura da cooperativa? Marque mais de uma se
necessario.

Parecida a uma estrutura capitalista

Parecida a uma estrutura social

Reflete os principios e valores da cooperativa
Metade social, metade empresa

Né&o sei dizer

Outros
Vocé ja fez alguns cursos oferecidos pela cooperativa?
Sim

Nao

Existe algum seminério de formacao educativa para os funcionarios
sobre os principios e valores da cooperativa?

Sim
Nao
Nao sei dizer

Outros

. Ao fazer reclamacgdes ou dar sugestdes para a cooperativa, qual foi o

retorno que obteve? Marque somente uma resposta.
Recebeu resposta, e o problema foi resolvido ou a sugestdo foi aceita

Respondeu, mas ndo resolveu o problema ou ndo aceitou a sugestao
Né&o obteve retorno
Nunca fez reclamagéo ou sugestéo

QOutro

Vocé j& ouviu falar do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social-FATES?
Sim

Nao
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Caso Sim, responde a seguinte pergunta
. Quais sdo os servicos de FATES que vocé ja beneficiou?
Servigo de Assisténcia Educacional

Servico de Assisténcia Técnica
Servigo de Assisténcia Social
Os trés servigos

Nenhum

. Desde que Vocé trabalha na cooperativa, ja passou algumas
necessidades como enumeradas? Marque somente uma resposta.

Alimentacéo
Alojamento
Bem-estar

Lazeres com familia

Nenhumas
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ROTEIRO DE PESQUISA 111
Entrevista com o Presidente da Coacal

Data de Entrevista:
Pessoa Entrevistada:
Cargo:

Duracdo:

Sexo:

Quiais sdo os perfis dos Associados presentes na cooperativa?
Quiais sdo os graus de escolaridade destes Associados?
Quais séo os graus de participagdo dos Associados nas reunides e Assembleia Geral?

Existe um Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social para 0s Associados e
Funcionarios da cooperativa chamado Fates?

Os Associados e Funcionarios tiveram conhecimento deste Fates?
O que levou a cooperativa a ndo ser mais competitiva no mercado?
Por que a cooperativa teve realmente problema?

O que levou a cooperativa a entrar no processo de liquidagao?

Existe um equilibrio entre o balanco social e 0 balan¢o econdmico da cooperativa? Se sim,
por que? Se ndo por que?
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