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RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 passou a exigir a implantacdo do sistema de controle interno
nos trés poderes, reafirmou a necessidade de manutencdo do sistema de controle interno
integrado pelos municipios brasileiros. Sendo assim, a presente pesquisa tem por objetivo
diagnosticar a estrutura de controle interno implantado nos municipios pesquisados e propor
sugestdes de melhoria de acordo com as determinacdes legais, afim de atender a realidade local.
Logo, optou-se pela pesquisa de multiplos casos, utilizando-se de uma amostra intencional,
totalizando quatro municipios goianos de pequeno porte, com populagéo estimada de até 50 mil
habitantes. Efetuou-se um estudo descritivo, com abordagem qualitativa. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada, anélise documental, aplicacdo de questionario
e observacdo participante. As observacdes, entrevistas e aplicacdo do questionario foram
realizadas entre os meses de julho a novembro de 2019, com visitas aos responsaveis pelos
Orgaos centrais de controle interno dos municipios. Os principais documentos analisados foram:
leis, decretos, procedimentos normativos, instrugdes normativas, resolugdes, LOA, LDO, PPA,
balancetes, balan¢os, dentre outros. Os dados foram analisados por meio da anélise de contetdo.
Para cada objetivo especifico foi definido uma categoria e os respectivos elementos de analise.
No que se refere a organizagcdo administrativa, constata-se a inexisténcia de instrumentos legais
especificos no ambito municipal. Quanto a hierarquia, 0s entrevistados declararam ser
subordinados ao gestor maximo (prefeito), ou possuem status de secretaria, conforme orienta a
literatura. Sobre a nomenclatura, verificou-se diversidade dos termos empregados, isso se deve
ao fato de ndo haver padronizacdo pela legislacdo. Percebe-se uma abrangéncia e atuacdo
limitada e baixo nimero de colaboradores envolvidos, revelando pouca compreenséo sobre as
atividades e procedimentos de controle. Para verificacdo da atuacdo desses 6rgdos de controle
interno, buscaram elencar algumas das principais atividades desenvolvidas com base na
experiéncia do pesquisador, sdo elas: licitacdo, controle patrimonial, gestdo de almoxarifado e
fechamento anual das contas de governo e contas de gestdo. No que se refere a licitacao,
constata-se que 0s municipios ndo realizam controles preventivos nas fases interna e externa
dos processos licitatérios. Com relacdo ao controle patrimonial, os entrevistados revelaram que
0 municipio terceiriza a gestdo do patrimonio. Todos 0s entrevistados sdo unanimes ao revelar
inexistir almoxarifado fisico em suas prefeituras. A apreciacdo das contas de governo e contas
de gestdo, revelaram deixar a cargo do setor de contabilidade. Em relacdo ao enquadramento
das funcBes exercidas pelos respectivos 6rgdos e as atividades disciplinadas pela CF:
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, constata-se que
nenhuma das quatro prefeituras desempenham as cinco atividades precipuas pela Constitui¢ao
Federal. Quanto ao nivel de maturidade da estrutura de controle interno, os quatro municipios
foram enquadrados no nivel (0) incipiente. Desta forma, espera-se que 0S Municipios
pesquisados institucionalizem o seu sistema de controle interno através de leis municipais
especificas, adotem novas praticas, procedimentos e atividades de controle com o objetivo de
atender & legislacéo e a realidade local.

Palavras-Chaves: Controle Interno. Administracdo Publica. Municipios. Atividades de
Controle.



ABSTRACT

The Federal Constitution of 1988 required the implementation of the internal control system
in the three powers, reaffirming the need to maintain the internal control system intergrated by
Brazilian municipalities. Thus, this research aims to diagnose the internal control structure
implemented in the municipalities surveyed and propose suggestions for improvement in
accordance with legal requirements, in order to meet the local reality. Therefore, we chose to
research multiple cases, using an intentional sample, totaling four small cities in Goias, with
an estimated population of up to 50,000 inhabitants. A descriptive, qualitative approach was
performed, data were collected through semi-structured interviews, document analysis,
questionnaire application and participant observation. Observations, interviews and
application of the questionnaire were conducted between July and November 2019, with visits
to those responsible for the central internal control agencies of the municipalities. The main
documents analyzed were: laws, decrees, normative procedures, normative instructions,
resolutions, LOA, LDO, PPA, balance sheets, balance sheets, among others. Data were
analyzed through content analysis. For each specific objective was defined a category and the
respective elements of analysis. Regarding the administrative organization, there is the absence
of specific legal instruments at the municipal level. Regarding the hierarchy, the interviewees
declared to be subordinate to the highest manager (mayor), or have secretarial status, as
directed by the literature. Regarding the nomenclature, there was a diversity of terms used, this
is due to the fact that there is no standardization by the legislation. It is noticed a limited scope
and performance and low number of employees involved, revealing little understanding about
the activities and control procedures. To verify the performance of these internal control
bodies, we sought to list some of the main development activities based on the researcher's
experience, namely: bidding, asset control, warehouse management and annual closing of
government accounts and management accounts. With regard to bidding, it appears that the
municipalities do not perform preventive controls in the internal and external phases of the
bidding process. With regard to asset control, respondents revealed that the municipality
outsources wealth management. All respondents are unanimous in revealing that there is no
physical warehouse in their prefectures. As for the appreciation of government accounts and
management accounts, revealed to leave to the accounting industry. Regarding the
classification of the functions performed by the respective organs and the activities disciplined
by the FC: accounting, financial, budgetary, operational and patrimonial supervision, it is
verified that none of the four prefectures perform the five main activities by the Federal
Constitution. Regarding the maturity level of the internal control structure, the four
municipalities were classified at the incipient level (0). Thus, it is expected that the surveyed
municipalities institutionalize their internal control system through specific municipal laws,
adopt new control practices, procedures and activities, in order to comply with local legislation
and reality.

Keywords: Internal Control. Public administration. Counties. Control Activities.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica é conceituada como um conjunto de técnicas e procedimentos
destinados a realizacdo das atividades precipuas de governo, com 0 objetivo de atender a
demanda dos seus governados por intermédio da prestacdo dos servigos basicos e essenciais a
garantia do bem-estar da coletividade (BONIFACIO, 2010).

Nesse sentido, Cavalheiro e Flores (2007) afirmam que a nova administracdo publica
brasileira, independentemente da esfera governamental que atue, tem adotado o modelo
gerencial em substituicdo ao modelo burocratico, e a diferenca entre eles esta justamente nas
ferramentas de controle, deixando para tras a visdo de que suas a¢fes priorizem apenas 0s
processos, passando a se preocupar mais com os resultados. Outro ponto relevante do modelo
gerencial é que o cidaddo € visto como usudrio dos servicos prestados, sendo este detentor tanto
de direitos como de deveres.

Bonifacio (2010) evidencia ainda, que em qualquer administracdo publica, o responsavel
por gerir 0s recursos publicos e a tomar decisdes é o gestor publico. Com a evolucdo das
organizacg0es, esse gestor passou a ser visto ndo apenas como um fiel distribuidor de recursos,
mas também como um sujeito capaz de transformar recursos publicos escassos em beneficios e
melhorias para os seus administrados.

A atuacdo e atitude dos gestores publicos tém refletido em preocupacéo da sociedade, que
vem exigindo destes maior transparéncia das prestacdes de contas das suas acdes. As demandas
sociais frente a escassez de recursos e a forte tendéncia de atuacdo da sociedade tem contribuido
para a adocdo pela administracdo publica de mecanismos de controle interno cada vez mais
estruturados e atuantes (SILVA, 2017).

O controle interno pode ser definido como o conjunto de planos, métodos, rotinas e
procedimentos sistematicos, com vista a garantir que os objetivos da organizacdo sejam
atingidos de forma confiavel, assegurando a aplicacdo de sancfes aos possiveis desvios
(CHAVES, 2011).

Ressalta-se que na iniciativa privada os controles internos sempre foram implantados e
estruturados com maior rigor, a fim de que a organizacgéo alcance o retorno do investimento
realizado. Ja na gestdo publica, em especial na escala local isso ndo vem acontecendo, existindo
ainda municipios sem uma estrutura adequada de sistema de controle interno, muitas vezes pelo
descaso e falta de compromisso com o dinheiro publico (CRUZ; GLOCK, 2008).

Kronbauer et al (2011), constataram que existem municipios brasileiros que ainda néo
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implantaram o sistema de controle interno. Amado (2016) afirma que apesar do sistema de
controle interno ter sido exigéncias expressas pela Carta Magna de 1988, é um tema que deve
ser abordado na atualidade. Evidenciou que os estados e municipios brasileiros ndo se
adequaram a norma maior no mesmo marco temporal, cita 0 exemplo do Estado do Parana que
veio a institucionalizar a figura do controle interno no &mbito dos municipios no ano de 2007,
apos determinacdo do 6rgédo de controle externo daquele estado.

O tema controle interno vem sendo pautado e valorizado pelos 6rgéos de controle externo,
sendo debatida a importancia da sua estruturacao e efetiva atuacdo nos municipios brasileiros.
Este 6rgdo existe para dar seguranca juridica ao gestor publico, o auxiliando no alcance das
metas estabelecidas, e na correta aplicagdo dos recursos publicos (CRUZ; GLOCK, 2008).

Tais pressupostos exigem dos municipios a correta implantacdo do sistema de controle
interno com o objetivo de cumprir a legislacdo, bem como auxiliar o gestor a planejar e gerir
0s recursos publicos de acordo com as necessidades da comunidade local (SILVA; ABREU;
COUTO, 2017).

A diversidade de municipios no Brasil imp8e uma série de desafios a Federacdo e ao
processo de descentralizacdo que se intensificou nas duas ultimas décadas com a promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988. Sdo Municipios de diferentes dimensdes territoriais e
populacionais, com caracteristicas socioeconémicas distintas e multiplos processos historicos
de criacdo (ENAP, 2018). Segundo as estimativas populacionais para 2017, o IBGE identifica
gue a maioria dos Municipios (68%) conta com populacdo de até 20 mil habitantes, mas 3,6 %
do total de Municipios concentram mais da metade da populacéo do pais (IBGE, 2017).

O governo municipal tem lugar de destaque no ambito do poder publico no Brasil, devido
a complexidade do processo de descentralizacdo em curso e do papel estratégico que ocupa em
relacdo ao desenvolvimento local. E a partir da vida nas cidades que as dindmicas e as relacdes
sociais e econdmicas se desenvolvem, entrelacando-se com outras dimensdes, como a
geogréfica e a politica. (ENAP, 2018).

O Municipio é um dos entes autbnomos que compde a Federacao Brasileira junto com os
Estados e a Unido. Por isso hoje é imprescindivel na gestdo puablica municipal um sistema de
controle interno estruturado e efetivo. Essa pesquisa analisa a partir do estudo de caso quatro
municipios de pequeno porte do Estado de Goias, situados na Mesorregido Norte, sdo eles: Alto
Horizonte, Amaralina, Mara Rosa e Uruagu.

A partir dos pontos levantados surge a seguinte questdo da pesquisa: como esses
municipios tém estruturado o seu sistema de controle interno consoante a Constituicdo Federal

e demais legislacOes aplicaveis?
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1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Diagnosticar a estrutura de controle interno implantado nos municipios pesquisados e
propor sugestdes de melhoria de acordo com as determinacGes legais, afim de atender a

realidade local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar o perfil dos 6rgdos de controle interno municipal, quanto a sua estrutura
fisica e pessoal, seu nivel hierarquico e autonomia funcional.

Identificar na Constituicdo Federal e outras legislacbes aplicaveis as funcdes a serem
exercidas pelos 6rgdos de controle interno, e confronta-las com as atividades exercidas por estes
Orgaos.

Avaliar o nivel de maturidade das estruturas dos controles internos dos municipios
pesquisados.

Propor aos municipios pesquisados a padronizacdo das suas atividades de controle

interno.

1.2 JUSTIFICATIVA

Recentes escandalos de desvios de recursos publicos envolvendo agentes publicos,
empresarios e politicos, tanto no ambito da administracdo publica federal, estadual e municipal,
tém sido noticiados nos principais meios de comunicacdo do pais. Tal fato tem contribuido para
que a sociedade exija dos 6rgdos da administracdo publica que fortalecam os seus mecanismos
de controle, eficiéncia, eficécia e efetividade do gasto publico.

Na administracdo publica o sistema de controle interno é entendido como meio eficiente
e eficaz para assegurar a economicidade e aplicacdo correta dos recursos publicos, garantindo
o0 cumprimento da legislacdo vigente, preservando a integridade do patriménio publico
(BOTELHO, 2014).
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Com isso, a correta implantagdo do sistema de controle interno além de cumprir as
prerrogativas legais previstas em lei € um tema que atinge toda a sociedade, uma vez que o
gestor utiliza os recursos publicos para a realizacdo de politicas publicas que vislumbram
promover o bem-estar social (SILVA; ABREU; COUTO, 2017).

Araujo et al. (2009) constataram que existem municipios onde foi observado a auséncia
da estrutura de controle interno. E ainda, muitos municipios onde foi revelada a existéncia do
controle interno, os servidores responsaveis por estes Orgaos relataram que 0S MesmMos
funcionam de forma incipiente, sem uma estrutura minima para coibir praticas de desvio de
recursos publicos (ALVES; MORAES JUNIOR, 2016; CAVALCANTE; PETER;
MACHADO, 2013; CIUS, 2013; CRUZ; SILVA,; SPINELLI, 2016; GALANTE; BEUREN;
OLIVEIRA, 2009).

Santos, Chaves e Bomdespacho (2019) ao sistematizar o conhecimento produzido nos
ultimos cinco anos acerca do tema constataram que, 0s gestores municipais tém visto o controle
interno como um érgdo punitivo, ao contrario, precisam enxergar o controle interno como 6rgéo
fiscalizador e orientador que ird auxilia-los a alcancar as metas e objetivos da sua gestéo.

O estudo revela que nos municipios onde hé a institucionalizacao do sistema de controle
interno, estes 6rgdos enfrentam grandes dificuldades na sua forma de atuacédo, pela falta de
qualificacdo profissional, autonomia funcional, resisténcia dos demais 6rgdos, estrutura fisica
adequada, recursos tecnoldgicos suficientes, hierarquia adequada, normas e procedimentos que
regulamente as atividades de controle (SANTOS; CHAVES; BOMDESPACHO, 2019).

Santos, Fernandes-Sobrinho e Chaves (2019), ao analisarem a efetividade da
transparéncia passiva de 28 prefeituras goianas que obtiveram nota igual ou superior a 90 no
diagndstico de avaliacdo de cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, realizado pelo
Tribunal de Contas dos Municipios de Goias, constataram que 26 prefeituras foram
consideradas intransparentes na forma passiva, demonstrando fragilidade estrutural dos seus
sistemas de controle interno.

Dentro da temaética do controle interno alguns autores tém abordado a estrutura do
sistema de controle interno da administracdo direta e indireta da Unido. Capovilla (2016),
analisou o nivel estrutural do controle interno do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimentos e empresas publicas e autarquias a ele vinculados. Ja nos estudos de
Abunahman (2006), Santos (2010) e Santana (2013) o enfoque se deu em analisar o sistema de
controle interno em institui¢cGes de ensino superior.

Especificamente quanto a estruturacdo do 6rgdo central de controle interno em

municipios alguns autores tém proposto a correta implantacdo deste 6rgdo, com a edicdo de
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manuais de procedimentos e instru¢cdes normativas, cita Cavalheiro e Flores (2007), Cruz e
Glock, (2008), Peixe (2011), Chaves (2011), Botelho (2014), Castro (2014) e Blumen (2015).

Alguns trabalhos tém objetivado realizar um diagndéstico da estrutura organizacional e
da forma de atuacdo do sistema de controle interno de municipios de méedio e grande porte,
como é o caso dos estudos de Chiarelli (2009), Roncalio (2009), Peba (2010), Macedo (2010),
Amado (2016), e Oliveira (2017).

Fontoura (2006) e Silva (2009) tem proposto um modelo de estruturacdo de sistema de
controle interno em municipios com populacéo estimada em até cinquenta mil habitantes para
os Estados do Rio Grande do Sul e Bahia, respectivamente. As dissertagcdes dos referidos
autores, fizeram uma proposta aos municipios apenas com base na revisdo da literatura, ndo
realizando uma pesquisa empirica da situacao vivenciada que leve em consideracao a realidade
local.

O tema controle interno mostra-se relevante visto que a sua estruturagdo adequada vem
ao encontro das demandas da sociedade. Os gestores municipais precisam executar o
planejamento da sua gestdo de maneira eficiente e eficaz, promovendo cada vez mais a
transparéncia das suas acdes, atendendo de maneira ampla as necessidades dos seus municipes.

Ademais, nota-se uma caréncia na publicacdo de trabalhos que abordam essa tematica,
principalmente voltada ao estudo do sistema de controle interno em municipios de pequeno
porte, especificamente aos municipios do Estado de Goias. Essa pesquisa pretende proporcionar
aos atuais e futuros gestores dos municipios pesquisados, como referencial técnico para
consulta e adequacdo da estrutura do sistema de controle interno, bem como contribuir para
novas pesquisas.

Assim, tornou relevante uma pesquisa que demonstre um modelo de trabalho do controle
interno municipal definido através de projeto de leis municipais, instru¢cbes normativas e
resolucdes que estabelecam uma estrutura minima para ser implantado pelos municipios

pesquisados.



23

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Diferenca entre sistema de controle interno, controle interno e auditoria interna

A International Organization of Supreme Audit Institution (INTOSAI), define o sistema
de controle interno como um processo integrado realizado pela propria administracdo para
gerenciar 0s riscos e garantir que a entidade alcance a sua missao institucional e que os seguintes
objetivos gerenciais serdo alcancados. Define ainda que, suas operagdes serdo executadas
dentro da ética, economia, eficiéncia e efetividade, em conformidade as leis e regulamentos, e
que seus recursos sejam protegidos de uso indevido, perda e danos (INTOSALI, 1992).

Cruz e Glock (2008) esclarecem que:

Aos 6rgdos responsaveis por licitacdes e compras, pelo controle patrimonial e de frota,
por servigos de apoio e etc. cabe, igualmente, responder pela observancia das normas
e da legislacdo respectiva e assim por diante. A éarea de contabilidade, por deter o
registro contabil de todos os bens, das receitas, dos investimentos e das despesas da
entidade publica, assume um papel de destaque no contexto do controle interno. Ao
somatério destas atividades de controle, permeadas ao longo da estrutura
organizacional, pode-se chamar de sistema de controle interno (CRUZ; GLOCK,
2008, p. 25).

Castro (2014), define o sistema controle interno como a formagdo de diversos
subsistemas, ou seja, unidades descentralizadas de controle com o objetivo de fomentar a
unidade central de controle interno acerca de informacdes das suas operacGes, de modo
integrado, tendo como guia as normas e legislacdes comuns.

Neste aspecto 0 6rgdo de controle interno, composto pelas unidades setoriais formaria o
sistema de controle interno, com o objetivo de desenvolver suas atividades de maneira
integrada. E o que ocorre na estrutura de controle interno da Uni&o e dos Estados. Assim, nos
municipios qualquer atividade de controle exercida pelas secretarias € legitima reconhecer com
atividades setoriais de controle interno (CRUZ; GLOCK, 2008).

Peixe (2011) assevera que o sistema de controle interno é de suma importancia para o
gestor da entidade, proporcionando uma visao holistica da administracéo, devendo ser capaz de
produzir analises das metas estabelecidas com as metas realizadas, permitindo aos setores

operacionais a correcao de eventuais desvios.
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Ainda nesse contexto, Peixe (2011) afirma que um sistema de controle interno precisa

responder algumas questbes basicas, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Questdes basicas do sistema de controle interno
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Abrangéncia Devera definir a area a ser controlada, bem como quais registros,
informacg0es e ajustes contabeis abrangem a totalidade dos atos e fatos

administrativos.

Exatiddo Identificar se a realizagdo do trabalho levou em considerag8o a avaliagdo
dos elementos do patrimdnio e se as informagdes prestadas estéo claras e

concisas.

Legalidade E um ponto crucial no exercicio da fungdo do controle interno, verificar
se 0s atos e fatos praticados sdo realizados a luz da legislagdo, normas e

padrdes vigente.

Disseminacéo das Informagtes Definir quem sdo os stakeholders do processo de controle, quem deve
prestar as informacdes e quem deve recebé-las e tomar as medidas

cabiveis.

Oportunidade Indicar se as a¢Bes de controle estdo sendo realizadas no momento mais
oportuno, no periodo mais adequado. E ainda, verificar se o sistema de
controle interno estéa integrado aos sistemas de informagoes, utilizando
processamentos eletrénicos cada vez mais eficientes.

Fonte: Adaptado de Peixe (2011).

O sistema de controle interno esta relacionado a um conjunto complexo de
procedimentos administrativos, definidos pela Constituicdo Federal, que inclui as &reas
financeira, contabil, orcamentéria e patrimonial. Sendo exercido pelos 6rgdos da administracdo
sobre 0s seus proprios atos, com o objetivo de promover a vigilancia, a fiscalizacdo e a
verificacdo, auxiliando o gestor a se posicionar quanto ao alcance das metas e objetivos
estabelecidos (SILVA, 2017).

O controle interno é parte integrante do sistema de controle interno, que por sua vez,
tem limitacGes dentro de um conjunto de procedimentos, métodos e técnicas do sistema. Dessa
forma, o controle interno é uma ferramenta que tem a funcdo de auxiliar o administrador a
revisar os seus proprios atos a fim de corrigi-los (CASTRO, 2014; SILVA, 2017).

As funcdes do controle interno vém evoluindo e aperfeicoando para atender a demanda
de seus usuarios, oferecendo informagdes necessarias ao processo de gestdo como um todo, que
por sua vez, ird garantir a continuidade das instituicbes (CAVALHEIRO; FLORES, 2007).

Sendo assim, o controle interno passa a ter um papel importante nas organizagcdes com o
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intuito de oferecer aos seus usuarios métodos e técnicas para garantir a eficiéncia de seus
controles e suporte a tomada de decisdo (MONTEIRO, 2015).

O controle interno é uma ferramenta importante para a gestdo de qualquer
empreendimento, seja pablico ou privado (THOME; TINOCO, 2005; BOTELHO, 2014). Ele
tem a capacidade de orientar as areas de gestdo administrativa, contabil, financeira e
operacional da entidade, demonstrando ao gestor o caminho mais assertivo para a obtencdo dos
resultados de maneira segura e satisfatoria, proporcionando a toda etapa do processo um
feedback quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade atingida (MACEDO, 2010).

Na gestdo publica o controle interno é entendido como meio eficiente e eficaz para
assegurar a economicidade e aplicacdo correta dos recursos publicos, bem como garantir o
cumprimento da legislacéo vigente, preservando a integridade do patriménio publico e coibindo
erros e fraudes de seus agentes que visa supervisionar a gestdo orcamentaria, financeira,
contabil, patrimonial e de pessoal (LIMA; RODERMEL, 2013).

Peixe (2011) apresenta as divisdes mais modernas do controle interno com relagéo a sua
area de atuacdo sendo: o controle contabil e o controle administrativo. O controle contabil
consiste nos planos, métodos e técnicas da administracdo que objetiva a salvaguarda de seus
ativos, a exatiddo das informagbes contabeis e a eficiéncia operacional. J4 o controle
administrativo é a faculdade da administracdo em fiscalizar e controlar as suas proprias acées

sob os aspectos da legalidade com a finalidade da continuidade dos programas de governo.

Quadro 2 — Controles contabil e administrativo

Controle
Compreende: Objetiva:
Contabil e Salvaguarda dos ativos e Assegurar a veracidade dos
e  Controle fisico dos ativos registros das operagoes
e Confiabilidade dos registros e Legitimidade dos atos
contabeis e Fidelidade funcional
e Clareza e exatiddo dos e Incentivar a adesdo das politicas
relatérios e demonstrativos gerenciais
contaveis
e Assegurar a legitimidade dos
passivos
Administrativo e Planos estratégicos, taticos e e Subsidiar o0 processo decisério da
operacionais alta gestdo
e Manual de rotinas e e A ceficiéncia operacional
procedimentos e Controle de qualidade
e Incentivar politicas e Anélise custo/beneficio
administrativas e O exame da conveniéncia e
e Programas de treinamento e oportunidade dos programas
desenvolvimento e Andlise estatisticas

Fonte: Adaptado de Peixe (2011).
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Considerando a tempestividade no momento de atuacdo podemos classificar os controles
internos em preventivo, concomitante e subsequente (CRUZ; GLOCK, 2008). O preventivo
visa evitar a ocorréncia de erro ou irregularidade antes da realizacdo da acdo. O concomitante
enseja detectar as ocorréncias durante a execucdo da acéo, aplicando medidas tempestivas de

correcdo. E o subsequente identifica a situacdo apds sua ocorréncia, permitindo a adogdo de

acoes corretivas (CRUZ; GLOCK, 2008; PEIXE, 2011; BOTELHO, 2014).

Quadro 3 — Momento de atuacdo do controle interno

Tempestividade no momento de atuacgdo do controle interno

Preventivo ou prévio

Concomitante ou sucessivo

Subsequente ou corretivo

Lei de Diretrizes

normativas

Quadro de Detalhamento da
Despesa

Editais de Licitacdo, contratos
e Atas de Registro de Precos
Notas de empenho

Anédlise comparativa da receita

Acompanhamento dos indices
constitucionais da  salde,
educacao e gasto com pessoal
Andlise da efetividade das
politicas publicas
Inventariacdo permanente de
bens e valores

e Elaboragdo de Leis e Acompanhamento da execucao Tomada de contas especiais

e Revisdo de planos de carreiras orcamentaria e patrimonial Emissdo de parecer de
e Leido Plano Plurianual e Relatdrios gerenciais auditoria

[ )

Anélise do relatdrio de gestdo

Orgcamentérias estimada com a arrecadada Andlise  comparativa  da
e Leido Orgamento Anual e Andlise  comparativa da previssio com o que foi
e Decretos e portarias despesa prevista com a executado
e Resoluges e  Instrugbes realizada Transparéncia dos resultados

obtidos pela gestéo
Responsabilizacdo dos
responsaveis por eventuais
irregularidades

Comunicacdo do Tribunal de
Contas e do Poder Legislativo

do relatério da gestdo

e Balancetes mensais
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Cruz e Glock (2008), Peixe (2011) e Botelho (2014).

A auditoria interna pode ser classificada como uma atividade importantissima do controle
interno (BLUMEN, 2015). Nesse aspecto cabe ao controle interno a ado¢do de medidas para a
efetivacdo da fiscalizacdo preventiva, continua e permanente dos atos praticados, com a
premissa de sinalizar ao gestor da ocorréncia de ac¢fes inequivocas, proporcionando medidas
corretivas no momento oportuno (SILVA, 2009).

A auditoria interna tem como pressupostos subsidiar as atividades de controle interno
através de exames, andlises e avaliacOes sistematicamente estruturadas quanto ao atingimento
dos resultados alcancados nas atividades administrativas, contabil e operacional da entidade
(CHAVES, 2011; SILVA, 2017).

Por meio da Resolucdo CFC n° 986/03, de 21 de novembro de 2003, do Conselho
Federal de Contabilidade que dispde sobre a NBC TI 01, tem-se a seguinte definicdo de

auditoria interna:
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Compreende os exames, analises, avaliacfes, levantamentos e comprovagdes,
metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade, adequacdo, eficacia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles
internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracéo da entidade no cumprimento de seus objetivos. A atividade da auditoria
interna esta estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico
e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizacéo,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos
controles internos, por meio da recomendacéo de soluc6es para as ndo-conformidades
apontadas nos relatérios (CFC, 2003, p. 5).

A auditoria interna € uma unidade administrativa que presta assessoria a propria
entidade tendo sob sua responsabilidade o exame e avaliacdo das suas operacgdes e atividades
buscando a exceléncia dos controles da organizagdo (TCU, 2012).

A auditoria interna tem um papel fundamental para o desenvolvimento das atividades
da organizacdo prestando um papel de assessoramento a alta gestdo, com o objetivo de
fortalecer e valorizar os mecanismos de controle interno de forma que a organizacdo adote
controles mais efetivos minimizando os riscos de que a entidade ndo alcance suas metas e
objetivos estabelecidos (CGU, 2016).

Chaves (2011) acrescenta que:

A atividade de auditoria interna estd estruturada em procedimentos com enfoque
técnico, objetivo, sistemético e disciplinado. Tem por finalidade agregar valor ao
resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos
processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacédo de solugdes

para as ndo conformidades apontadas nos relatérios (CHAVES, 2011, p.25).

Cruz e Glock (2008) definem que para a verificacdo da qualidade do sistema de controle
interno, a administragdo precisa através de uma revisao sistematica independente, analisar como
funcionam os seus procedimentos de controles executados sobres suas atividades e operacdes
exercida pelo proprio 6rgao que recebe o nome de auditoria interna.

Diante dos conceitos abordados é possivel resumir a auditoria interna da seguinte forma:
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Quadro 4 — Momento de atuacdo do controle interno

Compreende Metodologicamente estruturados para: Com a finalidade de:
e Osexames e Avaliacdo da integridade dos dados e Avaliar, assessorar, assistir a
e Andlises e Adequacéo administragdo da entidade,
e Levantamentos e Eficacia prestando  consultoria  no
e Comprovages e Eficiéncia cumprimento das metas e
e Planejamento e  Efetividade objetivos.

e Economicidade

e  Minimizacdo de riscos

e Monitoramento das acdes

Fonte: Adaptado de Chaves (2011).

2.2 Conceito de controle interno

Neste topico sera apresentada uma revisao da literatura acerca do conceito de controle
interno aplicado a administracao publica. Para isso foram realizadas buscas em livros, revistas,
anais de congressos, dissertacdes de mestrado e artigos cientificos em meio digital. Também
serdo tratados os conceitos aplicados por entidades nacionais e internacionais que disciplinam,
regulamentam e orientam a aplicacdo do controle interno como mecanismo de eficiéncia da
gestao.

O quadro a seguir apresenta a definicdo de controle interno por estudiosos da tematica,

sendo possivel fazer uma analise comparativa:

Quadro 5 — Definigdo de controle interno a partir da revisdo da literatura

Autor (es), ano e pagina Defini¢éo de controle interno

CAVALHEIRO; FLORES, 2007, p. | E 0 mecanismo de autocontrole da prdpria administraco, exercido
28 pelas pessoas e unidades administrativas e coordenado por um 6rgéo
central, organizado, e em pardmetros gerais, por lei local. Consiste na
atuacdo do sistema de controle, em sua esséncia, na fiscalizacdo que
realizam mutuamente as unidades administrativas, cujas funcGes se
encontram organizadas de tal forma que um processo, decisdo ou tarefa
ndo possa ser tomado por um setor sem que outro 0 acompanhe e/ou
revise, desde que sem entraves ao processo.
CRUZ; GLOCK, 2008, p. 20e 21 | A expressdo controle interno pode ser entendido como a conjungéo de
todos os procedimentos de controle exercidos de forma isolada ou
sisttmica no &mbito de uma organizagdo, contrapondo-se ao termo
controle externo.

RONCALIO, 2009, p. 30 O controle mede o grau de desempenho atingido, o quanto se chegou
préoximo do resultado almejado, determina o que os gestores devem
fazer caso sejam detectadas divergéncias.

PEIXE, 2011, p. 103 O controle interno é exercido sobre todas as unidades administrativas
dos poderes legislativo, executivo e judiciario com as seguintes
finalidades:

- Criar condices indispensaveis para assegurar a eficacia ao controle
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externo e regularidade a realizacdo da receita e despesa;

- Acompanhar a execucdo de programas de trabalho e a do orcamento;
- Avaliar os resultados alcancados pelos administradores e verificar a
execucao dos contratos; e

- Analise do custo/beneficio.

BULIGON, 2012, p. 103

O controle interno deve ser visto como um processo integrado, de modo
gue ndo estaria configurado como um fato ou circunstancia, mas sim
como uma série de acfes que permeiam as atividades da entidade.

SOARES; SCARPIN, 2013, p. 08

O controle interno é também conhecido como autocontrole, ou, controle
administrativo, ou seja, é aquele que se realiza internamente por meio
dos 6rgdos componentes da prépria estrutura que realiza e fiscaliza os
atos e fatos sujeitos ao seu controle.

SILVA, 2014, p. 05

Os controles internos sdo compostos pelo plano de organizacéo e todos
0s métodos e medidas pelas quais uma organizacdo controla suas
atividades, visando assegurar a protecdo do patrimdnio, exatiddo e
fidedignidade dos dados contabeis, e eficiéncia operacional, como
meios para alcancar os objetivos globais da organizacao.

BOTELHO, 2014, p. 27

Controle interno, no @mbito da administracéo publica municipal, como
0 conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados,
utilizados com vistas a assegurar que os objetivos dos o6rgdos e
entidades da administracdo sejam alcangados, de forma confiavel e
concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a
consecucdo dos objetivos fixados pelo poder pablico.

BEUREN; ZONATTO, 2014, p.
1139

O controle interno assume um papel relevante no contexto das
organizacgGes. Por meio dele, os gestores estabelecem agdes com o
intuito de monitorar as atividades da entidade, a fim de assegurar que
seus objetivos possam ser alcancados.

ARAUJO, 2015, p. 34

O enfoque conceitual dos controles internos na administracdo puablica
versa sobre procedimentos que devam conduzir as organiza¢cdes ao
alcance de seus objetivos, considerando a eficacia nas a¢des, para evitar
a ocorréncia de falhas e desvios.

MONTEIRO, 2015, p. 162

controles internos e sistema ou estrutura de controle(s) interno(s) séo
expressdes com a mesma abordagem finalistica, sdo sin6nimos que tém
como objetivo fazer referéncia ao processo composto pelo conjunto de
politicas, pelas regras de estrutura organizacional e pelos
procedimentos adotados dentro da entidade para vigiar, fiscalizar e
verificar, que permite criar mecanismos de correcao, prevencdo, dire¢do
e observacdo para eventos que possam impactar no alcance dos objetos
da organizacdo.

OLIVEIRA, 2017, p. 24 e 25

O Controle Interno consiste na necessidade de cada poder, possuir uma
estrutura que tenha por finalidade analisar e conferir cada processo de
pagamento, as Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico
(DCASP), os relatérios, o cumprimento das metas previstas no PPA,
LDO e LOA, a execucdo dos programas estabelecidos, dentre outras
atribuicGes, afim de haver algumas eventuais corre¢Bes dentro da
prépria estrutura do poder, antes de serem conferidos pelo controle
externo, ou para auxiliar o préprio controle externo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos autores referenciados.

H& um consenso quanto a abordagem conceitual sobre controle interno, devendo este

ser instituido pela propria administracdo sobre os seus atos denominado de autocontrole
(CAVALHEIRO; FLORES, 2007; CRUZ; GLOCK, 2008; SOARES; SCARPIN, 2013;
SILVA, 2014; BOTELHO, 2014; BEUREN; ZONATTO, 2014; OLIVEIRA, 2017). A

finalidade do controle interno é zelar pelo patrimonio, fiscalizar, verificar e monitorar as
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atividades da entidade, demonstrando ao gestor quanto ao alcance dos objetivos
organizacionais, proporcionando mecanismos para corre¢do de eventuais falhas ou desvios
(RONCALIO, 2009; PEIXE, 2011; BULIGON, 2012, ARAUJO, 2015; MONTEIRO, 2015).

Cruz e Glock (2008) conceituam o ato de controlar como a atividade de verificacao
sisttmica de um registro de forma permanente ou periédica. O objetivo da acéo de controle é
averiguar a conformidade do ato ou fato, com um padrdo estabelecido, visando a aplicagéo do
que determinam as legislacfes e normas.

Nas ciéncias da administracdo, estudiosos como Chiavenato (2005), conceituam o
controle como fungdo administrativa que deve monitorar e avaliar as atividades e resultados
atingidos, assegurando que o planejamento, a organizacao e a dire¢do sejam bem-sucedidos. J&
para Fayol (1989) o controle consiste na verificacdo para atestar que os objetivos foram
alcancados conforme planos e métodos estabelecidos.

Enquanto para Anthony e Govindarajan (2008) para realizar o controle é necessario
adotar a0 menos quatro elementos. O primeiro elemento um mecanismo de sensor que
oportuniza medir o que realmente acontece no processo controlado. O segundo, um mecanismo
chamado assessor, sendo possivel comparar as acfes de controle com um padrdo pré-
estabelecido. O terceiro elemento por sua vez, chamado realizador, tem a funcéo de avaliar 0s
resultados dentro do processo através de feedback. O quarto e Gltimo elemento, chamado rede
de comunicagOes, tem a fungdo de transmitir as informacgdes entre os atores envolvidos do
processo de controle.

Na mesma perspectiva dos autores, as organizagdes internacionais e nacionais que
abordam a temética do controle interno, tem a funcdo de disciplinar e editar normas sobre a sua
atuacdo, tendo contribuido para o fortalecimento e desenvolvimento da teoria. A maioria das
instituicGes tém como principais atribui¢cbes serem oOrgaos reguladores e fiscalizadores das
atividades profissionais ligadas ao controle interno, ou tém atuacdo no ambito do setor publico,
disciplinando a fiscalizacdo e aplicacdo dos recursos publicos (SILVA, 2017). No quadro a
seguir, sao apresentados 0s conceitos das principais organizacdes sobre a tematica:

Quadro 6 — Defini¢do de controle interno a partir das Entidades e Organizagdes

Entidade, ano e pagina Definicdo de controle interno

INTOSAI, 2007, p. 19 Controle interno € um processo integrado efetuado pela direcéo e corpo
de funcionarios, e é estruturado para enfrentar os riscos e fornecer
razoavel seguranga de que a consecucdo da missdo da entidade os
seguintes objetivos gerais serdo alcangados:

e execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das
operacdes;

» cumprimento das obrigacdes de accountability;

» cumprimento das leis e regulamentos aplicéveis;
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» salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

CFC, 2008, p. 2

Controle interno sob o enfoque contabil compreende o conjunto de
recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade
do setor publico, com a finalidade de: (a) salvaguardar os ativos
e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais; (b) dar
conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;
(c) propiciar a obtencdo de informacdo oportuna e adequada; (d)
estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas; (e) contribuir para
a promocdo da eficiéncia operacional da entidade; (f) auxiliar na
prevencdo de praticas ineficientes e antiecondémicas, erros, fraudes,
malversacdo, abusos, desvios e outras inadeguacdes.

CONACI, 2009, p. 3

Sistema de controle interno é o conjunto de 6rgdos, funcBe se
atividades, articulado por um érgéo central de coordenacéo, orientados
para o desempenho das atribuices de controle interno indicadas na
constituicdo e normatizadas em cada poder e esfera de governo.

COSO, 2013, p. 6

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca,

administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para

proporcionar seguranca razodvel com respeito & realizacdo dos

objetivos relacionados a operagdes, divulgacdo e conformidade. Essa

definicdo reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno é:

e Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias —
operacional, divulgacdo e conformidade.

e Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um
meio para um fim, ndo um fim em si mesmo.

¢ Realizado por pessoas — nédo se trata simplesmente de um manual de
politicas e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a
pessoas e as a¢des que elas tomam em cada nivel da organizacéo para
realizar o controle interno.

e Capaz de proporcionar seguranca razoavel - mas ndo absoluta, para
a estrutura de governanca e alta administracéo de uma entidade.

o Adaptével a estrutura da entidade — flexivel na aplicacdo para toda a
entidade ou para uma subsidiria, divisdo, unidade operacional ou
processo de negdcio em particular.

ATRICON, 2014, p. 8

Sistema de Controle Interno: processo conduzido pela estrutura de
governanca e executado pela administracdo e por todo o corpo funcional
da entidade, integrado ao processo de gestdo em todas as areas € em
todos os niveis de drgaos da entidade, e estruturado para enfrentar riscos
e fornecer razodvel seguranca de que, na consecucdo da missdo, dos
objetivos e das metas institucionais, 0s principios constitucionais da
administracdo publica serdo obedecidos e os seguintes objetivos gerais
de controle serdo atendidos: e eficiéncia, eficicia e efetividade
operacional, mediante execucdo ordenada, ética e econdmica das
operacdes; e integridade e confiabilidade da informacéo produzida e sua
disponibilidade para a tomada de decisdes e para o cumprimento de
obrigacOes de accountability; e conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo normas, politicas, programas, planos e
procedimentos de governo e da propria instituicdo; e adequada
salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou
apropriacdo indevida.

CGU, 2016, p. 2

Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias
e trAmites de documentos e informacGes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores das organizacGes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel de que, na consecu¢do da missdo da entidade, os
seguintes objetivos gerais serdo alcancados: a) execucdo ordenada,
ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes; b) cumprimento das
obrigacgdes de accountability; ¢) cumprimento das leis e regulamentos
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aplicaveis; e d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e
danos. O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo
publica visa essencialmente aumentar a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz,
eficiente, efetiva e econdmica;

TCU, 2016, p. 250 Processo efetuado pela administracdo e por todo o corpo funcional,
integrado ao processo de gestdo em todas as areas e todos 0s niveis de
orgdos e entidades publicos, estruturado para enfrentar riscos e fornecer
razoavel seguranca de que, na consecucdo da missdo, dos objetivos e
das metas institucionais, os principios constitucionais da administracao
publica serdo obedecidos e 0s seguintes objetivos gerais de controle
serdo atendidos:

I. Eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante execugéo
ordenada, ética e econémica das operacoes;

Il. Integridade e confiabilidade da informacdo produzida e sua
disponibilidade para a tomada de decisdes e para o cumprimento de
obrigac¢des de accountability;

I1l. Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
normas, politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da
prépria instituicdo;

IV. Adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos
publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo nao
autorizada ou apropriacdo indevida.

1A, 2016, p. 21 Qualquer acdo tomada pela administragdo, conselho ou outras partes
para gerenciar 0s riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos
e metas estabelecidos serdo alcancados. A administragdo planeja,
organiza e dirige a execucdo de acdes suficientes para prover razoavel
certeza de que 0s objetivos e metas serdo alcancados.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos conceitos constantes das normas das Entidades referenciadas.

H& um consenso entre 0s conceitos apresentados no sentido que o controle interno é
responsavel por auxiliar a gestdo da organizacdo no alcance das suas metas e objetivos
estabelecidos, sendo ainda responsavel pelo gerenciamento dos riscos, afim de apresentar
seguranca razoavel para a missdo da entidade (INTOSAI, 2007; CFC, 2008; CONACI, 2009;
COSO, 2013; ATRICON, 2014; CGU, 2016; TCU, 2016; 11A, 2016).

Existem fatos que limitam a capacidade do controle interno em garantir seguranca
razoavel quanto ao alcance dos seus objetivos e metas organizacionais. Tais limitacGes estdo
associadas aos erros humanos, equivocos, falta de planejamento, auséncia de avaliacdo e
monitoramento, conluio de duas ou mais pessoas em suprimir as acdes de controle e até mesmo
a falta de vontade e incentivo da gestdo em fortalecer os mecanismos e instrumentos de controle
interno (INTOSALI, 2007).

A maioria das Entidades reconhecem o controle interno como um processo integrado, néo
uma acao, uma norma, um departamento ou uma atividade isolada (INTOSAI, 2007; COSO,
2013; ATRICON, 2014; CGU, 2016; TCU, 2016). O controle interno precisa ser visto como
um conjunto de agdes que permeiam todas as atividades da organizagéo, exercido de modo

permanente e continuo, ndo uma agédo adicional obrigatoria pela legislagdo (INTOSALI, 2007).
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O CFC (2008), 0o CONACI (2009) e o0 11A (2016), complementam que o controle interno
€ um processo que deve ser executado pela alta administracdo e por todos os colaboradores da
entidade e em todos 0s niveis organizacionais. A figura a seguir demonstra na pratica o controle

interno como processo integrado na administracdo publica municipal:

Figura 1 — Exemplo de processo de controle interno integrado

Vs

Objetivo: Aquisicdo de
Medicamentos

N

1

1 - A Secretaria de
Saude Realiza pregéo e
registra os precos da
licitante vencedora.

I

2 — Requisitar
medicamentos

I

3 — Notificar o
fornecedor para entrega
dos medicamentos

|

4 — Receber os
medicamentos entregues
pelo contratado

|

5 — Instruir processo de
pagamento

I

6 — Realizar pagamento

1 - A Secretaria de Saude, realiza pregao para registro de precos,
para aquisi¢do de medicamentos para atender a farmécia bésica,
nos quantitativos previamente planejados pela area solicitante.
Finalizada a licitagdo as ganhadoras assinam a ata, com as
condic@es previamente estabelecidas no edital.

2 —Para repor os estoques de medicamentos da farmécia bésica das
unidades de salde, a farmacéutica responsavel, elabora a lista dos
itens, e encaminha para secretaria de salde, responsavel pelo
gerenciamento da ata de registro de precos.

3 — Ao receber a solicitacdo o responsavel pelo gerenciamento da
ata de registro de precos, emite ordem de fornecimento,
acompanhada da nota de empenho, especificando, guantitativo,
valor unitario e total, local e prazo de entrega, e encaminha ao
fornecedor.

4 — Fornecedor envia os produtos ao local indicado, que devera ser
recebido por comissdo de servidores designados para esta
atividade. Apds conferéncia, dos quantitativos, pregos, data de
validade, marca, especificacbes, 0s servidores atestam o
recebimento, através de assinatura e carimbo na nota fiscal.

5 — Apds o atestado de recebimento pela comissao de servidores, o
fornecedor encaminha a secretaria de saude, nota fiscal, nota de
empenho, requisicdo, para abertura do processo de pagamento. E
feito consulta sobre a situagéo de regularidade fiscal da empresa e
seu resultado anexado ao processo.

6 — Caso os documentos apresentados estejam em conformidade
com a legislagdo, o gestor financeiro juntamente com o
ordenador de despesa, autorizam o processo, emitindo a ordem
de pagamento, quitando a obrigacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Silva (2017) e Souza e Brasil (2017).

Na figura é possivel observar durante as fases do processo a atuagdo do controle interno

integrado em todas as fases, a comecar do planejamento da aquisicdo, atraves da elaboragdo do
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termo de referéncia com a definicdo do objeto a ser licitado, a justificativa e especificagdes,
passando pelo gerenciamento da ata de registro de precos, no recebimento e liquidacéo da nota
fiscal, no processo de conferéncia de regularidade da empresa até a emissdo da ordem de
pagamento (SILVA, 2017). Destaca-se ainda que, todo 0 processo € executado por servidores
que dentro do seu departamento exercem a funcdo de controle interno, corroborando o
entendimento do CFC (2008), CONACI (2009) e 11A (2016).

2.3 Fundamentacao legal do controle interno

O objetivo do presente topico é abordar o arcabouco de Leis e Normas que regulamentam
o controle interno especificamente para os municipios. A figura 2 apresenta uma linha do tempo

com as principais Leis e Normativos:

Figura 2 — Linha do tempo — Legislag8o aplicada ao controle interno

*Lei n®4.320

*Decreto-Lei n° 200
+Constituicdo Federal
«Constituicao do Estado de Goias

W «Lei de Responsabilidade Fiscal

*Resolu¢do Normativa n° 04 - TCMGO

\./ *Lei Complementar 131

Fonte: Elaborado pelo autor.

O tema controle interno na administracdo publica comegou a ganhar destaque com a
promulgacdo da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, que exigiu dos gestores publicos a
efetivacdo do controle sobre os orcamentos da sua execucdo orcamentaria e dos balancos
publicos (MORAES; OLIVEIRA; NIWA, 2013).

Silva (2017) ressalta a importancia da citada Lei nos dias atuais, sendo utilizada para
disciplinar a elaboracdo, execucdo e acompanhamento das pecas de planejamento, atividades
de contabilidade, controle e prestacdo de contas das organizacfes da administracdo publica.

Outra norma que esta vigente até os dias atuais é o Decreto-lei n° 200/67, que dispde sobre
a organizagdo da Administracdo Federal, que estabeleceu diretrizes para a reforma

administrativa. No artigo 6° do referido Decreto-lei estabeleceu os principios fundamentais que
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deverdo ser observados pela Administragdo federal, planejamento, descentralizagéo,
coordenacdo, delegacdo de competéncia e controle (SILVA, 2017).

No que diz respeito ao principio do controle definiu que, a administracdo federal devera
exercer o controle sobre todas as suas atividades em observancia aos padrfes e as normas gerais,
revelando a necessidade da prestacdo de contas por parte dos agentes publicos responsaveis por
bens e valores publicos (MORAES; OLIVEIRA; NIWA, 2013).

A Constituicdo 1988 prevé no seu artigo 70, o sistema de controle interno do Poder
Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario (MONTEIRO, 2015), que tem como objetivo
principal a avaliacdo da acdo governamental, controle dos bens publicos, de todos os niveis
(federal, estadual e municipal), por meio da realizacdo do controle contabil, financeiro,
orcamentario, patrimonial, operacional e dos resultados da administracio (KRONBAUER,;
KRUNGER; NASCIMENTO, 2011).

J& o artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988 preconiza que 0s poderes executivos,
legislativo e judiciarios deverdo manter sistema de controle interno de maneira integrada com
0 objetivo de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Uni&o;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de direito privado;
Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos

direitos e haveres da Uni&o;
IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Outra finalidade apresentada pelo texto constitucional € o apoio do controle interno ao
controle externo na sua missao institucional. Os responsaveis pelo controle interno, ao detectar
qualquer ilegalidade ou irregularidade, deverdo comunicar ao Tribunal de Contas sob pena de
responderem solidariamente com o gestor (CHAVES, 2011). A figura 3 apresenta uma Vvisao

esquematica na pratica do sistema de controle interno e do controle externo:

Figura 3 — Viséo esquematica do sistema de controle interno e controle externo

Controle interno Controle externo

| | 1

Poder Judiciario Poder Executivo Poder Legislativo

Fonte: Adaptado de Chaves (2011).
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Cruz e Glock (2008) asseveram que a Constituicdo de 1988 atribuiu maiores
responsabilidades aos gestores publicos e ordenadores de despesas e ainda inseriu no contexto
da gestdo da coisa publica os conceitos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.

Peixe (2011) argumenta que o sistema de controle interno é uma das funcdes
fundamentais tratada no texto constitucional da CF de 1988, sendo uma ferramenta importante
para a aplicagdo dos recursos publicos de maneira eficiente. Afirma ainda que, a sociedade tem
exigido uma atencdo especial dos governantes quanto prestacdo de contas da execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial.

Especificamente no contexto aplicado aos municipios, o artigo 31 da Constituicdo Federal
1988, define que: a fiscalizagdo do municipio sera exercida pelo Poder Legislativo Municipal,
mediante controle externo e pelos sistemas de controle interno do poder executivo municipal,
na forma da lei. Botelho (2014) acentua que nédo se pode confundir as a¢6es do controle interno
com a fiscalizagdo exercida pela cAmara de vereadores, que consiste no acompanhamento
perioddico e permanente dos atos e fatos da administragdo pablica municipal. Podendo ainda,
convocar qualquer servidor para eventuais esclarecimentos dos seus atos.

Outro ponto importante previsto no texto constitucional no paragrafo 3° do artigo 31, é a
garantia da realizacdo do controle social, visto que as contas do municipio ficardo a disposicdo
por sessenta dias para apreciagdo e analise por parte de qualquer cidadao, que podera questionar
sua legitimidade e legalidade (SILVA, 2017).

A Lei Complementar n° 101 (Lei de Responsabilidade Fiscal), passou a exigir dos
gestores publicos e de todos 0s governantes 0 compromisso com a elaboracdo e execucdo do
Plano Plurianual, Lei Orgamentaria Anual e Lei de Diretrizes Orgamentarias, devidamente
apresentadas e aprovadas pelo respectivo Poder Legislativo, sendo a fiscalizacdo incumbida ao
controle externo, auxiliado pelo sistema de controle interno proprio de cada poder (SILVA,
2009).

Cruz e Glock (2008) destacam que a Lei de Responsabilidade Fiscal estabeleceu

responsabilidades quanto a gestéo fiscal e que:

A medida que impde a administragio plblica uma série de mecanismos direcionados
a garantir o equilibrio entre a receita e a despesa €, por consequéncia, a eliminagao do
endividamento, essa lei resgata na area publica os dois principais instrumentos de
gestdo: o planejamento e o controle (CRUZ; GLOCK, 2008, p. 35).

Botelho (2014) esclarece que a Lei de responsabilidade Fiscal, ndo estabelece outras

formas de controle além das ja citadas pela Constituicdo Federal de 1988, apenas acrescenta
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atribuicOes ao poder legislativo, assessorado pelo sistema de controle interno de cada poder, a
fiscalizar o cumprimento dos limites de gastos e equilibrio entre receitas e despesas.

A Lei Complementar n°® 131 de 27 de mar¢co de 2009, conhecida como a Lei da
Transparéncia, alterou dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal, quanto a transparéncia
da gestdo fiscal. A referida lei determinou a publicacdo em tempo real da execucgéo
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Subsidiariamente, essa lei veio fortalecer os meios de comunicacéo e a realizacdo do controle
social, permitindo ao cidaddo acesso a informacao, quanto aos recursos recebidos e como esses
recursos tem sido utilizado pelos érgéos publicos (SILVA, 2017).

Especificamente aos municipios do Estado de Goias destaca-se no arcabougo juridico a
Resolucdo Normativa n° 04 de 06 de setembro de 2001, vigorando a partir de 01 de janeiro de
2002. Esta Resolucao normativa estabeleceu critérios para a implantacdo do sistema de controle
interno do poder executivo e legislativo dos municipios goianos nos moldes do artigo 74 da
Constituicdo Federal e artigo 82 da Constituicdo do Estado de Goias.

2.4 Metodologia do COSO 2013 - Estrutura integrada de controle interno

O COSO é uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatorios
financeiros por meio da ética e da efetividade dos controles internos. A entidade atualizou a
definicdo de controle interno, sendo este um processo integrado realizado pela alta
administracdo, pela geréncia e por todos os colaboradores em diferentes niveis, a fim de garantir
seguranca razoavel ao alcance dos objetivos, metas e missdo da organizacdo (COSO, 2013).

A metodologia do COSO 2013 é um modelo de avali¢do do sistema de controle interno,
que deve ser adaptado as particularidades de cada organizacdo, seja ela publica ou privada. Um
dos principios desta metodologia é fornecer critérios de avaliagdo com maior grau de
transparéncia, tempestividade e clareza das demonstracdes e ou relatérios contabeis. Sua
principal caracteristica € promover o controle interno contabil integrado (FERREIRA, 2013).

Bonifacio (2010) acrescenta que o COSO tem como caracteristica lidar com a area
financeira da organizagdo, com o objetivo de realizar fiscalizagdo quanto a aplicagdo dos
recursos e garantir a fidedignidade dos relatérios financeiros, a fim de otimizar as atividades do
setor.

Miranda (2017) argumenta que a estrutura do COSO 2013, além de proporcionar as
entidades o fortalecimento dos controles internos com o objetivo de atingir a sua missdo

institucional, os recentes escandalos envolvendo fraudes e quebras de grandes negdcios, tem
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forcado o COSO a ampliar suas estratégias no intuito de fortalecer a avaliagdo e gerenciamento
de riscos.

O controle interno ndo pode ser definido como um processo rigido e estatico, mas sim
um processo dindmico e integrado. A estrutura do COSO 2013 pode ser aplicada a todas as
entidades, independente do seu porte, ou se € com ou sem fins lucrativos, ou 6rgdos integrantes
da administracéo publica. O processo de implementacdo pode ocorrer de diferentes formas, por
exemplo, uma prefeitura de um municipio de pequeno porte terd um sistema de controle interno
mais enxuto e estruturacdo menos formal comparado com uma prefeitura de uma capital, mas
mesmo assim sera ainda eficaz (SILVA, 2017).

Com relacdo aos objetivos do controle interno o COSO (2013) classifica-o em trés
categorias: operacionais, relacionado a verificacdo da eficiéncia, eficicia e efetividade das
operacdes; divulgacdo, relacionado a confiabilidade, transparéncia e tempestividade das
informagdes financeiras e ndo financeiras, internas e externas; e conformidade, ligado a
verificacdo do cumprimento da legislacdo, normas e padrdes estabelecidos.

A estrutura de controle interno do COSO 2013, é definida em cinco componentes
integrados, que sdo: ambiente de controle; avaliacdo de riscos; atividades de controle;
informacdo e comunicacdo; e atividades de monitoramento (COSO, 2013). Para cada
componente foi estabelecido um conjunto de principios com a finalidade de auxiliar a
compreensdo de seu contetdo e orientar os esforcos de desenvolvimento do componente
(CAPOVILLA, 2016; SILVA, 2017).

Quanto aos elementos contidos na estrutura de controle interno do COSO, esta é
apresentada na figura de um cubo, onde sdo apresentadas trés camadas, denominadas faces do
cubo, a primeira representa os objetivos do controle interno (operacionais, divulgacdo e
conformidade), a segunda 0os componentes, e a terceira representa a estrutura da organizacao
(RODRIGUES, 2015; ANDRADE, 2018). A figura 4 apresenta a relacdo entre os objetivos,

componentes e estrutura organizacional, definidas pelo COSO:
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Figura 4 — Cubo COSO - Relacdo entre Componentes, Objetivos e Estrutura Organizacional
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Fonte: COSO (2013)

A implantacdo da estrutura desenvolvida pelo COSO 2013, tem condicGes de auxiliar os

gestores municipais a organizar seu sistema de controle interno de acordo com sua capacidade,

possibilitando uma comparacdo entre estruturas de municipios do mesmo porte. Isso pode

acarretar um processo continuo de melhoria, de forma que os municipios se tornem mais

eficiente, eficazes, efetivos e transparentes nas suas agdes (SILVA, 2017).

O quadro a seguir apresenta as defini¢cbes dos cinco componentes integrados da estrutura

do COSO (2013):

Quadro 7 — Componentes do controle interno — COSO |

Controle Interno — Estrutura Integrada

Ambiente de Controle

E um conjunto de normas, procedimentos e estruturas que fornece a base para |
realizacdo do controle interno por toda a entidade. Abrange a integridade e o0s
\valores éticos da organizacéo.

/Avaliacéo de Risco

Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e avaliar os riscos a
realizacdo dos objetivos (operacional, divulgacdo e conformidade), ou seja,
estabelece a base para determinar a maneira como 0s riscos serdo gerenciados.

Atividade de Controle

Sao acOes estabelecidas por meio de politicas, procedimentos e normatizag6es
gue auxiliam a minimizar os riscos a realiza¢do dos objetivos determinados pela
administracéo. Deve estar presente em todos os niveis hierarquicos da entidade
e podem ter natureza preventiva ou detectiva.

Informac&o e Comunicacéo

/A informacao deve ser de qualidade, confiavel e tempestiva, originadas de fontes
internas e externas. A comunicagdo é o processo continuo e interativo de
proporcionar, compartilhar e obter as informac6es necessarias e deve fluir em
todas as direcdes da entidade.

Monitoramento

S@o avaliagbes continuas, independentes ou uma combinagdo delas, para
certificar da presenca, funcionamento e eficacia de cada componente de controle
interno, proporcionando informac6es oportunas e identificagdo de deficiéncias.

Fonte: Elaboracédo propria, a partir do COSO (2013).

Capovilla (2016) acrescenta que nao se pode garantir com absoluta certeza que 0s
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objetivos da entidade serdo alcangados. Todo o processo é acarretado de limitagcdes decorrentes
de fatores como definicdo de objetivos inadequados, viés e erros humanos na tomada de
deciséo, conluio com o objetivo de burlar o processo de controle interno, falta de planejamento,
além de eventos externos da organizacdo. Contudo, o desenho adequado de controle para a

realidade da entidade pode minimizar tais limitagoes.

2.5 Maturidade e nivel de maturidade das estruturas de controle interno

Primeiramente, buscou-se entender o conceito mais holistico, adotado pela sociedade.
Urdang e Flexner (1968) apresentam um conceito fundamental de maturidade que se refere ao
desenvolvimento pleno ou condicdo perfeita de um processo, atividade ou acdo. Ja Michaelis
(2016), a maturidade significa algo em desenvolvimento pleno dos processos, é a idade adulta,
é 0 estado em que se alcangou o desenvolvimento completo, relativo a exceléncia, perfeigéo,
plenitude, estado da arte.

Portanto, Silva (2017) define a maturidade como a busca para entender os motivos do
sucesso organizacional alcan¢ado, mapeando os caminhos trilhados para corrigir ou prevenir
problemas que impediriam a melhoria dos processos, numa perspectiva longitudinal e
incremental.

Soler (2002) esclarece que um modelo de maturidade é aquele que aponta 0s percursos ja
demarcados pelas quais as organizacfes deveriam passar e as metas e objetivos que deveriam
atingir sequencialmente, a ponto de perseguir os resultados mais efetivos na gestdo de seus
processos e atividades.

Prado (2010) por sua vez, contribui dizendo que o conceito de maturidade é muito
intuitivo e tem aplicacdo pratica no dia a dia; para o autor a maturidade esta ligada com o quanto
¢ capaz uma organizacao de administrar, suas atividades e acGes. O autor evidencia que quanto
mais maduras as organizacdes menores sdo 0s prazos, maior a aderéncia aos custos e as entregas
de produtos e servicos séo feitos conforme o esperado.

Sob o prisma do nivel de maturidade, Silveira (2009) argumenta que os modelos de
estagios de maturidade em organizagdes partem do principio de que os processos de trabalhos
podem ser estruturados em estagios e niveis de evolucdo definidos de forma clara, bem como
gerenciados e controlados ao longo do tempo. Esses modelos usam o conceito de nivel de
maturidade que se refere a mensuracgéo da efetividade ou da capacidade de realizar um processo

especifico, descrito em niveis de desempenho ou capacidade maxima no processo.
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Para a avaliacdo do nivel de maturidade proposto neste trabalho sera adotado um modelo
para a avaliagdo da maturidade de estruturas de controle interno. O presente modelo tem seus
fundamentos tedricos nos padrdes de avaliacdo de controle interno do COSO, validado por
Capovilla (2016).
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de estudo

As pesquisas sao classificadas quanto a natureza, objetivos, abordagem, procedimentos e
técnicas de coletas de dados. No que se refere a este trabalho, pode-se afirmar que esta pesquisa
é de natureza aplicada. Segundo Prodanov & Freitas (2009, p. 51) a pesquisa aplicada objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo prética dirigida a solucdo de problemas especificos.
Appolinario (2004) acrescenta que a pesquisa aplicada tem por motivacdo produzir
conhecimentos a fim de encontrar uma solucdo para problemas ou necessidades concretas e
imediatas.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, porque identifica as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno a partir da producdo cientifica no
cenario atual (GIL, 2016).

Raupp e Beuren (2006) acrescentam que 0 processo de descrever significa identificar,
relatar, correlacionar, comparar, entre outros aspectos. Sob esta Gtica, este trabalho busca
identificar, relatar e comparar as estruturas organizacionais, formas de organizacéo e atuacédo
dos sistemas de controles internos implantados nos municipios selecionados.

Este estudo se enquadra em uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa aborda
diferentes estratégias de investigacdo, e métodos de coleta de dados, anélise e interpretacéo,
objetivando a compreensdo dos fenbmenos do problema estudado (RICHARDSON, 2017).
Segundo Creswell (2014) este tipo de estudo € adequado para pesquisas que objetivam estudar
os fendmenos sociais em seu ambiente natural, proporcionando ao pesquisador uma viséo
holistica do problema estudado.

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa de multiplos casos. O estudo de caso
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que permita o seu
amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2016). O autor evidencia que o estudo de dois ou mais

casos, proporcionam um resultado mais consistente do objeto ou fendmeno estudado.
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Figura 5 — Delineamento do percurso metodoldgico
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Fonte: elaboragdo prdpria.

Yin (2015) define que uma das vantagens do estudo de caso sdo as multiplas fontes de
evidéncias. O autor destaca as principais fontes de coleta de dados em: entrevista,
documentacdo, observacao participante, observacdo ndo participante, registros de dados em
arquivos e artefatos fisicos.

Com o intuito de garantir maior confiabilidade para esta pesquisa serdo coletadas
evidéncias por distintas fontes de coleta de dados, como: observacéo participante, entrevistas,
documentos, e questionarios, a fim de ampliar as informaces sobre o fendmeno estudado bem
como, proporcionar uma analise aprofundada pelo processo de triangulacdo (YIN, 2015). Flick
(2009) acrescenta que a fidedignidade é um dos aspectos principais na pesquisa qualitativa
através dos quatro de tipos triangulacdo: as fontes de dados, os diferentes pesquisadores, a teoria
e os diferentes métodos de pesquisa.

Yin (2015) descreve a triangulagdo como um mecanismo de assegurar a compreensao em
profundidade dos fendmenos em estudo. N&o visa encontrar a verdade absoluta, mas alcangar
a maior seguranca para interpretar os fenébmenos. Desse modo, a triangulacdo por meio das
distintas fontes de coletas de dados possibilitard uma maior convergéncia das informacdes,
proporcionando uma vantagem estratégica do estudo de caso.

Por fim, Yin (2015) define que no estudo de casos multiplos, a légica para a selecdo de
cada caso deve ser a mesma e 0 objetivo da selecdo deve ser criteriosamente para prever
resultados analogos, ou seja, uma replicacdo literal, ou que os resultados sejam opostos, mas de

maneira esperada, uma replicacdo teorica.

3.2 Selecéo dos casos

A escolha dos municipios para compor o estudo, primeiramente, se deu por meio de uma
estratificagdo ndo probabilistica de conveniéncia ou acessibilidade em que o pesquisador

seleciona os casos ou participante da pesquisa pela facilidade de acesso em virtude do nimero
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reduzido de recursos humanos e financeiros (RICHARDSON, 2017).

Num primeiro momento foi selecionada a Mesorregido Norte do Estado de Goiés que é
subdividida em duas Microrregides, sendo elas: a de Chapada dos Veadeiros com 8 municipios,
e a de Porangatu composta por 19 municipios.

Os municipios da Mesorregido Norte de Goias foram estratificados por microrregido e de
acordo com o seu nimero populacional IBGE (2017), conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Municipios que compdem a Mesorregido Norte de Goias

Faixa . Municipio Microrregido Ne° de habitantes

populacional

(habitantes)
Alto Horizonte Porangatu 6.218
Alto Paraiso de Goias Chapada dos Veadeiros 7.558
Amaralina Porangatu 3.778
Bondpolis Porangatu 4.316
Campinagu Porangatu 3.649
Campinorte Porangatu 12.486
Campos Belos Chapada dos Veadeiros 19.764
Campos Verdes Porangatu 2.459
Cavalcante Chapada dos Veadeiros 9.693
Colinas do Sul Chapada dos Veadeiros 3.404
Estrela do Norte Porangatu 3.286
Formoso Porangatu 4.325
Mara Rosa Porangatu 9.646

Até 20 mil Monte Alengre de Goias Chapada dos Veadeiros 8.527
Montividiu do Norte Porangatu 4.449
Mutunépolis Porangatu 3.793
Nova lguagu de Goiés Porangatu 2.923
Nova Roma Chapada dos Veadeiros 3.293
Santa Tereza de Goias Porangatu 3.431
Santa Terezinha de Goias Porangatu 8.931
Sdo Jodo d’Alianga Chapada dos Veadeiros 13.387
Teresina de Goiés Chapada dos Veadeiros 3.416
Trombas Porangatu 3.501
Minagu Porangatu 29.353

20 mil - 50 mil  Njquelandia Porangatu 46.039
Porangatu Porangatu 45.151
Uruagu Porangatu 40.217

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no IBGE (2017)

Para definicdo da quantidade de municipios onde os dados seriam coletados, foi utilizado
o0 critério das variaveis: tempo disponivel para levantamento de dados, recursos financeiros,
acessibilidade e volume de dados que fossem suficientes para demostrar uma realidade
empirica.

Sendo assim, foram selecionados quatro municipios que estdo em destaque de cinza na

tabela 1, os municipios selecionados pertencem a Microrregido de Porangatu, atendendo as
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variaveis e critérios de selecdo da amostra. Para a sele¢do considerou a seguinte légica:
v 03 municipios com populacdo de até 20 mil habitantes (Alto Horizonte, Amaralina e
Mara Rosa);
v 01 municipios com populacéo de 20 mil a 50 mil habitantes (Uruacu);
v’ Destaca-se que a Mesorregido Norte de Goias ndo possui nenhum municipio com
populacéo igual ou superior a 50 mil habitantes;

Ressalta-se ainda, que para escolha dos municipios citados acima, considerou a existéncia
de secretarias e/ou departamentos que comprovaram a existéncia da figura do controle interno
implantado. Tal verificacdo foi realizada a partir do portal da transparéncia dos municipios em
destaque, 0 que é corroborado pelo Quadro 7 que demonstra a existéncia de profissional
nomeado para responder pelo sistema de controle interno do poder executivo da amostra

selecionada.

3.3 Descricdo dos municipios

3.3.1 Alto Horizonte

E um municipio brasileiro pertencente a Mesorregi&o Norte do Estado de Goias. Fundada
em 1991, a 375 m de altitude. Sua extensdo territorial com 505,6 km? com 6.218 habitantes de
acordo com a contagem populacional de 2017. Alto horizonte possui 0 maior Produto Interno
Bruto (PIB) per capita de Goias, chegando a mais de 150 mil reais por habitante gracas a
exploracdo mineral (IBGE, 2017).

O IDH do municipio, segundo indices disponibilizados pelo site Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil do ano 2010, é de 0,719, refletindo um aumento de 29,08%
em relacdo ao indice anterior, de 2000, que era de 0,557.

Conforme dados disponibilizados no Portal do cidaddo do Tribunal de Contas de Goiaés,
sobre a execu¢do orcamentaria do municipio, sua receita orcamentaria arrecadada em 2018 foi
de R$ 93.728.903,90 e sua despesa orcamentdaria realizada R$ 89.637.373,30, gerando um
superavit de R$ 4.091.530,60.

3.3.2 Amaralina

E um municipio brasileiro pertencente & Mesorregido Norte do Estado de Goiés. Fundada

em 1995, a 484 m de altitude. Sua extensao territorial com 1413 km2 com 3.778 habitantes de
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acordo com a contagem populacional de 2017 (IBGE, 2017).

O IDH do municipio, segundo indices disponibilizados pelo site Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil do ano 2010, € de 0,609, refletindo um aumento de 25,82%
em relacdo ao indice anterior, de 2000, que era de 0,484.

Conforme dados disponibilizados no Portal do cidaddo do Tribunal de Contas de Goiaés,
sobre a execugdo or¢camentaria do municipio, sua receita orcamentéria arrecadada em 2018 foi
de R$ 14.577.186,80 e sua despesa orcamentaria realizada R$ 14.157.511,34, 0 que gerou um
superavit de R$ 419.675,46.

3.3.3 Mara Rosa

E um municipio brasileiro do Estado de Goiés, pertencente & Mesorregido Norte. Sua
populacéo foi de 9.646 habitantes (IBGE, 2017). Fundada no dia 2 de setembro de 1953, Mara
Rosa é conhecida por ser a capital do acafrdo, sendo a base de sua economia o Arranjo Produtivo
Local, formado por cultivadores e beneficiadores do agafréo.

O IDH do municipio, segundo indices disponibilizados pelo site Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil do ano 2010, é de 0,691, refletindo um aumento de 27,96%
em relacdo ao indice anterior, de 2000, que era de 0,540.

Conforme dados disponibilizados no Portal do cidaddo do Tribunal de Contas de Goiés,
sobre a execu¢do orcamentaria do municipio, sua receita orcamentaria arrecadada em 2018 foi
de R$ 27.741.957,15 e sua despesa orcamentaria realizada R$ 28.601.045,81, 0 que gerou um
déficit de R$ 859.088,66.

3.3.4 Uruacu

E um municipio brasileiro do Estado de Goiés, pertencente & Mesorregido Norte. Sua
populacdo estimada em 2017 é de 40.217 habitantes (IBGE, 2017). Em Uruagu se encontra um
dos maiores lagos artificiais de Usina Hidrelétrica do mundo, o Lago de Serra da Mesa.

Uruagu tem muitos atrativos turisticos como: o Lago Serra da Mesa, vérias cachoeiras e
trilhas, museus e pragas, parques como o Parque das Araras, além do Memorial Serra da Mesa
considerado um patriménio nacional.

O IDH do municipio, segundo indices disponibilizados pelo site Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil do ano 2010, é de 0,737, refletindo um aumento de 27,50%
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em relacdo ao indice anterior, de 2000, que era de 0,578.

Conforme dados disponibilizados no Portal do cidaddo do Tribunal de Contas de Goiés,
sobre a execucdo orcamentaria do municipio, sua receita orcamentaria arrecadada em 2018 foi
de R$ 88.854.745,05 e sua despesa orcamentaria realizada R$ 89.605.806,09, o0 que gerou um
déficit de R$ 751.601,04.

3.4 Coleta de dados

Para a coleta de dados utilizou-se as seguintes fontes (documentos, questionario,
observacdo participante e entrevista), permitindo a triangulagcdo na analise, conforme propde
Yin (2015). Os dados foram obtidos entre os meses de julho a novembro de 2019. Na presente
pesquisa foram utilizadas fontes primarias e fontes secundarias, o que possibilita uma melhor

analise do fendmeno estudado. As fontes de coletas de dados serdo detalhadas a seguir:

3.4.1 Documentos

Os documentos como leis, decretos, instrucdes normativas, manuais de procedimentos,
portarias, demonstrativos contabeis, informagfes sobre recursos humanos, recursos materiais,
etc. foram obtidos por meio de solicitaces de informacdo (Apéndice D) protocolada na sede
do poder executivo dos municipios pesquisados, enderecada ao responsavel pelo controle
interno.

Foi realizada uma consulta no portal da transparéncia dos municipios pesquisados, € no
portal do cidaddo disponibilizado no sitio eletrénico do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado de Goias, a fim de localizar documentacdes complementares como: prestacao de contas,
relatorios de gestdo, relatérios da execucdo orcamentaria, cumprimento das obrigac6es

constitucionais, dentre outras documentacgdes para subsidiar a presente pesquisa.

3.4.2 Entrevista

As entrevistas foram aplicadas aos servidores publicos, comissionados ou efetivos,

responsaveis pelo departamento, setor ou secretaria de controle interno. A selecdo dos
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individuos entrevistados foi feita a partir de negociacdo com a autoridade responsavel de
cada poder executivo, totalizando 4 entrevistas no geral.

As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade de cada 6rgdo e
entrevistado, e ocorreram entre 0s meses de setembro a novembro de 2019. O tempo
aproximado para a realizagéo da entrevista foi de aproximadamente 60 (sessenta) minutos. O
projeto de pesquisa e o roteiro de entrevistas foi enviado previamente por e-mail para os
entrevistados. A ordem cronoldgica da pesquisa de campo por municipio foi: Uruacu, Alto
Horizonte, Mara Rosa e Amaralina. O nimero de entrevistas por caso esta listado no quadro a

sequir:

Quadro 8 — NUmero de entrevista por caso

Caso Estado Quantidade de Cargo/funcao
Entrevistados
1 Alto Horizonte 1 Secretario municipal de controle interno
2 Amaralina 1 Diretor de controle interno
3 Mara Rosa 1 Chefe do controle interno
1 Auditor geral do municipio
4 Uruagu
4

Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistas realizadas foram guiadas por um roteiro semiestruturado (Apéndice B)
elaborado a partir da revisdo da literatura (RICHARDSON, 2017).

3.4.3 Observacao participante

Observacgdo participante passiva consiste na participacdo real do entrevistador no
cotidiano do grupo ou situacdo estudada sem realizar interferéncias (MONICO et al, 2017).
Todas as observacdes foram registradas em roteiro de observacdo previamente elaborado a
partir da revisdo da literatura (Apéndice C), a fim de complementar o uso de outras técnicas de
coletas de dados (FERNANDES, 2011).

As observacOes participantes foram realizadas nos departamentos ou secretarias de
controle interno dos municipios selecionados, com o objetivo de familiarizar o pesquisador
quanto a rotina de atividades desempenhadas pelos controles internos analisados.

Inicialmente o planejamento era para que as visitas ocorressem semanalmente, porém,
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pela dificuldade de agenda, acimulo de fungdes e responsabilidades alegada pelos responsaveis
dos 6rgaos de controle interno, os nimeros de observagdes foram reduzidos para quatro visitas
previamente agendadas em cada municipio. As observac6es ocorreram durante os meses julho,

agosto, setembro e outubro de 2019, em dias e periodos alternados.

3.4.4 Aplicacédo de questionarios

As primeiras evidéncias desta pesquisa foram coletadas por meio da aplicacdo de dois
questionarios. O primeiro chamado Questionario de Diagndstico da Unidade de Controle
Interno (QDUCI), elaborado e validado no estudo de (SILVA, 2017). O referido questionario
tem como premissa avaliar o sistema de controle interno quanto aos aspectos de funcionamento,
estrutura e normatizacdo. Os respondentes foram o0s responsaveis pelo controle interno dos
municipios pesquisados.

O segundo questionario visa verificar o nivel de maturidade dos sistemas de controles
internos das entidades pesquisadas, este modelo de maturidade, foi validado por
(CAPOVILLA, 2016), e consiste em 35 variaveis divididas em dimensdes e subdimensdes. O
referido questionario foi adaptado a realidade do presente estudo e foi respondido com base nas
informacdes contidas na documentacao previamente solicitada.

O objetivo do segundo questionario foi analisar em qual estagio estd situado a
estruturacdo do sistema de controle interno dos municipios pesquisados quanto aos
componentes do COSO (2013), ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de

controle, informag&o e comunicacéo e atividades de monitoramento.

3.5 Procedimentos de analise dos dados

Este tdpico da pesquisa refere-se a preparacdo, organizacdo, sistematizacdo e
interpretacdo dos dados coletados por meio da andlise de contetdo. Bardin (2011) esclarece que
a analise de contetdo se constitui em um conjunto de técnicas que, por meio de procedimentos
sistematicos, visa promover a inferéncia de conhecimentos acerca das mensagens.

Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) explicam que essa técnica emerge da necessidade
de transpor as incertezas consequentes de hipdteses e pressupostos, e também pela necessidade
da leitura através da interpretacdo, compreensdo de significados e cddigos das falas
propriamente ditas.
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Oliveira (2008) aponta que a analise de contetdo possui diferentes técnicas que podem
ser adotadas pelos pesquisadores. A adocdo da respectiva técnica dependera da linha tedrica e
do sujeito que ira aplica-la. Pode-se sintetizar a analise de conteldo nas varias técnicas, sdo
elas: analise tematica ou categorial, analise de avaliacdo ou representacional, analise de
enunciagdo, analise da expressdo, andlise das relagcbes ou associa¢des, analise do discurso,
dentre outras. A presente pesquisa adotara a analise temética para interpretar os dados
coletados, a fim de entender a estrutura e organizacdo dos controles internos dos municipios

pesquisados.

Figura 6 — Processo para analise dos dados

. . L . N
+Escolha de documentos (legislacGes, decretos, normativos, questinarios, roteiros de
campo, entrevistas)
_ * Leitura flutuante
Pré-Analise | «Organizacao e preparacio do material para analise (transcricdes) )
~
+ Definicdo das categorias de analise
Explorago do » Codificacéo dos dados
material Y
~
« Inferéncia, interpretacéo e descricdo dos resultados
Tratamento
dos resultados Y

Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em Bardin (2011)

A andlise de conteudo foi dividida em trés fases: pré-analise, exploracdo do material, e
tratamento dos resultados (Bardin, 2011). A primeira fase consistiu na escolha dos
documentos, leitura flutuante, organizacdo do material coletado e das ideias, para dar
embasamento as fases posteriores. E, portanto, um planejamento operacional da anélise
(MOZZATO; GRYBOVSKI, 2011). Nessa etapa também foi feita a preparacdo do material
coletado nas entrevistas, ou seja, as transcri¢des na integra das gravacdes. Na exploracdo do
material foram feitas as codificacbes dos dados e definidas as categorias de analise e por

altimo, a inferéncia, interpretacéo e descri¢do dos resultados.

3.6 Definicao das categorias de andlise
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Foram definidas categorias com base na fundamentacdo tedrica deste estudo
relacionando-a aos objetivos especificos propostos. Desta forma, levou-se em consideracéo a
estrutura organizacional e areas de atuacdo dos controles internos (BOTELHO, 2014; CRUZ;
GLOCK, 2008; PEIXE, 2011; CHAVES, 2011; CAPOVILLA, 2016).

A seguir cada uma delas foram definidas de modo operacional, como apresenta o quadro
09. O quadro retrata as categorias e seus respectivos elementos de anélise.

Quadro 09 — Categorias de anélise a partir dos objetivos especificos

Objetivo especifico | Categoria Elementos de anélise Fonte Referéncia tedrica
Diagnosticar o perfil Organizacdo Institucionalizacdo Leis, Botelho (2014),
dos 6rgdos de administrativa Estrutura fisica normativos, Cruz e Glock
controle interno dos Composicdo da equipe decretos, (2008), Peixe
municipios Autonomia observagéo, (2011) e Chaves
pesquisados Vinculagéo guestionario (2011)
Nomenclatura (QDUCI) e
Estrutura basica entrevista
Identificar as Atuacdo do Planejamento das a¢cBes | Documentacéo, Botelho (2014),
funcbes exercidas | controle interno Focos de atuagdo observagdo e Cruz e Glock
pelo  o6rgdo  de Atribuicdes entrevista (2008), Peixe
controle interno Competéncias (2011) e Chaves
Relacionamento (2011)
Avaliar o nivel de Nivel de Ambiente de controle | Documentacdo e | Capovilla (2016)
maturidade das maturidade Avaliacédo de riscos entrevista
estruturas de Atividades de controle
controle interno Informacéo e
comunicagéo
Monitoramento

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base nessa revisdo teorica chegou-se a definicdo a priori de duas categorias de
analise: organizacao administrativa e atuacdo do controle interno. A terceira categoria nivel de
maturidade esta embasada no constructo validado por Capovilla (2016), que visa avaliar o nivel
de maturidade dos sistemas de controle interno a partir da metodologia (COSO, 2013)
implantados nos municipios pesquisados. O quarto objetivo especifico seré atendido a partir da

analise das categorias estabelecidas.

3.7 Implicag0es éticas

O projeto de pesquisa foi encaminhado para apreciacdo e aprovacdo por meio da
Plataforma Brasil do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), obedecendo aos
preceitos da Resolucdo 466/2012 (BRASIL, 2012).



Figura 7: Aprovacdo do projeto pelo comité de ética
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A participagdo dos individuos sera voluntaria e respeitar-se-4 o sigilo, o anonimato, a

privacidade, de forma a manter a identidade dos mesmos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo destina-se a apresentacdo dos dados encontrados neste estudo e apresenta trés
topicos. Para tanto, o topico 6.1 destina-se a discussdo relacionada ao objetivo especifico 1 —
diagnosticar o perfil dos 6rgdos de controle interno municipal, quanto a sua estrutura fisica e
pessoal, seu nivel hierarquico e autonomia funcional.

O item 6.2 esta associado ao objetivo especifico 2 — identificar na Constitui¢do Federal e
outras legislagdes aplicaveis as funcbes a serem exercidas pelos 6rgaos de controle interno, e
confronta-las com as atividades exercidas por estes 6rgaos. Finalmente, o topico 6.3 analisa 0
proposto no objetivo especifico 3, que é avaliar o nivel de maturidade das estruturas dos

controles internos pesquisados.

4.1 Estrutura organizacional do sistema de controle interno

As pesquisas demonstram que no Brasil a esfera que possui um melhor sistema de
controle interno implantado, € na esfera federal. As principais acfes de destaque do seu 6rgéo
de controle tém realizado atividades voltadas para a execucdo de programas de governo,
avaliacdo da efetividade de politicas publicas, programas de prevencdo e combate ao desvio de
recursos publicos (SILVA, 2017).

Recentes pesquisas apontam que o ideal seria 0s municipios brasilieiros implantar na sua
estrutura organizacional, o seu 6rgdo de controle interno nos moldes da Controladoria Geral
da Unido. A estrutura da CGU, 6rgdo central do sistema de controle interno do poder executivo
federal, hoje atua em quatro areas que desenvolve suas atividades de forma integrada, sao elas:
auditoria e fiscalizacdo, corregedoria, prevencao da corrupcao, e ouvidoria. Muitos muncipios
brasileiros, principalmente as capitais e os municipios de grande porte tem espelhado na CGU
para implantar sua Controladoria Geral do Municipio — CGM (BOTELHO, 2014; CRUZ ;
SILVA; SPINELLLI, 2016; SILVA, 2017).

A participacdo da sociedade civil organizada tem exigido dos municipios brasileiros a
implantacdo e/ou criacdo de 6rgdos de controle interno cada vez mais comprometidos em
auxiliar no controle dos recursos publicos. Os recentes escandalos de corrupcéo e desvio tem
contribuido para tal cobranca. E nesse cenario de incerteza e descrédito com a gest&o da coisa

publica que surge a necessidade de fortalecer a estruturagdo destes 6rgdos, com a funcédo
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essencial de previnir e combater o mau uso de dinheiro, recursos e bens publicos (ALVES;
MORAES JUNIOR, 2016; CAVALCANTE; PETER; MACHADO, 2013; CIUS, 2013;
GALANTE; BEUREN; OLIVEIRA, 2009; SILVA, 2017).

A literatura esclarece que o municipio ao implantar o seu sistema de controle interno
devera realizar por meio de lei especifica de iniciativa do chefe do poder executivo (CRUZ;
GLOCK, 2008; BOTELHO, 2014; BLUMEN, 2015). Assim, foi indagado aos responsaveis do
controle interno, sobre a existéncia de lei especifica que define a estrutura organizacional dos
respectivos 6rgdos. Ainda, foi solicitado coOpias das respectivas leis e decretos de

regulamentacdo. No quadro a seguir, é apresentado o resultado deste quesito:

Quadro 10 — Instrumentacdo legal dos controles internos

Municipio Lei Especifica Manuais de Cddigo de ética e
procedimentos conduta
Alto Horizonte Sim Néo Néo
Amaralina Néo Nao Nao
Mara Rosa Nao Néo Néo
Uruacu Néo Néo Néo

Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro acima revela uma deficiéncia de institucionalizacdo do sistema de controle
interno dos municipios analisados. Alto Horizonte foi o Unico municipio a apresentar lei
especifica que cria a estrutura de controle interno. O ponto de destaque € que existe duas leis
vigentes, a primeira cria a secretaria municipal de controle interno, e a segunda estabelece sobre
a implantacdo da Controladoria Geral do Municipio. Contudo, a estrutura implantada na
atualidade é sobre o prisma da primeira lei.

O municipio de Amaralina possui apenas a figura do chefe do departamento de controle
interno, ndo ha estrutura organizacional implantada e nem a sua insercdo na estrutura
organizacional da prefeitura. Em Mara Rosa ha apenas lei que cria o cargo de chefe de controle
interno com suas atribui¢6es do cargo definidas em decreto municipal. Ja em Uruacu o que se
constata é um servidor nomeado em cargo de auditor geral do municipio, que responde pelo
sistema de controle interno, ndo sendo criado o respectivo 0rgao e sua estrutura organizacional.

Cruz e Glock (2008) esclarecem que a finalidade da intitucionalizacdo é dar carater de
instituicdo, tornando a¢bes mais efetivas, € 0 processo de transformar atividades exercidas de
forma aleatéria em procedimentos e padrdes claramente definidos, com atribuicdo de
competéncias e responsabilizacéo.

Os referidos autores acrescentam que as prefeituras municipais devem criar seu sistema
de controle interno mediante leis municipais especifcicas. Tal premissa se baseia no conteido

deste instrumento legal, que deve retratar os interesses da comunidade local, ndo sendo um
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assunto de interesse apenas do chefe do poder executivo. Diante disso, Cruz e Glock (2008)
alertam para a inadimissibilidade da criacdo, estruturagdo, definicacdo de finalidades e
competéncias do controle interno, por meio da edi¢cdo de decreto ou outro instrumento legal de
iniciativa apenas do chefe do executivo municipal.

O que podemos constatar € que em trés muncipios pesquisados (Amaralina, Mara Rosa e
Uruacu) ha simplesmente a incluséo na estrutura administrativa de um responsavel pelo 6rgéo
ou departamento de controle interno. Nos referidos municipios, as suas leis criam apenas uma
coordenacdo, uma chefia ou um cargo com a finalidade de desenvolver as atribuicdes do
controle interno no &mbito do municipio.

A Resolucdo n° 04/2001 (atualizada pela Resolucgédo n° 04/2002) do Tribunal de Contas
dos Municipios de Goias, determinou aos municipios goianos a implantacdo do sistema de
controle interno em sua estrutura administrativa. O que a presente Resolucéo nédo definiu aos
municipios goianos foi sobre a forma da insercdo do sistema de controle interno em sua
estrutura.

Outro fator importante para a correta implantacdo do controle interno nos municipios
brasileiros, esta relacionado a vontade politica, ligado a iniciativa do agente politico. Cabe ao
prefeito, gestor maximo, planejar e organizar a estruturacdo do sistema de controle interno,
promovendo todas as condi¢Oes de trabalho (CAVALHEIRO; FLORES, 2007; NUNES;
LOCK, 2013).

Sobre a existéncia de manuais de procedimentos administrativos (departamento pessoal,
compras e licitacdes, protocolo, arrecadacdo, finangas, contabilidade, dentre outros) que
regulamentam todo o processo interno da gestdo, a existéncia de codigo de ética e conduta que
disciplina as agdes e processos administrativos disciplinares. Todos os entrevistados revelaram
ndo existir tais documentos, e se existem no ambito do seu respectivo municipio desconhecem.

Quanto a existéncia de manuais que regulamentam o funcionamento dos sistemas de
controle interno e cddigo de ética, a pesquisa de Silva (2017) demonstrou que de um total de
61 municipios alagoanos, 52 revelaram ndo possuir manual que tenha por finalidade disciplinar
o funcionamento das CGM. Reforca essa fragilidade a inexisténcia de um codigo de ética, pré-
requisito de integridade e valores éticos. Silva (2017) ressalta ainda, que 0s municipios que
responderam possuir tais normativos ndo os disponibilizaram quando foram solicitados.

Um ponto importante destacado pela literatura é que para a implantacdo adequada do
sistema de controle interno é preciso conhecer a estrutura organizacional do érgédo, observando
a quem atribuir responsabilidades as possiveis irregularidades encontradas pelo controle interno
(BOTELHO, 2014).
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O autor acrescenta que as realizaces de uma organizac¢ao ndo sao obtidas pelo esforco
individual, mas pelo esforco de toda equipe de trabalho. E comum nos dias de hoje, encontrar
a figura do organograma que traz o gestor maximo como superior, e sem interligacdes entre 0s
setores ou departamentos. A figura a seguir foi elaborada a partir da estrutura organizacional

existente nos quatro municipios pesquisados:

Figura 08: Organograma ilustrativo dos municipios pesquisados

Prefeito
Controle
interno
Procuradoria juridica |
Secretarua de Tesouraria Secretaria da Fazenda
Administragio
Departamento Arrecadagio Setor de
de RH e tributacio contabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Botelho (2014) relata ndo afirmar que o modelo proposto acima ndo atenda as
necessidades administrativas, mas garante que esse modelo ndo retrata a evolucdo da
administracdo pubica. Pode-se observar a falta de inter-relacionamento entre alguns
departamentos, como € o caso da contabilidade e departamento de recursos humanos, que no
dia a dia, um depende de informag6es do outro, prejudicando a transparéncia, celeridade e
qualidade dos servicos publicos.

Botelho (2014) prop8e uma estruturacdo administrativa do 6rgdo publico em geral, que
compreenda os elementos de forma colaborativa, dindmica e ordenada, levando em
consideracao as peculiaridades de cada municipio. O modelo proposto tem objetivo claro de
promover a exceléncia na prestagéo de servigos publicos colocados a disposi¢do da comunidade
local. A figura a seguir apresenta um modelo de estrutura organizacional que poderéa ser adotado

pelos municipios pesquisados:



Figura 09: Estrutura organizacional proposta
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[ SERVICOS PUBLICOS DE QUALIDADE ]

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Botelho (2014)

Na estrutura organizacional proposta, é nitido que se houver comprometimento de todos
os envolvidos nos diversos departamentos ou setores, o produto final entregue ao cidaddo sera
servigos publicos de qualidade. Ressalta que o modelo proposto nédo € rigido, podendo ser
adaptado conforme a demanda e realidade do municipio, desde que 0s setores estejam inter-
relacionados para garantir o sucesso da organizagéo (Botelho, 2014).

Quanto a hierarquia do sistema de controle interno, a literatura posiciona-se no sentido
que este 6rgdo deve estar subordinado a autoridade maxima da organizacdo (GOMES; BENINI,
2016). No caso dos municipios o sistema de controle interno, deve possuir independéncia
funcional para poder cumprir as suas funcdes e obrigacdes legais, ter status igual ou superior
ao de uma secretaria e ter remuneracao equiparada ao de secretario municipal (CAVALHEIRO;
FLORES, 2007; CRUZ; GLOCK, 2008; BOTELHO, 2014). O quadro a seguir aponta para a
situacdo encontrada nos municipios pesquisados:

Quadro 11 — Vinculacdo do érgdo de controle interno
Denominagdo do 6rgéo Vinculagdo/status

Municipio Equiparacéo de
vencimentos

Status de secretaria Sim

Alto Horizonte Secretaria Municipal de

Controle Interno

Amaralina Departamento de Gestor méximo N&o
controle interno
Mara Rosa Chefia de controle Gestor maximo Sim
interno
Uruagu Auditoria Geral do Gestor méximo Né&o
Municipio

Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro acima demonstra que 0s quatro municipios atendem a recomendacdo da

literatura. Nos municipios de Amaralina, Mara Rosa e Uruacu a vinculacéo é direta ao Chefe
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do Poder Executivo, gestor maximo (prefeito), possuindo uma posi¢éo de 6rgao de staff, como
uma assessoria. Ja 0 municipio de Alto Horizonte foi criado a estrutura de uma secretaria
municipal. Silva (2017) argumenta que o fator preocupante e limitante da atuacao do 6rgéao de
controle interno, é quando este € vinculado ou subordinado a uma secretaria municipal, como
por exemplo, vinculado a secretaria municipal de administragdo e planejamento.

Silva (2017) aponta que isso ndo quer dizer que a situacdo favoravel da vinculagdo por
status de secretaria ou ser um 6rgdo na linha de staff, garanta o pleno funcionamento e atuagéo
do orgdo. O prefeito, que € o gestor maximo, precisa fornecer outras condi¢Ges para
funcionamento satisfatorio do 6rgdo, como: local adequado, recursos tecnolégicos, pessoal
técnico dentre outras.

Quanto a denominacdo do sistema de controle interno, percebe-se ndo haver uma
padronizacdo quanto a nomenclatura, isso deve ao fato da legislacdo ndo disciplinar sobre essa
matéria, deixando a cargo do municipio a escolha que melhor adeque a sua realidade local.
Quanto a equiparacdo de vencimentos ao dos agentes politicos (secretarios municipais), apenas
Alto Horizonte e Mara Rosa atendem a recomendacéo.

A literatura orienta os municipios brasileiros a espelharem na esfera federal ao implantar
0 seu sistema de controle interno, criando a Controladoria Geral do Municipio — CGM
(CHAVES, 2011; PEIXE, 2011; BOTELHO, 2014; BLUMEN, 2015).

Cruz e Glock (2008) fazem uma alerta quanto a adogdo da nomenclatura do sistema de
controle interno, denominando-o de auditoria interna ou auditoria geral. Esclarecem que a
atividade de auditoria é apenas uma das atribuicdes do controle interno, podendo dentro da
estrutura do sistema de controle interno existir o departamento especifico de auditoria, como é
0 caso a Unido.

Quando o assunto € a estrutura de pessoal que compde a equipe do sistema de controle
interno, a literatura é clara que é responsabilidade do ente promover a admissao de profissionais
por meio de concursos publicos, com nivel superior (graduacdo), sendo vedada a sua
terceirizacdo (CAVALHEIRO; FLORES 2007; CRUZ; GLOCK, 2008; BOTELHO, 2014;
BLUMEN, 2015).

O ente deve formar equipes multidisciplinares para atuar no controle interno, devendo
seus servidores ter conhecimento nas areas de planejamento, auditoria, financas, or¢camento,
contabilidade, economia, compras e licitacdo, direito administrativo, gestdo de riscos, e em
namero suficiente que atenda a demanda local (CRUZ; GLOCK, 2008, PEIXE, 2011,
CHAVES, 2011; CONACI, 2016; SILVA, 2017; ALVES; MORAES JUNIOR, 2016;
CAVALCANTE; PETER; MACHADO, 2013; CIUS, 2013; CRUZ; SILVA,; SPINELLLI,
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2016; GALANTE; BEUREN; OLIVEIRA, 2009). A tabela a seguir, demonstra a realidade dos

municipios pesquisados:

Tabela 2 — Composicéo do 6rgéo de controle interno

Municipio Namero de servidores Efetivos Comissionados  Plano Cargos e
Salarios do SCI
Alto Horizonte 05 01 04 Né&o
Amaralina 02 02 Nenhum Né&o
Mara Rosa 01 01 Nenhum Né&o
Uruacu 05 01 04 Néo

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao numero de servidores que deveria existir num 6rgdo ou departamento de controle
interno, ndo héa estudos e nem normas legais que demonstrem qual o nimero ideal, contudo alguns
estudiosos indicam o uso do bom senso por parte dos gestores, levando em conta a realidade local, a
estrutura administrativa, a complexidade das operagdes e o montante de recursos a ser controlado
(CRUZ; GLOCK, 2008; CASTRO, 2014; BLUMEN, 2015).

A figura a seguir, realiza uma comparacdo entre 0 montante de receitas recebidas durante o
exercicio financeiro de 2018, e o niumero de servidores lotados na UCI, demonstrando o volume de

recursos que cada servidor € responsavel por acompanhar:

Gréfico 1: Comparagdo entre o nimero de servidores e 0 montante receita recebida — ano base 2018.

Total de servidores versus montante de Receita 2018
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Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que municipio de Mara Rosa conta com apenas uma servidora que responde pelo
sistema de controle interno, fazendo uma comparacgéo entre o volume de receita recebida em 2018, e 0
nimero de servidores lotados no SCI, nota-se que o volume de recursos a ser controlado é de 43
(quarenta e trés) milhGes de reais.

Silva (2017) ao analisar a estrutura de controle interno dos municipios do Estado de Alagoas,
constata que em 37 municipios de um total de 61, foi encontrado somente um servidor exercendo as

funcdes de controle interno. Os municipios de Alto Horizonte e Uruagu possuem uma estrutura
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administrativa mais complexa e com um montante maior de recursos a ser controlado, isso explicaria
um namero maior de servidores lotados no 6érgéao.

Silva (2017) explica que dois fatores sdo determinantes para o numero reduzido de
servidores lotados no SCI, o primeiro esta relacionado a estrutura administrativa deficitaria dos
municipios, e o segundo a ndo compreensdo por parte dos gestores publicos da importancia de
possuirem em sua estrutura, um sistema de controle interno estruturado adequadamente, e
munidos com profissionais capacitados e treinados.

Quanto ao vinculo dos servidores lotados no sistema de controle interno, a Instrugéo
Normativa n°® 08/2014, do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias, determina
que o Orgdo seja composto por servidor efetivo, evitando alternancia devido a mudanca de
gestdo. Embora seja uma determinagdo, constata-se que nenhum dos municipios pesquisados
adequaram quanto a efetivacédo dos servidores que compdem a estrutura do controle interno.

Todos os quatro municipios alegaram possuir pelo menos um servidor efetivo na sua
estrutura, contudo, estes servidores ndo sdo efetivos do sistema de controle interno, o que nédo
garante a sua permanéncia numa possivel mudanca de gestdo. Os quatro municipios revelaram
ndo existir plano de carreira, cargos e salérios para o sistema de controle interno, descumprindo
a determinacdo do TCMGO.

A referida Instrucdo Normativa determina ainda que, a chefia do sistema de controle
interno seja exercida por servidor efetivo, o que é descumprido nos municipios de Alto
Horizonte e Uruacgu, os entrevistados afirmaram ser apenas “comissionados”. J4 em Amaralina
e Mara Rosa, apesar de ndo serem efetivos do SCI, afirmaram ser “concursados em cargos
administrativos” pertencentes a outras areas e 0rgaos.

A presente pesquisa buscou investigar a formacéo académica e o tempo de exercicio no
cargo dos responsaveis pelo sistema de controle interno. A tabela a seguir apresenta 0s

resultados:
Tabela 3 — Formacao académica dos responsaveis pelo SCI
Municipio Escolaridade Curso de formacéo Tempo de exercicio
Alto Horizonte Ensino Médio - 9 meses
Amaralina Ensino Superior Gestdo Publica 11 anos
Mara Rosa Ensino Superior Recursos Hunanos 5 anos
Uruagu Ensino Superior Ciéncias Contabeis 5 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da pesquisa vem de encontro com as recomendacdes da literatura que os
coordenadores ou responsaveis pelo sistema de controle interno possuam formacgédo superior,

com excecdo do Municipio de Alto Horizonte. A literatura recomenda que estes servidores
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detenham conhecimentos nas areas de adminstracdo, economia, direito, contabilidade,
orcamento, licitacdo, planejamento, dentre outras, garantindo uma atuacéo de exceléncia
(CRUZ; GLOCK, 2008; BOTELHO, 2014). No estudo de Silva (2017) verificou-se que 49
prefeituras das 61 analisadas, os responsaveis pelo SCI eram detentores de formagéo superior,
com uma forte tendéncia para graduacao na area contabil.

Quanto ao tempo de servico, nos municipos de Amaralina e Mara Rosa foi observado um
periodo superior a cinco anos de exercicio por um Unico servidor na coordenagdo do controle
interno, isso se deve ao contexto politico local. Ja nos municipois de Alto Horizonte e Uruagu
foi constatado o exercicio na fungéo pelos respondentes num periodo inferior a um ano, além
de ndo ser reeleicdo dos agentes politicos, os entrevistados alegam ter ocorrido troca dos
responsaveis pelo SCI, recentemente. O caso mais critico de alternancia € o de Alto Horizonte
em que o respondente alega ser o terceiro secretario de controle interno s6 nesse mandato.

Um ponto importante discutido pelos tedricos € que o SCI precisa de subsisténcia e
independéncia orcamentéria e financeira para o desempenho de suas atividades. O poder
executivo municipal precisa garantir condi¢cbes minimas de autonomia financeira para que esses
Orgdos possam atuar de forma imparcial, eficiente, eficaz e efetiva nas atividades de fiscalizacdo
(BOTELHO, 2014; CRUZ;GLOCK, 2008; PEIXE, 2011; CHAVES, 2011).

Nesse sentido, foram pesquisadas nas pecas de planejamento (LOA, LDO e PPA) do ano
de 2018 dos municipios analisados, se estes possuem dotacdo orcamentéria propria para as

atividades do controle interno. O Resultado ¢é apresentado na tabela a seguir:

Tabela 4 — Dotagdo orcamentaria e execucdo da despesa em 2018

Municipio Dotacéo Valor Orcado Despesa executadaem  Programa de
orcamentaria para 2018 (R$) 2018 (R3) combate a
corrupc¢ao
Alto Horizonte Sim 238.100,00 0,0 Né&o
Amaralina Né&o - - Né&o
Mara Rosa Néo - - Né&o
Uruagu Sim 205.904,45 0,0 Né&o

Fonte: Dados da pesquisa.

Para compor os dados da tabela acima, foi indagado aos responséaveis do SCI dos
municipios pesquisados, se possuia dotacdo orcamentaria especifica na LOA ano 2018, todos
alegaram possuir dotagdo orcamentéaria em seus orgamentos. Para corroborar as respostas foi
realizado consulta no portal da transparéncia, e sO foram identificadas as unidades
orcamentarias na LOA dos municipios de Alto Horizonte e Uruagu.

Porém, ao consultar o relatério da execucdo or¢amentaria dos municipios citados,

percebe-se que ndo hé efetiva execucdo dos recursos destinados ao sistema de controle interno.
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Com essa atitude, podemos concluir que os Municipios de Alto Horizonte e Uruagu mesmo
possuindo dotacdo orcamentaria para o SCI, ndo contam com recursos orcamentarios e
financeiros para desempenhar suas funcdes.

SILVA (2017) é categorico ao afirmar que a ndo destinacdo de recursos para 6rgéo de
controle interno tem impacto direto na sua capacidade institucional. Afirma ainda que, a falta
de recursos orgcamentarios e financeiros, deixa essas unidades impossibilitadas de atuarem, pois
ndo ha como planejar as suas acOes e desenvolver suas atividades.

Silva (2017) constata que em 54 municipios dos 61 pesquisados, ndo possuem programas
de governo no PPA, e nem dotacdo orcamentaria especifica na LOA que objetiva combater a
corrupgao ou garantir o exercicio do controle interno. Os responsaveis pelo SCI dos municipios
gue comporam este trabalho, afirmaram desconhecer qualquer acdo do poder executivo que

trate do combate a corrupcao.

4.2 Atuacdo do sistema de controle interno

A pesquisa a respeito das atividades e areas de atuacdo do SCI demonstra que para que
eles cumpram sua finalidade, é necessario que se realize um planejamento das suas atividades,
(RONCALIO, 2009; MACEDO, 2010; CHAVES, 2011; BOTELHO, 2014). Sobre a realizagdo
do planejamento e a periodicidade que ele é elaborado, os entrevistados alegaram nao possuir
um planejamento das suas acGes e que a atuacdo ocorre de acordo com a necessidade e

demanda:

Eu estou implantando, alids estou querendo implantar agora, baseado em um curso
que eu estou fazendo, até por que eu nunca trabalhei nessa area, baseado em um curso
promovido pelo Tribunal de Contas dos Municipios, sobre essa questdo de
planejamento. Sobre a periodicidade, eu estou pensando em focar mais em certos tipos
de cada periodo focar em uma coisa diferente, entendeu, essa questdo do planejamento
muitas vezes a gente ja esta reunindo, orientando os gestores como que € 0 meio mais
adequado questdo, por exemplo, quantitativo quando vai fazer algum processo
licitatério essas coisas que muitas vezes ndo existe, sdo varios fatores que a gente vai
procurar priorizar alguns (Entrevistado 1).

Estamos tentando implantar a controladoria mesmo, o regime de controladoria. Esse
sistema estamos implantando agora. Um plano de a¢do completo n6s ndo temos. A
gente estd tentando planejar as nossas acgBes conforme vamos executando
(Entrevistado 2).

N4o existe planejamento. E de acordo com as demandas, vai acontecendo as rotinas,
e ai a gente vai fazendo (Entrevistado 3).

No6s ndo fazemos esse planejamento aqui, até porque a minha fungdo aqui, € vamos
dizer assim, arrochada. E o seguinte: eu sozinho, praticamente sozinho, acaba no
sendo o certo, mas ndo da tempo devido a quantidade de documentagdo, de processos,
mas a gente acaba se organizando, exemplo, preparando para a parte de licitaco,
documentacdo, parte de compras, parte de decretos e leis. A gente ndo tem um
planejamento mas acaba fazendo de acordo com as necessidades, vai surgindo os
problemas e a gente vai resolvendo (Entrevistado 4).
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Chaves (2011) define que é funcdo do planejamento determinar previamente quais 0s
objetivos que devem ser atingidos, e o que deve-se fazer para atingi-los. O planejamento € o
passo-a-passo de onde se quer ir, 0 que precisa ser feito, e qual a sequéncia de prioridades.

Sobre as atividades desempenhadas pelos 6rgdos centrais de controle interno dos
municipios pesquisados, em um primeiro momento foram indagados sobre quais os focos, areas
ou atividades de atuacdo desses 6rgdos de controle nas prefeituras, ou seja, esse tema foi
livremente tratado pelos entrevistados conforme as percepcdes de competéncias e as atividades
desenvolvidas para cumprir com essas competéncias.

As respospostas dos entrevistados demonstraram que 0S quatro municipios possuem
atividades similares, e muitas dessas ndao seriam especificas do 6rgao de controle interno,
atividades que deveriam ser realizadas pelos diversos departamentos onde 0s processos sao

autuados ou analisados.

Hoje a gente faz muito a anélise dos processos, se esta tudo de acordo com o que rege
a lei. Hoje também toda a fase de liquidag&o € elaborada pelo controle interno, hoje o
foco da andlise do controle aqui no municipio é a analise dos processos licitatorios,
tanto como outro qualquer. Aqui é feito o processo de liquidagdo, aqui é feito toda a
parte de liquidacdo, inclusive s6 é liquidado apds feito averiguacéo dos documentos e
depois passa para pagamento. O que tem que ter no processo, a solicitagdo tem que
estar protocolada, tem que ter o despacho do gestor autorizando a despesa, tem que
ter o cronograma do orcamento, se tem disponibilidade ou nédo, se tem dotacdo
orcamentaria, autorizacdo de compra pelo responsavel, ai vem a nota de empenho, ai
depois da nota de empenho vem a nota fiscal devidamente atesta por servidor
responsavel, as cinco certid@es fiscais (Entrevistado 1).

O foco hoje, basicamente do controle é auditoria corriqueira mesmo.
Acompanhamento de compras, acompanhamento da execugdo orcamentéria,
acompanhamento de contratos, o basico do controle hoje é isso. Hoje todo processo
de compras esta passando por aqui, 0s processos licitatorios estamos vendo se
consegue, dentro do projeto da controladoria que ele passe por aqui também, os
editais, mas 0s outros processos de compras € a execugdo das compras esta passando
por aqui. Num processo de execugdo das compras, confere a aplicabilidade dele no
contrato, se ele realmente foi feito dentro do contrato, se ele obedece as normas, se a
empresa esta credenciada realmente, se ela possui suas certiddes, isso é de todas as
compras, nossa rotina é essa, nada passa sem essa conferéncia (Entrevistado 2).

O trabalho do dia-a-dia € averiguar as notas fiscais, € verificar pagamento, esta
acontecendo licitacdo tem que ver se esta tudo correto, as compras, por que tudo leva
a minha assinatura, entdo tem que esta tudo ok, a rotina em geral mais é sobre
pagamento, notas fiscais, por que a licitagdo acontece no comeco do ano, ai
praticamente algumas no meio do ano. Com relagdo as notas s8o 0s processos de
pagamento, a pessoa vem presta servigos, protocola, ai passa por mim para ver se esta
tudo ok para pagamento. Eu olho no processo se esta tudo em dias, as certidGes, se
prestou mesmo o servico para depois passar para pagamento (Entrevistado 3).

E a parte do setor de compras, é a fiscalizagdo de obras, parte de fiscalizacdo de
contratos, setor de frotas eu que faco, acaba sobrando para mim fazer, controle de
frotas nosso aqui nés temos mais 70 veiculos e maquinas, saida de viagem, planilhas
acaba arrochando muito nesse sentido. A parte que te falei de decretos, nomeacdes a
gente acaba analisando, contratos o dia a dia, documentacdo no caso da baixa de
contratos, vé se tem saldos, o dia a dia da gente é esse (Entrevistado 4).
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A literatura é unanime ao defender o processo de controle interno de forma integrada e
ndo uma a¢do isolada que deve ser observada apenas por um departamento ou 6rgdo (INTOSAI,
2007; COSO, 2013; ATRICON, 2014; CGU, 2016; TCU, 2016; BOTELHO, 2014; CRUZ;
GLOK, 2008; BULIGON, 2012; CASTRO, 2014). O que se constata € que a unidade de
controle interno dos municipios pesquisados realizam atividades que deveriam ser
desempenhadas por outros departamentos ou secretarias, por exemplo, conferéncia de notas
fiscais, certidGes apresentadas por fornecedores, realizar o processo de liquidacao, e gestdo de
contratos.

Botelho (2014) define uma das atividades precipuas do sistema de controle interno é
quanto a observancia da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade da aplicacdo dos
recursos publicos nos mais diversos programas de governo, previstos nas pecas de planejamento
(PPA, LDO e LOA), essas atividades compdem os controles substanciais. Nenhum dos
entrevistados relataram realizar tais atividades, constatando uma forte tendéncia para a
realizacdo apenas de controles formais.

Apds coletados os dados sobre a atuacdo dos 6rgdos centrais de controle interno junto aos
entrevistados, e apartir da observacéo realizada e anotada no diario de campo, efetuou-se um
enquadramento das atividades desenvolvidas aquelas areas cuja Constituicdo Federal atribui a
competéncia de atuacdo dos 6rgdos de controle interno e externo, verificando-se assim, se 0s
6rgdos pesquisados atuam em consonancia com a determinagdo da Lei Maior do nosso pais.

O quadro a seguir apresenta as atividades realizadas pelos controles internos frente
aquelas funcdes estabelecidas pelo artigo 70 da Constituicdo Federal, ou seja, identificar se as
atividades e verificacbes relacionam-se ao acompanhamento da fiscalizacdo contabil,

financeira, orcamentéria, operacional ou patrimonial.
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Quadro 12: Atuacdo do SCI, segundo as funcdes estabelecidas pela CF (artigo70)

Municipi Atuacéo do controle interno, segundo as fung¢des estabelecidas pela Constitui¢édo
unicipio -
Federal (artigo 70)
1. Fiscalizagéo e Controle Contabil 4. Fiscalizagdo e Controle Operacional
¢ Acompanhamento contabil. e Andlise dos processos licitatdrios, de
2. Fiscalizacdo e Controle da Gestdo dispensa e inexigibilidade, pregéo,
Financeira tomada de pregos.
Alto e Acompanhamento da execucdo financeira | e Acompanhamento do processo de
Horizonte 3. Fiscalizacéo e Controle Orgcamentario compras.
e Acompanhamento da ¢ Monitoramento dos contratos.
execucado orcamentaria. e Acompanhamento e monitoramento do
e Participacdo em  audiéncias Portal da Transparéncia.
puablicas municipais.
e Acompanhamento da aplicacdo de
recursos em salde e educacao e limites
de gastos de pessoal.
2. Fiscalizagdo e Controle da Gestéo 4. Fiscalizagdo e Controle Operacional
Financeira e Controle de nomeacdes, decretos e
o Acompanhamento da execucao financeira. portarias.
3. Fiscalizacéo e Controle Orcamentério ¢ Analise dos processos de compras.
Amaralina e Participacdo em  audiéncias * Gesto do frota.
pablicas municipais.
¢ Andlise da aplicacéo de recursos em satide | 5. Fiscalizacéo e Controle Patrimonial
e educacdo e limites de gastos de pessoal. e Fiscaliza¢do de Obras em andamento.
1. Fiscalizac&o e Controle Contébil 4. Fiscalizacdo e Controle Operacional
o Liberacdo de empenhos. e Acompanhamento  dos  processos
Mara Rosa 2. Fiscalizacdo e Controle da Gestéo licitatorios.
Financeira e Acompanhamento do processo de
¢ Acompanhamento dos pagamentos. compras.
1. Fiscalizag&o e Controle Contébil 4. Fiscalizacéo e Controle Operacional
e Liquidacéo dos processos e Analise dos processos licitatorios, de
3. Fiscalizagéo e Controle Orcamentario dispensa e inexigibilidade, pregéo,
e Acompanhamento da tomada de precos.
Uruacu execucgdo orcamentaria. e Acompanhamento do processo de
e Participacdo em  audiéncias compras.
publicas municipais. e Monitoramento dos contratos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao realizar o enquadramento das atividades desenvolvidas pelos 6rgdos de controle

interno das prefeituras pesquisadas constata-se que em nenhuma delas atuam em todas as cinco

areas estabelecidas pelo artigo 70 da CF. Nos municipios de Alto Horizonte e Uruacu, ndo

foram relatadas nenhuma atividade relacionada a fiscalizacdo e controle patrimonial. No

municipio de Amaralina néo foi detectado nenhuma atividade relativa a fiscalizagdo contabil.

Ja em Mara Rosa, ndo foi identificado atividades inerentes ao controle orcamentario e

partrionial.

Quanto as areas especificas que foram pergutadas aos entrevistados, a escolha baseou-se

na experiéncia do pesquisador. Sdo areas carentes de controle que podem auxiliar nas decisfes

administrativas e contribuir para melhoria da gestdo, séo elas: licitacdo, patrimdnio,
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almoxarifado e controle das contas anuais do chefe do poder executivo e dos gestores
municipais.

Inicialmente, os entrevistados foram questionados sobre a atuacao do controle interno em
processos licitatdrios, justifica-se por entender que os procedimentos de controle e verificacdo
em licitagdes, existem para garantir o direito de negociar e competir a todos os interessados, e
a escolha da proposta mais vantajosa para a adminstracdo (BOTELHO, 2014). Quando
indagados sobre como ocorria atuacao do controle interno nos processos licitatdrios as respostas

foram:

E o que te falei ele parte de uma solicitagdo do gestor, ai ela é protocolada e
encaminhada para o departamento de compras e licitagdo, ai eles fazem o termo de
referéncia, mas o correto seria ja vim com o termo de referéncia de cada pasta. Tem
também a verificacdo de disponibilidade orgamentéria (Entrevistado 1).

E centralizado na secretaria de compras, onde é feito uma solicitacdo a mesma, que
emite autorizagdo ou requisicdo de compras, dai depois executa a compra, se for
mediante a contrato é feito dentro do contrato. A gente faz auditoria nos processos de
compras no ato da liquidacéo, a gente verifica a solicitacdo, a requisi¢éo, a autorizacéo
da compra, a nota fiscal, o atesto. Quem recebe 0s bens ou servigos realiza o atesto na
nota fiscal, o recebedor é o responsavel por cada secretaria ou departamento,
geralmente é o proprio gestor (Entrevistado 2).

A licitagcdo tem uma equipe, agora eu ja ndo faco parte mais, nesse ano, por que ano
passado eu fazia muita parte, eu que fazia as publicagdes no TCM, e agora mudou
entrou uma lei no come¢o do ano que agora eles mesmo que fazem. A fiscalizacéo
dos contratos é feita pelo pessoal da licitacdo, tem um advogado, a equipe de
advogados que faz (Entrevistado 3).

A questdo das compras |4 é o seguinte os meninos fazem o levantamento do que
precisa e a quantidade ¢ dividida por secretaria, com dotacdo orcamentaria. A licitacdo
é feita sempre no final do ano para o ano seguinte, nesse caso aqui a gente usa muito
o sistema para cadastrar a licitacdo. O setor de compras quando vai comprar faz uma
ordem de compra. A licitagdo ocorre nos tramites normais, nos quantitativos solicitado
por cada secretaria (Entrevistado 4).

Os entrevistados responderam de maneira superficial sobre como é o funcionamento da
execucao dos processos de licitagdo em seus municipios, ndo demonstraram e nem explicaram
como é feita a atuacdo do 6rgdo de controle interno sobre as licitacbes. Em nenhuma das
prefeituras foi detectado a realizacdo do controle prévio nas minutas de editais, termos de
referéncias, projeto basico, projeto executivo e nem o acompanhamento efetivo nas fases
interna e externa da licitacdo. Os acompanhamentos e atividades que foram relatadas tratam de
controles subsequente.

A literatura recomenda que seja adotado nos processos licitatorios o controle prévio, pois
visa corrigir possiveis falhas e irregularidades antes da realizacdo da agdo. J& o controle
subsequente acarretaria prejuizo a adminstracdo, por exemplo, num caso de superfaturamento
a acao do controle poderia ocorrer ap0s o dano ao erario, cabendo apenas responsabilizacdo aos
envolvidos (CRUZ; GLOCK, 2008; BOTELHO, 2014).
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Sobre o controle patrimonial, além de ser uma das fungdes da administracdo publica, este
deve ser enfoque do sistema de controle interno em virtude das novas regras da contabilidade
aplicada ao setor puablico convergente as normas internacionais de contabilidade, pois €
necessario que o gestor publico saiba o que o poder publico possui para decidir sobre
prioridades (RONCALIO, 2009). Os entrevistados foram indagados sobre como ocorre 0

controle patrimonial:

Recentemente foi contratado uma empresa para fazer o levantamento e agora tem a
comissdo nomeada pelo prefeito, esse pessoal dessa comissdo assim como o
responsavel pelo patriménio, esta fazendo essa parte (Entrevistado 1).

A gente estava meio que sem controle com isso, foi requisitado a contratacdo de uma
empresa para fazer o inventariamento, zerou tudo e estd comecando desde o zero.
Inclusive esta em processo de finalizacdo, ai a partir dai a gente vai implementar o
controle melhor do patriménio (Entrevistado 2).

No final do ano tem que nomear uma comissdo, ndo tem uma fixa para todos os anos,
por que acontece muitas vezes de um funcionario ou outro ter saido, & nomeado trés
servidores, para fazer o levantamento de todo patriménio que foi adquirido durante o
ano (Entrevistado 3).

O controle patrimonial a gente tem um déficit também, € outro problema, a prefeitura
sempre contrata uma empresa para vim aqui fazer o levantamento de todos os bens
patrimoniais, ai tem um programinha que eles tém todos esses dados, ai ao adquirir os
bens para o municipio eles vao cadastrando, hoje é feito terceirizado (Entrevistado 4).

Embora seja uma atividade de responsabilidade da administracéo publica, percebe-se que
a maioria dos municipios optam por contratar uma empresa terceirizada para realizar o controle
patrimonial dos seus bens moveis e imoveis. Em trés municipios os entrevistados deixaram
claro que como esta registrado os seus bens patrimoniais é impossivel controla-los,
primeiramente, é preciso efetuar levantamentos patrimoniais, e é isso que esta acontecendo.

Com relacdo ao controle e gestdo do Almoxarifado os entrevistados responderam da
seguinte forma:

Isso foi tema do Gltimo mddulo que eu fiz no curso, ja cheguei aqui ja distribui
memorandos, por que Como eu peguei agora, eu estou implantando isso ai, eu ja exigi,
por que eu fiz uma anélise no sistema e eu vejo o que esté langado no sistema, como
eu ja te falei, como é um municipio muito grande, ndo tem como eu esté a par disso
no fisico, o que eu olho geralmente eu acompanho pelo sistema, eu vi que pelo sistema
ndo é a realidade (Entrevistado 1).

N&o existe o departamento de almoxarifado, nosso controle de almoxarifado esta
deficitario. Uma medida que foi implantada que agente pretende a partir dela melhorar
foi a contratagdo de uma empresa para fazer o levantamento geral do patriménio,
zeraram tudo, e estdo fazendo o levantamento geral, isso esta acontecendo agora. A
secretaria de saude tem um pequeno almoxarifado dentro das unidades de sadde por
exemplo, para receber medicamentos, so especificamente para receber medicamentos,
algumas unidades tém esse pequeno almoxarifado, é pequeno também, ndo é nada
central, ndo é nada centralizado. No geral agente ndo faz estoque, a gente compra o
necessario, entendeu? Na medida que vai chegando, que chega, da entrada no
patrimdnio ou saida (Entrevistado 2).

Aqui ndo tem o setor de almoxarifado, tem apenas o setor de compras. Funciona da
seguinte forma o setor de compras faz uma grande compra e os setores de acordo com
0 que precisam faz uma solicitagdo com o que precisam, ai vem e retira 0 que precisa.
Almoxarifado em si ndo existe (Entrevistado 3).
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Aqui ndo existe almoxarifado, 0 que existe é a compra direta, aqui tem o setor de
compras que é 0s meninos que fazem |a na garagem, ai l& eles dao a ordem de compra,
ao chegar aqui vai dando baixa nos contratos. Aqui ndo armazena nada, ndo tem um
almoxarifado especifico (Entrevistado 4).

A instrucdo Normativa n° 04/2001 expedida pelo Tribunal de Contas dos Municipios de
Goiaés, estabelece que os bens de consumo adquiridos serdo controlados por agente responsavel
por sua guarda e administragdo, através de fichas de controle, preenchidos com base na nota de
empenho e nota fiscal na data da entrega do material.

Desde 2001 é exigido dos municipios goianos a implantacdo do departamento de
almoxarifado. Passados duas décadas, constata-se por meio dos entrevistados que 0s municipios
pesquisados ndo possuem sistema de gestdo de suprimentos, quando existem funcionam de
forma isolada e precéria.

Recente pesquisa divulgada em seu site o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
de Goias (2018), analisou o controle e a gestdo do almoxarifado nas prefeituras goianas, do
total de 173 municipios que participaram da pesquisa, 74 revelaram ndo possuir almoxarifado,
outras 58 prefeituras revelaram possuir o departamento de almoxarifado, porém, ndo atendem
eficientemente as determinacgdes da IN° 04/2001.

Outro aspecto que se revelou como carente de acompanhamento pelos 6rgaos de controle
interno municipais é a prestacdo de contas anuais do chefe do poder executivo (contas de
governo) e a prestacdo de contas dos gestores municipais dos fundos e 6rgdos da administracéo
direta e indireta (contas de gestdo).

Os entrevistados revelaram desconhecer como ¢ feito as respectivas prestacdes de contas
e atribuiram ao departamento de contabilidade a responsabilidade pela entrega do produto final
das prestacdes de contas ao Tribunal de Contas dos Municipios:

Como tenho apenas cinco meses na fungdo desconhego como é realizada as prestagGes
de contas (Entrevistado 1).

Olha ela é feita mais dentro do departamento de contabilidade, a gente aqui esta
trabalhando mais s6 na analise dos pareceres. Antes 0s pareceres ja estavam vindo
pronto, de um tempo para ca eu ja estou fazendo os meus proprios pareceres dentro
dessa analise. 1sso ja esta sendo feito e é uma medida do projeto de implantacdo da
controladoria (Entrevistado 2).

Eu s6 assino, mas quem fecha tudo € a contabilidade, eles mesmo geram o relatério e
sO vai para mim assinar (Entrevistado 3).

Essa parte quem faz, quem mexe é a contabilidade, vem tudo pronto da contabilidade
para assinar (Entrevistado 4).

A Instrucdo Normativa n° 08/2015 do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de
Goiés, dispbe sobre a formalizagdo e apresentagdo das prestacdes de contas de gestdo
(balancetes) e as contas de governo (balango geral), do exercicio de 2016 e 0s anos seguintes.

Para o sistema de controle interno a referida IN, atribuiu diversas atividades e acdes,
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dentre elas a emissdo de relatorios que comprovem a avaliacdo do cumprimento das metas
previstas no PPA, avaliacdo da administracdo e dos gestores publicos, e avaliacdo do
cumprimento das disposicdes estabelecidas na LRF.

Constata-se um descumprimento pelos sistemas de controle interno analisados. Os
entrevistados revelaram ndo emitir pareceres sobre as contas de gestdo e contas de governo,
ficando a cargo do departamento de contabilidade a elaboragao, ¢ eles apenas “assinam”.

A tabela a seguir demonstra 0 nimero de contas de governo e contas de gestao rejeitadas

ou com parecer pela rejeicdo dos municipios pesquisados:

Tabela 5: Relacdo de contas de gestdo e contas de governo rejeitadas — Julho de 2018

Municipio Contas de gestdio Contas de governo Contas de governo
julgadas irregulares (prefeitos e ex-prefeitos) rejeitadas pelas
pelo TCMGO com  parecer pela Camaras Municipais

rejeicdo TCMGO

Alto Horizonte 18 06 =

Amaralina 02 - -

Mara Rosa 14 04 -

Uruacgu 31 07 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Com o objetivo de garantir a transparéncia e promover o cumprimento a Lei de Acesso a
Informagdo (n°12.527 de 18 de novembro de 2011), o TCMGO disponibiliza em seu site o rol
de agentes publicos com contas julgadas irregulares ou com parecer pela rejeicdo e que
transitaram em julgado nos Gltimos oito anos, a lista é atualizada todos os anos que acontece
eleicbes municipal, estadual e federal.

Vale ressaltar que as contas de governo dos prefeitos e ex-prefeitos, 0 TCMGO apenas
emite parecer pela aprovacdo ou rejeicdo, cabendo a cadmara municipal de vereadores,
acompanhar ou refutar o parecer emitido pelo controle externo.

A tabela apresenta trés municipios (Alto Horizonte, Mara Rosa e Uruagu) com contas de
governo com parecer pela rejeicdo, porém apenas em Uruagu ha um parecer de rejeicao
aprovado pelo legislativo. Esse fato se deve a morosidade da tramitagdo interna dos processos
nas camaras locais. Apds a emissao do parecer pelo TCMGO sobre as contas de governo, as
mesmas sdo encaminhadas ao legislativo que deve proceder o julgamento e apds comunicar ao
TCMGO da deciséo.

Embora o municipio de Amaralina tenha demonstrado um sistema de controle interno

deficitario, constata-se apenas dois balancetes mensais, com contas de gestdo julgadas
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irregulares pelo TCMGO, ao passo que no periodo analisado nenhum dos ex-prefeitos e atual
prefeito receberam parecer pela rejeicdo do seu balanco geral.

Os municipios de Alto Horizonte e Uruagu possuem uma estrutura administrativa mais
complexa e um volume maior de recursos financeiros a ser controlados. Dentre 0s municipios
pesquisados, estes detém o maior nimero de gestores de fundos, ex-prefeitos e prefeitos com
contas julgadas irregulares ou rejeitadas. Isso reforga a necessidade de uma estruturacao efetiva
dos sistemas de controle interno municipal.

Cruz e Glock (2008) apontam que nao se pode deixar de considerar o que disciplina o
parégrafo primerio do artigo 74 da CF, que diz: os responsaveis pelo sistema de controle interno
ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ato de ilegalidade deverd comunicar
ao TCU, sob pena de responder solidariamente. Esse dispositivo foi compilado para as
Constituices Estaduais e se aplica aos municipios.

Sobre o relacionamento do 6érgdo de controle interno com o controle externo e as

secretarias e demais 6rgéos vinculados ao ente, temos o seguinte:

Eu avalio que é bom, eu até parabenizei eles, pela iniciativa deles de estar levando
esses controladores internos para dar esse curso, por que realmente vocé pega muita
coisa, e é dai que parte para vocé ndo fazer erro que talvez nem é de ma fé é por que
vocé ndo tem conhecimento. Tem muita gente que pensa que o controle interno esta
querendo atrapalhar o processo, mas na verdade ndo, pelo contréario ele quer é ajudar,
por gue tem muita gente que tem o controle interno como inimigo. Aqui até que é
tranquilo, mas l6gico de vez enquanto tem uma resisténcia, podem até ndo gostar, mas
sempre acatam o que o controle interno determina. O bom € que os gestores hoje que
estdo aqui, o controle interno tem autonomia, se ndo é para fazer ndo faz (Entrevistado
1).

Na questdo do controle externo, até mesmo pelo 6rgdo de controle externo, ele esta
buscando uma maior aproximac&o dos controladores, hoje eu acho que eu tenho um
relacionamento bom com o controle externo, porque eu faco um curso la dentro, j&
tenho um certo conhecimento do sistema |4 dentro, uma certa facilidade de
questionamentos, de tirar ddvidas, perguntar. Aqui dentro da prefeitura apesar de ser
um cargo comissionado, a gente nunca teve aquele assim impedimento, muito
impedimento, as vezes acontece uma certa resisténcia de certas partes, certas
secretarias, 0 que é normal num 6rgédo de controle, mas impedimento a gente nunca
teve. Todo controle gera uma resisténcia, isso € normal gerar, eu ndo vejo isso como
algo que vai atrapalhar (Entrevistado 2).

Até agora esté tudo bem, estd tudo bem. Assim eles sdo muito receptivos, quando vocé
tem duvidas vocé pode ligar, eles vém se vocé solicitar cursos. Com as secretarias sao
tudo de boa, ndo tem resisténcia, se a contabilidade vem e fala que esta faltando algum
documento, ai eu tenho que ir atrds para ver o0 que aconteceu, mas geralmente ocorre
tudo bem, gracas a Deus os gestores sdo todos certinhos (Entrevistado 3).

Eu avalio bom, o relacionamento é o mais basico possivel, acaba sendo deficiente da
parte estrutural, mas quando precisa de didlogo com o tribunal de contas é tranquilo.
Com a administragdo publica pega um pouco a gente fica um pouco amarrado, vocé
deveria ser mais eficiente, bater mais de frente com a administragdo publica
(Entrevistado 4).

Cruz e Glock (2008) elencam algumas atividades atribuidas ao sistema de controle interno

gue demonstra um relacionamento satisfatdrio entre esses 6rgaos e o controle externo. Sao elas:
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O ato de cientificar o tribunal de irregularidades apuradas; A coordenagéo, a preparacao e o
encaminhamento das prestacdes de contas e respostas a diligéncias; Acompanhamento e
monitoramento de todos os processos que tramitam no Tribunal de Contas dos Municipios; A
coordenacdo do atendimento as solicitacdes de documentos e de informacgbes; e o
encaminhamento e acompanhamento das auditorias e inspegdes in loco, efetuadas pelo
TCMGO.

E possivel notar, entre os entrevistados, uma forte tendéncia a considerar como
satisfatoria dentro do escopo do relacionamento do sistema de controle interno e 0 TCMGO, o0s
cursos e treinamentos promovidos pela Escola de Contas. Outro ponto avaliado de forma
positiva trata-se das orientacdes e duvidas sanadas pelo TCMGO. Quanto as atividades que
demonstram um forte elo entre o controle interno e o Tribunal de Contas, percebe-se uma
fragilidade na atuacdo dos 6rgaos analisados.

Os entrevistados sdo unanimes ao considerar positivo o relacionamento com as secretarias
e setores do Poder Executivo Municipal, embora, reconhecam resisténcia e barreiras por
algumas areas. Contudo, alegam que tais barreiras ndo impedem ou atrapalham a atuacéo do

sistema de controle interno.

4.3 Nivel de maturidade das estruturas de controle interno

O primeiro passo para responder a esta categoria de analise foi encaminhar uma
solicitacdo de um conjunto de documentos, elaborado com embasamento nos critérios das
variaveis do modelo de maturidade (CAPOVILLA, 2016). Ressalta-se que muitos documentos
solicitados que compunham o rol ndo foram entregues. Foi alegado pelos municipios
pesquisados a inexisténcia de tais documentos. A auséncia de documentacdo solicitada sera
considerada fragilidade de atuacdo do sistema de controle interno, e tal informacdo sera
utilizada para analise do nivel de maturidade.

O quadro a seguir apresenta a tipologia dos critérios de atendimento as varidveis do
modelo de maturidade validado por Capovilla (2016):
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Quadro 13 — Tipologia de atendimento das varidveis do modelo de maturidade
Juizo Caracteristicas

/As evidéncias encontradas na analise documental foram consideradas suficientes para afirmar que a
Sim estrutura de controle interno da entidade analisada atende integralmente ao critério definido.

/A andlise identificou evidéncias de que a estrutura de controle interno da entidade analisada atende
Parcial japenas a parte dos elementos do critério definido, ou identificou indicios de atendimento ao critério,
porém insuficientes para afirmar que o critério definido seja atendido integralmente.

/A analise ndo identificou evidéncias de que a estrutura de controle interno da entidade analisada atendal
Né&o ao critério definido, ou identificou evidéncias suficientes para afirmar que a estrutura de controle interno
da entidade analisada néo atende ao critério definido.

Fonte: Adaptado do estudo de Capovilla (2016)

Capovilla (2016) ressalta que a partir do atendimento aos critérios das variaveis
analisadas, sera atribuido o peso das variaveis em cada nivel de maturidade. A atribuicdo do
peso das variaveis ocorrera da seguinte sistematica: nos niveis de maturidade (1) Inicial, (2) Em
Formacdo e (3) Estabelecido foi tipificada em: 100%, quando o critério do nivel de maturidade
for satisfatoriamente atendido (Sim); 50%, quando o critério do nivel de maturidade foi
parcialmente atendido (Parcial); e 0%, quando o critério do nivel de maturidade ndo for
atendido (N&o).

O autor explica ainda que, a avaliacao final quanto a maturidade da estrutura de controle
interno das prefeituras levara em consideracdo a media do peso das variaveis em cada nivel de
maturidade e a logica implicita aos modelos de maturidade, segundo a qual o alcance de
determinado estagio depende do cumprimento dos requisitos dos estagios anteriores. Por
exemplo para ser considerado no nivel de maturidade estabelecido precisa atender os requisitos
dos niveis de maturidade anterior, inicial e em formacéao.

O quadro a seguir apresenta a I6gica implicita aos modelos de maturidade elaborados por
Capovilla (2016):

Quadro 14 — Ldgica de avaliacdo do nivel de maturidade das estruturas do Cl das entidades estudadas

Nivel de Caracteristicas
Maturidade

(1) Inicial /A estrutura de controle interno é classificada no nivel de maturidade (1) Inicial quando a
média do peso das variaveis no nivel de maturidade (1) for igual ou superior a 50%.

(2) Em Formacdo  |A estrutura de controle interno é classificada no nivel de maturidade (2) Em Formacéo quando
a média do peso das variaveis nos niveis de maturidade (1) e (2) for igual ou superior a 50%.

/A estrutura de controle interno é classificada no nivel de maturidade (3) Estabelecido quando
(3) Estabelecido a média do peso das varidveis nos niveis de maturidade (1), (2) e (3) for igual ou superior a
50%.

(0) Incipiente /A estrutura de controle interno € classificada no nivel de maturidade (0) Incipiente quando
ndo for classificada em nenhum dos demais niveis de maturidade.

Fonte: Elaborado por Capovilla (2016)

4.3.1 Resultados da dimensao 1 — Ambiente de controle

Na presente dimensdo sera analisado as seguintes subdimensdes: 1.1 Padrdes de conduta,
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1.3 responsabilidades de controle interno e requisitos de competéncias, e 1.5 Avaliacdo de

desempenho.

Resultados da variavel 1.1.1 — Destinatarios dos padrdes de conduta

Quadro 15 — Resultados da varidvel 1.1.1 — Destinatérios dos padrdes de conduta

(0) Incipiente

(1) Inicial

(2) Em Formacgéo

(3) Estabelecido

Auséncia de padrdes de
conduta proprios da
prefeitura.

A prefeitura possui
padrdes de conduta
préprios.

Padrdes de conduta da
prefeitura incluem
disposicdes especificas
para gerentes e gestores.

Padrdes de conduta da
prefeitura incluem
disposicdes especificas
para terceiros.

Alto Horizonte Parcial Nao Nao
Amaralina Parcial Nao Nao
Mara Rosa Parcial Nao Nao

Uruagu Parcial Néao Né&o

Fonte: Dados da pesquisa.

Para andlise dessa varidvel foram solicitadas documentacgdes relativas a manuais, normas,
regulamentos e cadigos de ética.

Todos os quatro municipios alegaram desconhecer codigo de ética formalizado, que
disciplina as relagbes do servidor publico municipal. Contudo, mesmo a norma sendo ausente,
foi observado que o0s municipios em algum momento instauraram Procedimentos

Administrativos Disciplinares, com o objetivo de apurar possiveis desvios de atribuicdo ou

finalidade dos seus colaboradores.

Resultados da variavel 1.1.2 — Disseminacéo dos padrdes de conduta, ética e valores

Quadro 16 — Resultados da varidvel 1.1.2 — Disseminagao dos padrdes de conduta, ética e valores

(0) Incipiente

(2) Inicial

(2) Em Formagéo

(3) Estabelecido

Auséncia de agdes de
disseminacgdo dos
padrdes de conduta e
temas ligados a ética e
valores na prefeitura.

A prefeitura realiza
acOes de disseminacéo
dos padrfes de conduta
e temas ligados a ética e
valores.

As acbes de
disseminacédo dos
padrdes de conduta da
prefeitura temas ligados
a ética e valores sdo
programadas e incluem
treinamento presencial

As acgdes de
disseminacdo dos
padrdes de conduta e
temas ligados a ética e
valores incluem a
sensibilizacéo de
terceirizados e parceiros.

Alto Horizonte Néo Néo Néo
Amaralina N&o Nao Nao
Mara Rosa Né&o Néo Néo

Uruacu Nao Nao Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade nesta variavel foram solicitados as prefeituras analisadas 0s
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seguintes documentos: normas e regulamentos referentes a programas de capacitacdo ou
programas de desenvolvimento de competéncias dos servidores; normas e regulamentos que
contenham determinac0es a respeito da realizagéo de treinamentos sobre os padrdes de conduta;
Planos de trabalho da comisséo de ética; relatorios de atividades da comissao de ética.
Nenhum dos municipios apresentou a documentacéo citada, o que permite inferir que o
sistema de controle interno ndo promove acgdo destinada a divulgar os padrdes, valores, normas

e conduta da organizacéo.

Resultados da variavel 1.1.3 — Estrutura organizacional para avaliacdo da aderéncia aos
padrdes de conduta

Quadro 17 — Resultados da variavel 1.1.3 — Estrutura organizacional para avaliacdo da aderéncia aos padrdes de

conduta
(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formacéo (3) Estabelecido
/Auséncia de estrutura /A prefeitura instituiu /A Comisséo de Eticada  [Politica da prefeitura
organizacional para Comiss&o de Etica e avalia [prefeitura realiza a determina a realizacéo
avaliacdo da aderéncia aos |a gestdo da ética conforme fapuragdo dos desvios e periddica de auditoria de
padrdes de conduta da processo coordenado pela |(dispde de canal de gtica, conduzida pela
prefeitura. Comissdo de Etica Publica [comunicagao para auditoria interna ou auditor
denuncias anbnimas. independente.
Alto Horizonte Sim Néo Né&o
Amaralina Sim Né&o Né&o
Mara Rosa Sim Néo Né&o
Uruacu Sim Néo Néo

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade nesta variavel foram solicitados as entidades estudadas 0s
seguintes documentos: norma que institui a comissao de ética; relatérios com os resultados dos
processos de avaliacdo da gestdo da ética. Embora os municipios ndo possuam legislacdo
prépria que institui a comissdo de ética, todos justificaram a existéncia de Comissdo Disciplinar
Administrativa, que em tese realiza atividades inerentes ao de uma Comissdo de Etica Publica.
Essa comissdo € responsavel por apurar responsabilidades de servidor por infracéo praticada no

exercicio da sua fungo.

Resultados da variavel 1.3.1 — Responsabilidades de controle interno na organizacao
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(0) Incipiente

(1) Inicial

(2) Em Formacéo

(3) Estabelecido

Auséncia de definicdo
das autoridades e
responsabilidades de
controle interno na

Definicdo das
autoridades e
responsabilidades de
controle interno para a

Definicdo das
autoridades e
responsabilidades de
controle interno para 0s

Definicédo das
autoridades e
responsabilidades de
controle interno para

prefeitura. gestdo da prefeitura. departamentos e setores | todos os servidores e
da prefeitura. terceirizados da
prefeitura.
Alto Horizonte Sim Parcial Né&o
Amaralina Sim Né&o Né&o
Mara Rosa Sim Né&o Né&o
Uruagu Sim Parcial N&o

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise desta variavel foram solicitados as prefeituras os seguintes documentos:
descricdes de cargos dos servidores; normas e regulamentos referentes a responsabilidades de
controle interno para os servidores. Foram consultadas as leis que criaram a estrutura
administrativa dos municipios analisados quanto a normas e regulamentos referentes a
responsabilidades de controle interno para os servidores. Os entrevistados alegaram
desconhecer qualgquer norma com esse teor.

Todos os quatro municipios possuem a figura do controle interno no seu organograma
ocupando uma posicao de assessoramento. Alto Horizonte e Uruacu, alegaram esta em fase de
elaboracdo da norma que regulamenta e estrutura todas as ac@es de controle interno, com
atribuicéo e responsabilizacédo de todos os envolvidos.

Para que uma estrutura de controle interno funcione adequadamente e atue de maneira
eficiente os seus servidores devem possuir conhecimento de suas responsabilidades e
competéncias (COSO, 2013). Nesse aspecto, quanto mais transparente forem as atribuicGes de
responsabilidades, maior a tendéncia de que os servidores atuem conforme o planejado e

contribuam para a realizacdo dos objetivos e metas organizacionais.

Resultados da variavel 1.3.2 — Requisitos de competéncias na organizacao
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Quadro 19 — Resultados da variavel 1.3.2 — Requisitos de competéncias na organizacdo

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formagéo (3) Estabelecido
Auséncia de definicdo Definicdo de requisitos Definicdo de requisitos Definicdo de requisitos
dos requisitos de gerais de competéncias, de competéncias de competéncias
competéncias na exigiveis de todos os especificos para especificos para a alta
prefeitura. empregados da empregados e gerentes geréncia da prefeitura.

prefeitura e prestadores das divisGes, unidades
de servigos operacionais.
terceirizados.

Alto Horizonte Né&o Né&o Né&o
Amaralina Né&o Né&o Né&o
Mara Rosa Né&o Né&o N&o

Uruagu Né&o Né&o N&o

Fonte: Dados da pesquisa.
Para a analise desta variavel foram solicitados as entidades estudadas os seguintes
documentos: descri¢des de cargos dos servidores; normas e regulamentos referentes a requisitos

ou expectativas de competéncias para os servidores. Nesse ponto nenhum dos municipios

atenderam a expectativa da variavel.

Resultados da variavel 1.5.1 — Fatores da avalia¢do de desempenho

Quadro 20 — Resultados da varidvel 1.5.1 — Fatores da avaliagdo de desempenho

(0) Incipiente (2) Inicial (2) Em Formacao (3) Estabelecido
Auséncia de definigdo de | Avaliagdo da Avaliacdo da conduta Avaliacdo das
fatores de avaliacdo de produtividade dos ética dos empregados da | competéncias dos

desempenho. empregados da prefeitura. | prefeitura. empregados da prefeitura.
Alto Horizonte Né&o Né&o Né&o
Amaralina Né&o Né&o Né&o
Mara Rosa Né&o Né&o N&o
Uruagu Né&o Né&o Né&o

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a andlise da maturidade nesta variavel foram solicitados as entidades estudadas os
seguintes documentos: normas e regulamentos referentes a avaliacdo de desempenho dos
servidores. Os quatro municipios deixaram evidente ndo realizar a avaliacdo da produtividade,
da conduta ética e das competéncias dos seus empregados. Se estas avalia¢cbes ocorrem de
forma isolada por alguma secretaria ou setor, os dados ndo séo publicados e entregues ao
sistema de controle interno.

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta importantissima para instigar o
cumprimento das atribuigdes e responsabilidades de controle interno por todos os colaboradores

da organizacdo (COSO, 2013). Nesse sentido, &€ um elemento relevante para o estabelecimento



77

de um ambiente de controle favoravel ao funcionamento da estrutura de controle interno,

contribuindo para a realizagdo das metas e objetivos organizacionais.

Resultados da variavel 1.5.2 — Niveis organizacionais da avaliacdo de desempenho

Quadro 21 — Resultados da varidvel 1.5.2 — Niveis organizacionais da avaliacdo de desempenho

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formacéo (3) Estabelecido
Auséncia de definicdo de | Avaliacdo de Avaliacdo de Avaliacdo de
niveis organizacionais na | desempenho dos desempenho da alta desempenho da direcdo
avaliacéo de empregados e geréncia geréncia da executiva e corpo
desempenho. da prefeitura. prefeitura. diretivo da .
prefeitura
Alto Horizonte Né&o Né&o N&o
Amaralina Né&o Né&o Né&o
Mara Rosa Néo Né&o Né&o
Uruagu Né&o Né&o Né&o

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade nesta variavel foram solicitados as entidades estudadas os
seguintes documentos: normas e regulamentos referentes a avaliacdo de desempenho dos
servidores. Novamente foi alegado pelos municipios pesquisados a inexisténcia de normas
relativas a avaliacdo de desempenho, alegam que se existem elas sdo desconhecidas pelo
sistema de controle interno.

A literatura defende que a avaliacdo de desempenho é um instrumento de alinhamento
entre a forma de atuacdo dos servidores e as projecdes da organizagdo, com isso, ela precisa ser
abrangente, incluir desde os trabalhadores operacionais a alta geréncia, pois todos estdo
inseridos e compdem o ambiente de controle (COSO, 2013; ANDRADE, 2018).

Capovilla (2016) relata que auséncia da alta gestdo, no caso dos municipios, prefeito,
secretarios e gestores na avaliagdo de desempenho resulta na auséncia de feedback,
prejudicando sua atuacdo no alcance dos objetivos da organizacdo, e fortalecimento do

ambiente de controle.

Resultados da variavel 1.5.5 — Frequéncia da avaliagéo de desempenho



Quadro 22— Resultados da variavel 1.5.5 — Frequéncia da avaliacdo de desempenho

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formacao (3) Estabelecido
Auséncia de definicdo da | Avaliacdo de Avaliacdo de Avaliacdo de
frequéncia da avaliacdo desempenho realizada desempenho realizada desempenho realizada
de desempenho. anualmente. semestralmente. quadrimestralmente (ou

frequéncia maior).
Alto Horizonte Sim Né&o Né&o
Amaralina Sim Né&o Né&o
Mara Rosa Sim Né&o Né&o
Uruagu Sim Né&o Né&o

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade nesta variavel foram solicitados as entidades estudadas os
seguintes documentos: normas e regulamentos referentes a avaliagdo de desempenho dos
servidores. Em todas as prefeituras avaliadas, periodicidade que € realizado a avaliacdo de
desempenho é anual, atendendo ao critério do nivel de maturidade (1) Inicial.

Espera-se que a avaliacdo de desempenho ocorra em periodicidade adequada que atenda as
especificidades e realidade local, para que os servidores recebam feedback tempestivo a respeito de
sua atuacdo proporcionando que estes facam ajuste necessarios para que as expectativas

organizacionais sejam alcangadas (COSO, 2013).

4.3.1.1 Avaliacdo do nivel de maturidade das entidades na dimensdo 1 — ambiente de

controle

A tabela a seguir apresenta o resultado final dos procedimentos de avaliacdo do nivel de
maturidade das prefeituras estudas na dimensdo Ambiente de Controle. Para o resultado foi
aplicado o peso de cada nivel de maturidade, definido pela média aritmética dos valores
estabelecidos pelo atendimento dos critérios dentro das variaveis da dimenséao, conforme esta

exemplificado no apéndice E deste trabalho.

Tabela 6 — Avaliacdo do nivel de maturidade na dimensdo 1 — Ambiente de controle

Nivel de maturidade | Alto Horizonte Amaralina Mara Rosa Uruagu

(0) Incipiente 50% 50% 50% 50%

(1) Inicial 43,8% 43,8% 43,8% 43,8%

(2) Em Formacéo 6,2% 0% 0% 6,2%

(3) Estabelecido 0% 0% 0% 0%
Avaliacao (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se nas quatro prefeituras pesquisadas uma fragilidade quanto a avaliacdo da
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dimensdo ambiente de controle ndo ha normas, regulamentos que estruture a atuagdo do
controle interno. O COSO (2013) demonstra que as entidades precisam elaborar e implantar um
conjunto de normas, procedimentos e estruturas que fornece a base para a realizacédo do controle
interno por toda a entidade. O ambiente de controle abrange a integridade, padrdes de conduta,

os valores éticos e avaliacdo de desempenho da organizag&o.

4.3.2 Resultados da dimensao 2 — Avaliacao de riscos

Resultados da variavel 2.1.1 — Processo de formulacéo de objetivos

Quadro 23 — Resultados da varidvel 2.1.1 — Processo de formulacdo de objetivos

(0) Incipiente (2) Inicial (2) Em Formacéo (3) Estabelecido
Auséncia de processos Prefeitura possui Processo formalmente Processo de definicdo de
para a definicéo de objetivos definidos de estabelecido para objetivos é realizado
objetivos. forma casuistica, sem definicdo dos objetivos periodicamente dos

processo formalmente da prefeitura. objetivos da prefeitura.
estabelecido.
Alto Horizonte Sim Parcial Né&o
Amaralina Sim Parcial Né&o
Mara Rosa Sim Parcial Né&o
Uruagu Sim Parcial Né&o

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a andlise desta variavel foram solicitados as prefeituras estudadas os seguintes
documentos: planos estratégicos; planos taticos; planos operacionais; normas e regulamentos
referentes aos processos de planejamento estratégico, tatico e operacional.

Foram analisadas as pec¢as de planejamento dos municipios analisados (PPA, LDO e
LOA), os entrevistados alegaram ndo exisitir a formalizacdo do planejamento estratégico da
administracdo publica municipal e nem de um processo de revisao dos objetivos estratégicos,
razao pela qual entende que as quatro prefeituras atendem integralmente ao critério do nivel de
maturidade (1) Inicial e cumpre apenas parcialmente os requisitos dos niveis de maturidade (2)
Em Formacao.

Araujo (2014) explica que o primeiro passo antes da organizacdo € identificar e avaliar
riscos, bem como adotar medidas para soluciona-los, € primordial que existam objetivos fixados
no ambito do planejamento estratégico, os quais servem de base para a fixagdo de objetivos

operacionais, de comunicacao e de conformidade.

Resultados da variavel 2.1.2 — Participantes do processo de formulacéo de objetivos
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Quadro 24 — Resultados da variavel 2.1.2 — Participantes do processo de formulagdo de objetivos

(0) Incipiente

(1) Inicial

(2) Em Formacéo

(3) Estabelecido

Auséncia de definicdo
dos participantes do

Processo para a
formulacédo de objetivos

Processo para a
formulacéo de objetivos

Processo para a
formulacdo de objetivos

processo de formulacdo
de objetivos.

envolve apenas a alta
geréncia da prefeitura.

envolve ampla
participacéo dos
empregados da

envolve ampla
participagdo, inclusive de
partes interessadas

prefeitura. externas.

Alto Horizonte Sim Parcial Parcial
Amaralina Sim Parcial Parcial
Mara Rosa Sim Parcial Parcial

Uruagu Sim Parcial Parcial

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando ainda a elaboracdo do planejamento governamental, verifica-se que as
diretrizes do processo de planejamento estratégico das quatro prefeituras atendem ao critério
do nivel de maturidade (1) Inicial, mas satisfazem parcialmente os critérios definidos para os
niveis (2) Em Formacdo e (3) estabelecido, pois na elaboracdo do (PPA, LDO e LOA), ¢
realizado audiéncias publicas com participacdo de toda comunidade local, para axiliar na
definicdo dos programas e agdes governamentais.

A INTOSAI (2007) destaca a necessidade de participacdo de todos os envolvidos, em todos
0s niveis hierarquicos na definicdo dos objetivos da organizcado, de modo a obter o
comprometimento com a sua execucdo. E importante a colaboracdo dos funcionarios no
planejamento estratégico, pois podem promover beneficios para o fortalecimento da estrutura
do controle interno. Os mais diversos funcionarios espalhados por todos os niveis da
organizacdo possuem uma maior clareza dos objetivos, metas e acdes, para implementacéo e

podem compreender melhor seu papel dentro da organizacao.
Resultados da variavel 2.1.3 — Tipos de objetivos

Quadro 25 — Resultados da variavel 2.1.3 — Tipos de objetivos
(2) Inicial (2) Em Formagéo
Os objetivos sdo Os objetivos sdo
definidos no nivel definidos até o nivel
estratégico, mas ndo sdo | operacional, a partir do
desdobrados no nivel desdobramento dos

(0) Incipiente
Auséncia de definigdo de
tipos de objetivos.

(3) Estabelecido
Também sdo definidos
objetivos de
conformidade e
objetivos de

operacional. objetivos estratégicos. comunicacao (relatdrios
internos e externos).
Alto Horizonte Sim Né&o Né&o
Amaralina Sim Né&o Né&o
Mara Rosa Sim Né&o Né&o
Uruagu Sim Né&o Né&o

Fonte: dados da pesquisa.
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Todas as prefeituras possuem objetivos estratégicos estabelecidos, porém nota-se a
auséncia de desdobramento em objetivos operacionais, de conformidade e relatorios. Nesse
sentido atendem ao critério do nivel de maturidade (1) Inicial. Capovilla (2016) demonstra que
auséncia de desdobramento dos objetivos estratégicos em objetivos operacionais pode acarretar
na definicdo de objetivos inconsistentes com prejuizos ao desempenho das organizagdes

governamentais.

Resultados da variavel 2.1.4 — Niveis organizacionais dos objetivos

Quadro 26 — Resultados da varidvel 2.1.4 — Niveis organizacionais dos objetivos

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formacao (3) Estabelecido
Auséncia de definicdo de | Defini¢do apenas de Definicéo de objetivos Definicéo de objetivos
niveis organizacionais objetivos gerais, em para as unidades e para as atividades dos
nos objetivos. nivel de prefeitura. subunidades processos relevantes.

organizacionais.

Alto Horizonte Sim Né&o Né&o
Amaralina Sim Né&o Né&o
Mara Rosa Sim Néao Né&o

Uruagu Sim Né&o Né&o

Fonte: dados da pesquisa.

As quatro prefeituras analisadas possuem objetivos estratégicos estabelecidos, aplicaveis
a entidade como um todo, ausente o desdobramento ao longo dos niveis organizacionais. Nesse
ponto, atendem ao critério do nivel de maturidade (1) Inicial.

O desdobramento dos objetivos em nivel de entidade até o nivel de atividade é primordial
para garantir a coeréncia e coesao entre 0s objetivos das secretarias municipais e departamentos e
atividades com o0s objetivos gerais da entidade (COSO, 2013). A inexisténcia desse
desdobramento pode ocasionar na definicdo de objetivos desajustados e incosistentes,

prejudicando o desempenho organizacional.

Resultados da variavel 2.2.1 — Processo de avaliagdo de riscos
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Quadro 27 — Resultados da variavel 2.2.1 — Processo de avaliacdo de riscos

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formacgéo (3) Estabelecido
Auséncia de processo Prefeitura possui Prefeitura possui Processo de avaliagdo de
para a avaliacdo de avaliacdo de riscos processo formalmente riscos é realizado
riscos. realizada de forma estabelecido para a periodicamente (minimo

casuistica, sem processo | avaliagdo de riscos. de uma vez ao.ano).
estabelecido.

Alto Horizonte Né&o Né&o Né&o
Amaralina Né&o Né&o Né&o
Mara Rosa Né&o Né&o Né&o

Uruacu Né&o N&o Né&o

Fonte: dados da pesquisa.

Os municipios pesquisados ndo apresentaram os documentos solicitados para evidenciar
0 atendimento aos critérios dessa variavel.

A INTOSAI (2007) ressalta que a avaliacdo de risco deve ser um processo continuo e
permanente, visto que as condi¢des governamentais, econdmicas, planejamento, normativas e
operacionais estdo em constante mudanca. Isso também exige do sistema de controle interno

uma adaptacdo no sentido de gerenciar os novos riscos identificados no processo de avaliacao.

4.3.2.1 Avaliacdo do nivel de maturidade das entidades na dimensao 2 — Avaliacdo de

riscos

A tabela a seguir apresenta o resultado final dos procedimentos de avaliacdo do nivel de
maturidade das prefeituras estudadas na dimensdo avaliacdo de riscos. Para o resultado foi
aplicado o peso de cada nivel de maturidade, definido pela média aritmética dos valores
estabelecidos pelo atendimento dos critérios dentro das variaveis da dimenséao, conforme esta
exemplificado no apéndice E deste trabalho.

Tabela 7 — Avaliacdo do nivel de maturidade na dimenséo 2 — Avaliacao de ricos

Nivel de maturidade Alto Horizonte Amaralina Mara Rosa Uruagu

(0) Incipiente 20% 20% 20% 20%

(1) Inicial 80% 80% 80% 80%

(2) Em Formacéo 20% 20% 20% 20%

(3) Estabelecido 10% 10% 10% 10%
Avaliacéo (2) Em formacgdo | (2) Em formacdo | (2) Em formacéo | (2) Em formacéo

Fonte: dados da pesquisa.
Apesar de os procedimentos de avaliagdo de maturidade terem conferido a todas as
prefeituras estudadas o nivel de maturidade (2) Em formacdao, cabe observar que nenhuma das
prefeituras apresentaram evidéncias de terem realizado avaliacGes e gestdo de riscos, tendo

alcancado este nivel de maturidade em razdo das caracteristicas de definicdo de objetivos.
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Recomenda-se aos municipios a implantacdo de processos de gerenciamento e gestao de riscos

para o aprimoramento das estruturas de controle interno.

4.3.3 Resultados da dimenséo 3 — Atividades de controle
Resultados da variavel 3.1.1 — Documentacdo das atividades de controle

Quadro 28 — Resultados da varidvel 3.1.1 — Documentacdo das atividades de controle

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formagéo (3) Estabelecido
Auséncia de Elaboracdo de Matriz de | Documentagdo das Mapeamento dos
documentagéo das Riscos e Controles. atividades de controle, processos relevantes para
atividades de controle. incluindo a infraestrutura | a realizag8o dos

de tecnologia da objetivos da prefeitura,
prefeitura. em nivel de atividade.
Alto Horizonte Né&o Né&o Né&o
Amaralina Né&o Né&o Né&o
Mara Rosa Né&o Néao Né&o
Uruagu Né&o Né&o Né&o

Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade desta variavel foram solicitados as prefeituras os seguintes
documentos: descricdo dos principais processos; descricdo das atividades dos principais
processos; manuais de procedimentos das atividades de controle interno; instru¢des normativas,
resolucdes normativas elaboradas pelo controle interno e que disciplina a atua¢éo dos processos
internos.

Os entrevistados das prefeituras estudadas alegaram ndo existir a normatizagdo das
atividades e acOes do sistema de controle interno. Nesse sentido, 0s municipios ndo
apresentaram evidéncias do cumprimento dos critérios da variavel. Botelho (2014) demonstra
gue um dos passos iniciais para a implantacdo do sistema de controle interno é estruturar as
atividades, atribuir compenténcias e responsabilizacéo a todos os envolvidos da organizacdo. A
estruturacdo proposta pelo autor é através da elaboracdo de manuais e normas que devem ser

elaboradas de acordo com a estrutura organizacional e que atenda a realidade local.

Resultados da variavel 3.1.3 — Representacao fidedigna da informacao contabil-financeira
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Quadro 29 — Resultados da varidvel 3.1.3 — Representacdo fidedigna da informacao contabil-financeira

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formacéo (3) Estabelecido
Auséncia de processos Processos formalmente Processo formalmente Processos estabelecidos
para a representacéo estabelecidos para a estabelecidos para a para a conciliacdo entre
fidedigna da informacéo realizacdo dos conformidade contabil os dados registrados
contabil-financeira. Procedimentos Contabeis das demonstracdes nos sistemas da
Patrimoniais (MCASP). financeiras. Administracéo Publica
Federal.
Alto Horizonte Parcial Parcial N&o
Amaralina Parcial Parcial Né&o
Mara Rosa Parcial Parcial Né&o
Uruagu Parcial Parcial Néo

Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade desta variavel foram consultadas as demonstracdes contabeis
das prefeituras analisadas. Constata-se que os relatorios contabeis atendem ao Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, porém ndo ha normas expedidas pelo sistema de
controle interno que disciplina as atividades e processos contabeis.

Diante do exposto, como nenhuma das prefeituras apresentaram evidéncias de
estabelecimento de um processo para a realizacdo da conformidade contabil, entende-se que
atendem apenas parcialmente ao critério do nivel de maturidade (1) inicial e (2) Em Formagcéo,
pois mesmo ndo havendo normas expedidas, os relatérios contdbeis e demonstracdes

financeiras foram elaboradas dentro do escopo do MCASP.

Resultados da variavel 3.1.4 — Segregacdo de Funcdes

Quadro 30 — Resultados da varidvel 3.1.4 — Segregacdo de funcdes

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formagcéo (3) Estabelecido
IAuséncia de diagnostico da [A prefeitura elabora matriz |A prefeitura identifica os  [Politica da prefeitura
segregacdo de funcBes nos |de controle de acesso e processos, politicas e determina a reavaliagdo
processos, politicas e segregacao de fungdes procedimentos relevantes |periddica da matriz de
procedimentos relevantes |(autorizagdo, aprovagdo e |para a realizacdo dos controle de acesso e
para a realizacdo dos \verificacdo) objetivos que ndo podem  [segregacdo de fungdes.
objetivos da prefeitura. ter a segregacdo de fungdes.

Alto Horizonte Né&o Né&o N&o

Amaralina Né&o Né&o N&o

Mara Rosa Né&o Né&o N&o

Uruagu Né&o Né&o N&o

Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade desta variavel foram solicitados as prefeituras os seguintes
documentos: descricdo dos principais processos; descricdo das atividades dos principais
processos; manuais de procedimentos das atividades de controle interno; instru¢des normativas,

resolucdes normativas elaboradas pelo controle interno e que disciplina a atuacdo dos processos
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internos. Nenhuma das prefeituras analisadas apresentaram evidéncias de cumprimento desta
variavel.

Botelho (2014) aponta que a segregacdo de fungdes é mecanismo de controle de suma
importancia, um dos seus objetivos € minimizar a ocorréncia de erros e fraudes nas acoes e
consequentemente garantir a correta aplicacdo de recursos publicos. O autor aborda que nos
municipios, principalmente nos municipios de pequeno porte é comum um (nico servidor atuar
em todas as fases de um processo, por exemplo, ele autoriza o processo de compras, ele
formaliza o processo de compras, ele empenha, liquida a despesa e ele mesmo realiza 0

pagamento.

4.3.3.1 Avaliacdo do nivel de maturidade das entidades na dimensdo 3 — Atividades de

controle

A tabela a seguir apresenta o resultado final dos procedimentos de avaliacdo do nivel de
maturidade das prefeituras estudas na dimensao atividades de controle. Para o resultado foi
aplicado o peso de cada nivel de maturidade, definido pela média aritmética dos valores
estabelecidos pelo atendimento dos critérios dentro das variaveis da dimensédo, conforme esta

exemplificado no apéndice E deste trabalho.

Tabela 8 — Avaliacao do nivel de maturidade na dimensdo 3 — Atividades de controle

Nivel de maturidade Alto Horizonte Amaralina Mara Rosa Uruagu

(0) Incipiente 66,7% 66,7% 66,7% 66,7%

(1) Inicial 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%

(2) Em Formacéo 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%

(3) Estabelecido 0% 0% 0% 0%
Avaliacéo (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente

Fonte: dados da pesquisa.

Os procedimentos de avaliacdo conferiram a todas prefeituras analisadas o nivel de
maturidade (0) Incipiente. O baixo indice nos demais niveis, inicial, em formacdo e
estabelecido, demonstra que as prefeituras analisadas necessitam de uma estruturacéo dos seus
sistemas de controle interno, promovendo a normatizacdo das atividades atribuindo

competéncias e responsabilizacdo a todos envolvidos.

4.3.4 Resultados da dimenséo 4 — Informacéo e comunicacao
Resultados da variavel 4.1.1 — Relevancia e qualidade da informacéo
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Quadro 31 — Resultados da varidvel 4.1.1 — Relevancia e qualidade da informacéo

(0) Incipiente

(1) Inicial

(2) Em Formacéo

(3) Estabelecido

Auséncia de diagndstico
dos processos para a
disponibilizacdo das
informacdes necessarias
para apoiar o
funcionamento o
controle interno da

Processo formalmente
estabelecido para
identificar e documentar
as necessidades de
informacdes para apoiar
o funcionamento do
controle interno da

Processos formalmente
estabelecidos para
produzir ou coletar,
tratar, armazenar,
processar e descartar 0s
dados e informac6es que
apoiam o funcionamento

A prefeitura estabelece
um programa de
governanga para a
manutencédo da qualidade
dos dados e informacdes
gue apoiam 0
funcionamento da

prefeitura. prefeitura. do controle interno da estrutura de controle
prefeitura. interno.
Alto Horizonte Nao Nao Nao
Amaralina N&o Nao N&o
Mara Rosa Néo Nao Nao
Uruagu Né&o Né&o Né&o

Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade desta variavel foram solicitados as prefeituras os seguintes
documentos: manuais, normas e regulamentos que identifiguem o processo de comunicagéo e
informacdo adotados no ambito da estrutura de controle interno. Nenhuma das prefeituras
analisadas apresentou evidéncias de cumprimento dos critérios da variavel.

A tomada de decisdo é uma atividade exercida todos os dias dentro das organizacdes, que
é diretamente afetada pela qualidade da informacdo, o que evidencia que esta deva ser
adequada, tempestiva, precisa, transparente e acessivel, permitindo que os atores envolvidos no

processo cumpram suas responsabilidades (INTOSALI, 2007).

Resultados da variavel 4.1.2 — Comunicacao interna e externa

Quadro 32 — Resultados da varidvel 4.1.2 — Comunicacdo interna e externa

(0) Incipiente (2) Inicial (2) Em Formagéo (3) Estabelecido
Auséncia de diagnostico | Processos  formalmente | Processos de A prefeitura  define
dos processos  de | estabelecidos para | comunicacdo interna e canais de comunicagéo
comunicagdo interna e | comunicar externa incluem a | internos e  externos
externa. tempestivamente ao | selecdo dos métodos de multiplos e bidirecionais

publico interno e externo | comunicacdo, levando para evitar a perda de

as informagdes | em  consideracdo a informagdes relevantes,

necessarias e esperadas. tempestividade, incluindo  canal de
audiéncia, natureza da | dendncias.
comunicagéo.

Alto Horizonte Né&o Né&o Né&o

Amaralina Né&o Né&o Né&o

Mara Rosa Né&o Né&o Né&o

Uruagu Né&o Né&o Né&o

Fonte: dados da pesquisa.
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Para a analise da maturidade desta variavel foram solicitados as prefeituras os seguintes
documentos: manuais, normas e regulamentos que identifiguem o processo de comunicacéo e
informacdo adotados no ambito da estrutura de controle interno. Embora os municipios
disponibilizam canais de comunicacdo no portal da transparéncia, nenhuma das prefeituras
analisadas apresentou evidéncias de cumprimento dos critérios da variavel.

A estruturacdo dos processos de comunicacdo interna e externa € importante para o
funcionamento adequado da estrutura de controle interno. Os processos devem assegurar que
as informacgbes necessarias para o funcionamento dos controles sejam disponibilizadas de
maneira oportuna e consisa; 0s canais de comunica¢do devem permitir que 0s usuarios internos
e externos dialoguem com a gestdo da organizacdo. Nao basta apenas disponibilizar os canais

de comunicacéo é preciso implementa-los (COSO, 2013).

4.3.4.1 Avaliacdo do nivel de maturidade das entidades na dimensé&o 4 — Informagcéo e

comunicacao

A tabela a seguir apresenta o resultado final dos procedimentos de avaliacdo do nivel de
maturidade das prefeituras estudas na dimensdo informacdo e comunicacdo. Para o resultado
foi aplicado o peso de cada nivel de maturidade, definido pela média aritmética dos valores
estabelecidos pelo atendimento dos critérios dentro das variaveis da dimenséo, conforme esta
exemplificado no apéndice E deste trabalho.

Tabela 9 — Avaliacdo do nivel de maturidade na dimenséo 4 — Informacao e comunicacgao

Nivel de maturidade Alto Horizonte Amaralina Mara Rosa Uruagu

(0) Incipiente 100% 100% 100% 100%

(1) Inicial 0% 0% 0% 0%

(2) Em Formacéo 0% 0% 0% 0%

(3) Estabelecido 0% 0% 0% 0%
Avaliacéo (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente

Fonte: dados da pesquisa.

Os procedimentos de avaliagdo conferiram a todas as prefeituras analisadas o nivel de
maturidade (0) Incipiente.

Andrade (2018) argumenta que para avaliar o processo de informacdo e comunicacao,
alguns pontos necessitam ser observados: se ha a estruturacdo adequada de sistema de
informacdo confidvel e seguro, se ha processo de acompanhamento e atualizacdo periddica

desses sistemas, se acontece a adogdo de politicas e procedimentos que assegurem a qualidade
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e tempestividade das informagfes e se as informagdes sdo acessiveis e chegam a todos os
envolvidos na organizagéo.

Diante dos pontos elencados constata-se que, 0s municipios apresentam fragilidades no
seu processo de comunicacdo interna e externa, o que prejudica o funcionamento do controle
interno e por consequéncia dificulta o alcance dos objetivos, contrério com o que recomenda a
metodologia do COSO (2013).

4.3.5 Resultados da dimenséo 5 — Monitoramento
Resultados da variavel 5.1.1 - Monitoramento continuo

Quadro 33 — Resultados da variavel 5.1.1 — Monitoramento continuo

(0) Incipiente (1) Inicial (2) Em Formagéo (3) Estabelecido
Auséncia de diagnostico | Os processos da As atividades de As atividades de
das atividades de prefeitura possuem monitoramento s&o monitoramento dos
monitoramento continuo | atividades de documentadas seguindo processos, da prefeitura
dos processos da monitoramento modelos padronizados sdo automatizadas, com o
prefeitura. integradas. pela prefeitura. uso de tecnologia.
Alto Horizonte Né&o Né&o Né&o
Amaralina Né&o Né&o Né&o
Mara Rosa Né&o Né&o Né&o
Uruagu Né&o Né&o Né&o

Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade desta variavel foram solicitados as prefeituras os seguintes
documentos: manuais, normas e regulamentos que identifiquem o processo continuo de
monitoramento das acdes no ambito da estrutura de controle interno. Nenhuma das prefeituras
analisadas apresentou evidéncias de cumprimento dos critérios da variavel.

O monitoramento continuo € aquele que esta incorporado nas atividades normais,
corriqueiras e repetidas de uma organizacéo. E realizado em tempo real e possui uma maior
flexibilidade e adaptabilidade as mudancas que envolvem 0s processos da organizagdo
(ANDRADE, 2018).

Resultados da variavel 5.1.2 — Avalia¢fes avulsas
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(0) Incipiente

(1) Inicial

(2) Em Formacgéo

(3) Estabelecido

Auséncia de avaliacGes
avulsas da estrutura de
controle interno da
prefeitura.

Avaliaces avulsas da
estrutura de controle
interno sdo realizadas
periodicamente pela

Avaliaces avulsas da
estrutura de controle
interno sdo realizadas
periodicamente pela

Avaliac6es avulsas da
estrutura de controle
interno sdo realizadas
periodicamente por

geréncia da auditoria interna. auditoria independente
prefeitura. ou consultores externos.
Alto Horizonte Né&o Néo Né&o
Amaralina Né&o Né&o Né&o
Mara Rosa Né&o Né&o Né&o
Uruacgu Né&o Néo Né&o

Fonte: dados da pesquisa.

Para a analise da maturidade desta variavel foram solicitados as prefeituras os seguintes
documentos: manuais, normas e regulamentos que identifiquem o processo continuo de
monitoramento das acdes no &mbito da estrutura de controle interno, relatérios de auditoria e
fiscalizacdo. Nenhuma das prefeituras analisadas apresentou evidéncias de cumprimento dos
critérios da variavel. Embora o entrevistado do municipio de Alto Horizonte tenha alegado
realizar auditorias em processos de compras e licitagdes, ndo foi disponibilizados os resultados

das auditorias.

4.3.5.1 Avaliacao do nivel de maturidade das entidades na dimenséo 5 — Monitoramento

A tabela a seguir apresenta o resultado final dos procedimentos de avaliacdo do nivel de
maturidade das prefeituras estudadas na dimensdo monitoramento. Para o resultado foi
aplicado o peso de cada nivel de maturidade, definido pela média aritmética dos valores
estabelecidos pelo atendimento dos critérios dentro das variaveis da dimenséo, conforme esta

exemplificado no apéndice E deste trabalho.

Tabela 10 — Avaliacdo do nivel de maturidade na dimensdo 5 — Monitoramento

Nivel de maturidade Alto Horizonte Amaralina Mara Rosa Uruagu

(0) Incipiente 100% 100% 100% 100%

(1) Inicial 0% 0% 0% 0%

(2) Em Formacéo 0% 0% 0% 0%

(3) Estabelecido 0% 0% 0% 0%
Avaliacao (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente

Fonte: dados da pesquisa.
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Os procedimentos de avaliagdo conferiram a todas as prefeituras analisadas o nivel de
maturidade (0) Incipiente.

Desse modo, a principal recomendacdo para o aperfeicoamento das estruturas de controle
interno de Alto Horizonte, Amaralina, Mara Rosa e Uruacu € a implantacdo de um sistema de
monitoramento que garanta uma avaliagdo periodica e permanente das atividades da
organizacao.

4.3.6 Avaliacao do nivel de maturidade das estruturas de controle interno

A tabela a seguir apresenta o resultado geral da avaliacdo do nivel de maturidade das
estruturas de controle interno das entidades estudadas, considerando a média aritmética simples

do peso de todas as variaveis do modelo em cada dimenséo, conforme o apéndice E.

Tabela 11 — Avaliacao do nivel de maturidade das estruturas de controle interno

Nivel de maturidade Alto Horizonte Amaralina Mara Rosa Uruagu

(0) Incipiente 55% 55% 55% 55%

(1) Inicial 40% 40% 40% 40%

(2) Em Formacéo 10% 2,5% 2,5% 10%

(3) Estabelecido 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Avaliacéo (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente (0) Incipiente

Fonte: dados da pesquisa.

Os procedimentos de avaliacdo do nivel de maturidade proposto por Capovilla (2016)
demonstrou que as estruturas de controle interno das prefeituras de Alto Horizonte, Amaralina,
Mara Rosa e Uruagu encontram-se no nivel (0) incipiente. A aplicagdo do instrumento
possibilitou identificar fragilidades que afetam a avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade

das atividades e acOes realizadas pelos sistemas de controle interno municipais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho objetivou diagnosticar a estrutura de controle interno implantado nos
municipios pesquisados e propor sugestdes de melhoria de acordo com as determinagdes legais,
afim de atender a realidade local, a partir das fragilidades detectadas. Esse trabalho abordou o
tema controle interno na administracdo publica municipal de maneira tedrica-empirica, pois
baseou-se na literatura, em documentos, observacdo participante, entrevista e questionarios
dando suporte a coleta e anélise de dados sobre a organizacao e atuacdo dos 6rgdos de controle
interno. Sendo assim, considera-se que o presente estudo respondeu ao objetivo geral e
especificos propostos.

Quanto a institucionalizacdo do sistema de controle interno no &mbito municipal, apenas
Alto Horizonte possui lei especifica que cria a estrutura do 6rgdo de controle interno, porém a
lei que cria a controladoria ndo foi implementada. Os Municipios de Amaralina, Mara Rora e
Uruagu, apenas instituiram a figura do controle interno por meio da criacdo de cargo de
provimento comissionado. Recomenda-se aos municipios pesquisados a institucionalizacdo do
seu sistema de controle interno mediante lei especifica, que seja elaborada de acordo com as
caracteristicas e realidade local.

Constata-se uma fragilidade normativa nos municipios pesquisados. As atividades
operacionais (departamento pessoal, compras, licitacdo, financeiro, contabilidade, arrecadacéo,
dentre outros), ndo possuem manuais, instru¢cdes normativas, fluxogramas e cédigo de ética
expedidos pelo sistema de controle interno, com a finalidade de definir competéncias e atribuir
responsabilidades a todos os envolvidos da organizacao.

Ainda sob a otica da organizacdo administrativa do controle interno, recomenda-se aos
municipios analisados a adoc¢do da estrutura organizacional proposta na figura 09 do presente
estudo, que compreende a organizacao das secretarias e 6rgdos de forma dinamica, colaborativa
e inter-relacionada. O intuito de sugerir tal estruturagdo aos municipios, € proporcionar a
melhoria da prestacdo de servigos publicos colocados a disposi¢do da comunidade local.

Quanto a hierarquia do sistema de controle interno todos os entrevistados alegaram estar
vinculados ao gestor maximo (prefeito municipal) ou possuir status de secretaria. Quanto a
equiparacdo dos vencimentos do responsavel pelo controle interno ao de agente politico
(secretario municipal), apenas Alto Horizonte e Mara Rosa atendem ao posicionamento da
literatura.

Quanto a nomenclatura do 6rgédo de controle interno percebe-se ndo haver padronizacéo,
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isso se justifica pela auséncia de leis que discipline sobre essa matéria. Nesse sentido, destaca-
se 0 municipio de Uruagu que ao instituir em sua Lei Orgéanica o sistema de controle interno,
atribuiu a nomenclatura de auditoria geral do municipio. A literatura é clara ao definir o
conceito de auditoria, sendo ela apenas uma das atividades exercidas pelo sistema de controle
interno.

Quanto ao vinculo dos servidores lotados no 6rgdo de controle interno, os quatro
municipios descumprem as determinacdes do TCMGO, que determina que o0 6rgdo seja
composto por servidor efetivo. Recomenda-se que 0s municipios ao elaborar a lei especifica do
sistema de controle interno j& disponha sobre a criagdo de cargos efetivos especificos para este
0rgdo, evitando a alternancia e rotatividade em virtude da mudanca de governo. O TCMGO no
mesmo dispositivo determina que a chefia do controle interno seja exercido por servidor efetivo.
Constata-se nos municipios de Alto Horizonte e Uruacu o descumprimento de tal
recomendac&o, o0s entrevistados alegaram possuir apenas vinculo em comisséo.

Quanto a atuacdo do sistema de controle interno, primeiramente questionou sobre o
planejamento das atividades. Os entrevistados revelaram nao planejar as acdes e atividades e
gue as mesmas acontecem de acordo com a necessidade e demanda. Ao enquadrar as atividades
desenvolvidas pelos érgdos de controle interno das prefeituras pesquisadas constata-se que
nenhum deles tem atuado em todas as cinco areas estabelecidas pelo artigo 70 da CF. Nos
Municipios de Alto Horizonte e Uruagu ndo foram relatadas nenhuma atividade relacionado a
fiscalizacdo e controle patrimonial. No Municipio de Amaralina ndo foi detectado nenhuma
atividade relativa a fiscalizacdo contabil. JA4 em Mara Rosa ndo foi identificado atividades
inerentes a fiscalizacdo e controle orcamentario e partrimonial.

Relativo as areas especificas que foram indagadas aos entrevistados, a escolha baseou-se
na experiéncia do pesquisador. Sao areas carentes de controle que podem auxiliar nas decisfes
administrativas e contribuir para melhoria da gestdo, sdo elas: licitacdo, patrimdnio,
almoxarifado e controle das contas anuais do chefe do poder executivo e dos gestores
municipais. Quanto a atuacgdo nos processos de licitacdo, percebe-se que os entrevistados néo
realizam as atividades com eficiéncia, eficacia e efetividade, ndo realizam o controle preventivo
nas minutas de editais, contratos e termo de referéncia. Quando atuam nos procedimentos
licitatorios realizam o controle subsequente.

Quanto atuacao do controle patrimonial percebe-se que a maioria dos municipios optam
por terceirizar o controle patrimonial dos seus bens moveis e imoveis. Em trés municipios 0s
entrevistados deixaram claro que da situacdo que se encontra registrado 0s seus bens

patrimoniais & impossivel controla-los, primeiramente, é preciso efetuar levantamentos
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patrimoniais, e é isso que esta acontecendo.

O Tribunal de Contas dos Municipios de Goiés tem exigido dos municipios goianos desde
2001, a implantacdo do departamento de almoxarifado. Os entrevistados alegaram que 0s
Municipios (Alto Horizonte, Amaralina, Mara Rosa e Uruagu) ndo possuem sistema de gestéo
de suprimentos, quando existem funcionam de forma isolada e precéria, por exemplo, nas
unidades de satde, possuem um estoque de medicamentos e insumos hospitalares.

O TCMGO por meio da IN n° 008/2015, atribuiu diversas atividades a serem exercidas
pelo sistema de controle interno dos municipios goianos quanto a formalizagéo da prestacédo de
contas dos prefeitos e gestores municipais. Dentre elas a emissdo de parecer dos cumprimentos
da LRF e avaliacdo da execucgéo das pecas de planejamento. Os entrevistados argumentaram
que o departamento de contabilidade emitem os pareceres e relatdrios e eles apenas “assinam”.

Quanto a avaliacao do nivel de maturidade da estrutura de controle interno dos municipios
pesquisados, os quatro (Alto Horizonte, Amaralina, Mara Rosa e Uruacu) foram classificados
no nivel de maturidade (0) Incipiente. Na analise por dimensfes, alcangaram o nivel de
maturidade (0) Incipiente na dimensdo Ambiente de Controle e (2) Em Formacdo na dimenséo
Avaliacdo de Riscos, vale esclarecer que nessa dimensao avaliou apenas quanto a formulagéo
e fixacdo dos objetivos, ndo analisando quando ao gerenciamento de riscos. Nas demais
dimensGes (atividades de controle, informacdo e comunicagcdo e monitoramento) prevaleceu o
nivel de maturidade (0) Incipiente.

As principais recomendacdes para desenvolvimento da estrutura de controle interno dos
municipios de Alto Horizonte, Amaralina, Mara Rosa e Uruacu incluem: elaborar e implantar
um cédigo de conduta préprio e um programa para a sua ampla divulgagdo; implantar politicas
de gestdo por competéncias; elaborar procedimentos para a avaliacdo do desempenho dos
gestores e coordenadores de area; implantar a formalizacdo de processos para a definicdo dos
objetivos e a avaliacdo de riscos; estruturar 0 mapeamento dos processos e das atividades de
controle, diagnosticar a segregacdo de funcgdes; expedir normas quanto a analise dos
procedimentos contabeis, patrimoniais, orgcamentarios, e operacionais; estabelecer processos
para a melhoria da comunicacgdo interna e externa; promover a disseminacdo de informacoes
necessarias ao funcionamento da estrutura de controle interno; implantar as atividades de
monitoramento; regulamentar politica de monitoramento, incluindo avalia¢des periodicas pela
gestdo; e definir politicas para resolucdo de problemas identificados nas atividades de
monitoramento.

Para que o sistema de controle interno dos municipios pesquisados possa desempenhar o

seu papel com exceléncia, o chefe do poder executivo precisa assegurar as condi¢fes minimas



94

de sua existéncia. O ponto inicial é a institucionalizacdo legal do controle interno. Recomenda-
se que esteja vinculado ao gestor maximo e possua status de secretaria, com 0S mesmos
beneficios de secretario. Os municipios analisados necessitam providenciar com a maxima
urgéncia a realizacdo de concursos publicos para compor a estrutura de controle. A efetivacao
da estrutura além de ser uma determinacdo do TCMGO, evita a alternancia que
costumeiramente ocorre no inicio de mandato.

Espera-se que, a partir desse diagnéstico estrutural, os municipios pesquisados adotem
novas praticas, procedimentos e atividades de controle, e que futuramente outras avaliacfes
possam ser realizadas, como, por exemplo, pelo érgdo de controle externo, ou por outros
pesquisadores, com o objetivo de avaliar se as sugestdes de melhorias da estruturas de controle
interno foram implantadas. Recomenda-se que pesquisas futuras possam compreender a
percepcdo dos gestores municipais e a percepcdo do Orgao de controle externo quanto a

importancia de implantar uma estrutura de controle interno integrado, eficiente, eficaz e efetivo.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé/Sr./Sra. estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada
“Q controle interno na gestao publica municipal: Um estudo multicasco em municipios de pequeno
porte do Estado de Goias”. Meu nome é Carlos José dos Santos, sou 0 pesquisador responsavel e
minha area de atuacdo é na gestao publica municipal. Apos receber os esclarecimentos e as informacoes
a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em
duas vias, sendo que uma delas é sua e a outra pertence ao (&) pesquisador (a) responsavel. Esclareco
que em caso de recusa nha participacdo vocé ndo serd penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar
participar, as davidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo (s) pesquisador (es) responsavel
(is), via e-mail carloscienc@hotmail.com e, inclusive, sob forma de ligacdo a cobrar, através do (s)
seguinte (s) contato (s) telefénico (s): (62) 98130-8339/ (62) 98267-8713. Ao persistirem as ddvidas
sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias — Regional Cataldo, no endereco:
Avenida Doutor Lamartine Pinto de Avelar, n® 1120, Setor Universitario, Cataldo — Goias, Bloco
Didatico 1, pelo telefone (64) 3441-7609.

1. Informag6es Importantes sobre a Pesquisa:

1.1 Titulo, justificativa, objetivos;
TITULO:

O CONTROLE INTERNO NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL: UM ESTUDO MULTICASO
EM MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE DO ESTADO DE GOIAS

JUSTIFICATIVA:

O sistema de controle interno é entendido como meio eficiente e eficaz para assegurar a
economicidade e aplicagdo correta dos recursos publicos, garantindo o cumprimento da legislacdo
vigente, preservando a integridade do patriménio publico (BOTELHO, 2014).

Assim, tornou-se relevante uma pesquisa que demonstre um modelo de trabalho do controle
interno municipal definido através de projeto de leis municipais, instru¢cdes normativas e resolugdes que
estabelecam uma estrutura minima, para ser implantado pelos municipios pesquisados.

OBJETIVO GERAL

Elaborar e propor aos municipios pesquisados uma estrutura minima de sistema de controle
interno, que desenvolva suas atividades de acordo com as determinaces legais.

1.2 Para coleta de dados sera utiliza a técnica de entrevistas semiestruturadas, guiadas por um roteiro
elaborado a partir da reviséo da literatura e um questionério de diagnéstico da unidade de controle
interno. Caso o0s entrevistadores ndo se oponha a entrevista sera gravada. A observacgdo participante
sera realizada através da participacéo real do entrevistador no cotidiano do grupo.

O tempo médio para a realizacdo da entrevista sera de aproximadamente 60 minutos.

A observacéo participante sera realizada no departamento ou secretaria de controle interno dos municipios

selecionados, durante quatro meses, em dias e periodos alternados, sendo realizado uma visita semanal em cada
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municipio.

1.3 Como critério de inclusdo e exclusio serdo entrevistados apos aprovacao pelo Comité de Etica e
Pesquisa, 0s responsaveis pelo departamento e ou secretaria de controle interno dos municipios
selecionados, e serdo excluidos servidores sem a atribuicdo de responsavel pelo departamento de
controle interno.

1.4 Os riscos em participar dessa pesquisa, podem estar relacionados ao desconforto emocional,
intimidacdo, angustia, insatisfacdo, irritacdo e algum mal-estar frente aos questionamentos.
Contudo, caso isso ocorra, por gentileza, fique a vontade em interromper a sua participacdo, em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade. Neste caso, na desisténcia de responder a uma
determinada pergunta devido a algum desconforto, as questdes respondidas serdo consideradas
como objeto de analise desta pesquisa.

1.5 Vocé também terd o direito de pleitear indenizacdo decorrente da participacdo nessa pesquisa,
garantidos por Lei, caso se sinta prejudicado por danos imediatos ou futuros.

1.6 Sendo sua resposta positiva em participar voluntariamente dessa pesquisa, garante-se o direito do
sigilo, privacidade e anonimato dos dados coletados, bem como, a guarda do material por cinco
anos, a contar da ultima coleta. Cabe ressaltar que, esses dados serdo utilizados somente para essa
pesquisa, sob forma de um banco de dados que ficara sob a guarda dos pesquisadores do projeto.
Depois desse prazo, os dados serdo destruidos. Dessa forma, podemos garantir que em nenhum
momento durante os processos de analise e divulgacdo dos resultados os participantes terdo a
identidade exposta.

1.7Consentimento da Participacdo na Pesquisa:

B, oot —er e r e e e e e e e —teeaa i ——eeaa—reeaa—renanns , inscrito (@) sob o
RG/CPF.....ooeeeeeeeeee et , abaixo assinado, concordo em participar do estudo
intitulado “O controle interno na gestdo publica municipal: Um estudo multicaso em municipios
de pequeno porte do Estado de Goias”. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha
participacdo nesta pesquisa é de carater voluntario. Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo
pesquisador (a) responsavel Carlos José dos Santos sobre a pesquisa, 0s procedimentos e métodos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo no estudo.
Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a
qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacdo no projeto de pesquisa
acima descrito.

Assinatura por extenso do (a) participante

Carlos José dos Santos

Assinatura por extenso do (a) pesquisador (a) responsavel
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APENDICE B
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS — CATALAO

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO ORGANIZACIONAL
ROTEIRO DE ENTREVISTA
RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO

Nome:

Cargo/Funcéo:

1. Ha quanto tempo trabalha na administracdo publica? E no controle interno?
2. O cargo que ocupa é proveniente de concurso publico?

3. O sistema de controle interno executa planejamento das a¢des de controle em algum periodo
especifico? Se existe como ele é executado? Com qual periodicidade?

4. Ha programas de treinamento especifico para a equipe do sistema de controle interno,
promovido pela propria administracdo? E qual periodicidade?

5. Na sua visao, o sistema de controle interno o qual vocé responde, possui autonomia funcional
(Recursos: humanos, materiais, tecnoldgicos, financeiro e orcamentario)?

6. Quais os focos/areas/atividades de atuacdo do controle interno do municipio ao qual o senhor
(@) responde?

7. Como é realizado o controle do almoxarifado e quais as normas para entrega de materiais?
8. Como é feito o controle referente a gestdo de frota?

9. Como a comissdo para inventariar 0s bens pertencentes ao patrimonio executa esta atividade?
10. Como ¢ formalizado o processo de compras, licitacdes e gestdo de contratos na prefeitura?

11. Como é feita liberacdo de empenhos e o controle de despesas dentro de cada érgdo da
Prefeitura?

12. E feito o controle das contas anuais do prefeito e das contas de gestdo dos fundos
municipais? Em caso afirmativo quem o faz e qual o produto gerado desta analise?

13. Como o senhor (a) avalia o relacionamento do controle interno com o Tribunal de Contas
dos Municipios? E com as demais secretarias e areas do Poder Executivo Municipal?

14. Na sua percepcdo qual a importancia do sistema de controle interno no processo de
avaliacdo da efetividade das politicas publicas implementadas no seu municipio? E como isso
é feito no seu municipio?

15. O que o vocé avalia que pode ou deve ser melhorado no &mbito do controle interno do seu
municipio?

Fonte: Autor da Pesquisa, com base em Macédo (2010).



APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
REGIONAL CATALAO
PROGRAMA DE POSGRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO ORGANIZACIONAL

ROTEIRO DE OBSERVACAO PARTICIPANTE

Departamento:

Cidade:

Observagdes feitas por:

Data: / /
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Comentarios do observador:

Caracterizacdo do 6rgdo de controle
interno: (estruturacéo e condicdes de espago
fisico, qualidade e quantidade de recursos
tecnoldgicos).

Caracterizacéo do acervo de documentos
a disposicédo do controle interno: (espago,
localizacéo, logistica, forma de
arquivamento).

Caracterizacdo do corpo técnico-
administrativo do 6rgao: (formagcéo,
quantidade de funcionarios e forma de
vinculo).

Planejamento das atividades de controle:
Existe? Como ele é realizado, diariamente,
semanalmente, mensalmente, anualmente?

Quanto ao conhecimento do entrevistado
acerca do assunto:

Demonstra conhecimento sobre o assunto,
objeto da entrevista? Fornecem todas as
informacdes solicitadas? Ha mudanca
constante de assunto? Recorre a terceiros ou
bibliografia para responder a entrevista?
Conhece bem as legislacdes aplicadas ao
controle interno?

Interacéo da equipe do controle interno
com as demais secretarias ou 0rgaos:
(relacéo de cordialidade, respeito; o
controle interno possui autonomia para
fiscalizar qualquer departamento ou 6rgéo
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dentro da prefeitura; ha subordinagéo a
algum departamento ou secretaria).

Rotina: (Descrever as principais rotinas
processuais das atividades exercidas pelo
controle interno).

Comentarios adicionais do observador:

Fonte: Autor da Pesquisa, com base TCU (2010).
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APENDICE D
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS AOS MUNICIPIOS PESQUISADOS

A Sua Senhoria o Senhor

Nome Completo Cargo Ocupado Endereco da Entidade

Prezado Senhor,

Com o objetivo de subsidiar os procedimentos do estudo de caso do municipio... no
ambito da pesquisa académica “O CONTROLE INTERNO NA GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL: UM ESTUDO MULTICASO EM MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE
DO ESTADO DE GOIAS”, realizada nos termos da carta de apresentacio anexada, solicito a

documentacéo conforme a lista a seguir:

Lei de Criagédo do controle interno;

Estatuto dos servidores;

Regimento Interno;

Instrucdes normativas e resolugdes normativas;
Organogramas;

Relatério de Gestdo emitido pelo controle interno;

Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT);
Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT);
Normas, regulamentos, padrdes ou Codigo de Conduta;

Normas e regulamentos referentes a programas de capacitagdo ou programas de
desenvolvimento de competéncias dos servidores;

Norma que institui a Comissio de Etica;

Relatdrios com os resultados dos processos de avaliacdo da gestdo da ética;
Regimento ou regulamento da Comisséo de Etica;

Relatorios de atividades da Comisséo de Etica;

DescricOes de cargos de gestao;
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Planos Estratégicos, taticos e operacionais;

Plano de carreira dos servidores;

Manuais de procedimentos das atividades do controle interno;
Relatorios de avalia¢do de riscos;

Relatdrios de avaliacéo de riscos das atividades do controle interno;
Matrizes de riscos e controles;

Descricdo das atividades de controle;

Demonstragdes contabeis;

Normas e regulamentos referentes aos processos para a conformidade das demonstragdes
contébeis (conformidade contébil);

Matrizes de responsabilidades ou segregacdo de funcdes;

Politica de seguranca de TI;

Politica de controle de acesso a T1,

Normas e regulamentos referentes a processos de comunicacéo interna e externa;

Normas e regulamentos referentes a canais de comunicagéo internos e externos; Descri¢do das
atividades de monitoramento;

Manuais de procedimentos das atividades de monitoramento;

Relatdrios de avaliacdes de controles internos realizadas pelos gerentes;
Normas e regulamentos referentes a avaliagdo de controles internos;
Relatdrios de avaliacdes de controles internos realizadas pela auditoria interna;

A documentagdo podera ser entregue em formato e midia eletrénica, ou encaminhada ao
endereco de correio eletronico internet do pesquisador (carloscienc@hotmail.com). Eventuais
duvidas a respeito da documentacdo solicitada serdo esclarecidas pelo pesquisador, por
mensagem ao endereco internet mencionado ou por telefone (62) 98130-8339.

Sem mais para 0 momento, aproveito o ensejo para manifestar-lhes cordiais saudacdes.
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AVALIACAO DO NIiVEL DE MATURIDADE DAS PREFEITURAS PESQUISADAS

Dimensdo 1 — Ambiente de controle

Variavel Alto Horizonte Amaralina
(0) 1) ) ®) (0) 1) ) ®)
1.1.1 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
1.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
1.1.3 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
131 0% 100% 50% 0% 0% 100% 0% 0%
1.3.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
151 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
15.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
155 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Avaliacédo 50% 43,8% 6,2% 0% 50% 43,8% 0% 0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
Variavel Mara Rosa Uruacgu
(0) 1) ) ®) () 1) ) ®)
1.11 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
1.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
1.1.3 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
1.3.1 0% 100% 0% 0% 0% 100% 50% 0%
1.3.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
151 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
15.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
155 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Avaliacao 50% 43,8% 0% 0% 50% 43,8% 6,2% 0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
Dimenséo 2 — Avaliacéo de riscos
Variavel Alto Horizonte Amaralina
(0) 1) ) ®) (0) 1) ) ®)
2.1.1 0% 100% 50% 0% 0% 100% 50% 0%
2.1.2 0% 100% 50% 50% 0% 100% 50% 50%
2.1.3 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.1.4 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.2.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacao 20% 80% 20% 10% 20% 80% 20% 10%

(2) Em formagcéo

(2) Em formacéo
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Variavel Mara Rosa Uruagu
(0) 1) ) ®) (0) 1) ) ®)
2.1.1 0% 100% 50% 0% 0% 100% 50% 0%
2.1.2 0% 100% 50% 50% 0% 100% 50% 50%
2.1.3 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.1.4 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.2.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacdo 20% 80% 20% 10% 20% 80% 20% 10%
(2) Em formacao (2) Em formacao
Dimenséao 3 — Atividades de Controle
Variavel Alto Horizonte Amaralina
(0) 1) ) 3 (0) 1) (2 3
3.11 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
3.1.3 0% 50% 50% 0% 0% 50% 50% 0%
3.14 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacdo 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 66,7% 16,7% 16,7% 0,0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
Variével Mara Rosa Uruacgu
(0) 1) ) ®) () 1) ) ®)
3.1.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
3.1.3 0% 50% 50% 0% 0% 50% 50% 0%
3.14 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacao 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 66,7% 16,7% 16,7% 0,0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
Dimenséo 4 — Informacao e comunicacao
Variavel Alto Horizonte Amaralina
(0) 1) ) 3 (0) 1) (2 3
411 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
412 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacao 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
Variavel Mara Rosa Uruagu
(0) ) ) ®) () ) ) ®)
411 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
412 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacao 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
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Variavel Alto Horizonte Amaralina
(0) ) ) ®) () 1) ) ®)
51.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
512 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacéo 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
Variavel Mara Rosa Uruagu
(0) 1) ) ®) (0) (1) ) ®)
51.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
5.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacéo 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
(0) Incipiente (0) Incipiente
ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO
Variavel Alto Horizonte Amaralina
(0) 1) ) ®) () 1) ) ®)
1.11 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
1.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
1.1.3 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
1.3.1 0% 100% 50% 0% 0% 100% 0% 0%
1.3.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
151 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
15.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
155 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.1.1 0% 100% 50% 0% 0% 100% 50% 0%
2.1.2 0% 100% 50% 50% 0% 100% 50% 50%
213 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
214 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.2.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
3.1.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
3.13 0% 50% 50% 0% 0% 50% 50% 0%
3.14 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
411 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
412 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
51.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
5.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliagdo 55% 40% 10% 2,5% 55% 40% 2,5% 2,5%
(0) Incipiente (0) Incipiente
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Variavel Mara Rosa Uruagu
() 1) ) ®) (0) 1) ) ®)
111 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
1.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
1.1.3 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
131 0% 100% 0% 0% 0% 100% 50% 0%
1.3.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
151 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
15.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
155 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.1.1 0% 100% 50% 0% 0% 100% 50% 0%
2.1.2 0% 100% 50% 50% 0% 100% 50% 50%
2.1.3 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
2.1.4 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
221 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
3.11 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
3.1.3 0% 50% 50% 0% 0% 50% 50% 0%
3.14 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
4.1.1 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
4.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
511 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
5.1.2 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Avaliacdo 55% 40% 2,5% 2,5% 55% 40% 10% 2,5%
(0) Incipiente (0) Incipiente
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ANEXO A
Questionéario de Diagnostico da Unidade de Controle Interno (QDUCI)

Identificacéo do respondente
Questdes Utilize para

Descrigéo Resposta detalhes que julgar
necessarios

1. Nome Completo:

] Secretario Municipal de Controle Interno
] Controlador-Geral do Municipio
] Auditor-Geral do Municipio
] Controlador Interno Municipal
] Outro:
]1ano
12 anos
] 3 anos
] 4 anos
15 anos
] Outro periodo:__
] ensino fundamental
] ensino médio
] ensino superior incompleto
] ensino superior completo:

[ 1Administracdo

[ 1Ciéncias Contabeis

[ ]Economia

[ ] Direito

[ ]Outro:

Instrumentacédo Legal

2. Descricdo do Cargo
Ocupado:

3. Tempo de exercicio no
cargo:

4. Escolaridade:

— | | |— [ | — | — e — e e — e

4.1 Curso (Formacéo
Académica)

Questoes Utilize para
Descricéo Resposta iz qge_Jngar
necessarios
5. Existe uma base [1Sim.
legal e ou regulamentar
que trate do Controle [ ] Nao

Interno no @&mbito do
municipio, como a Lei
de criagdo do Orgdo
Controle Interno, que
estabeleca as atividades
a serem desenvolvidas,

etc.?
6. Existem manuais que [1Sim
disciplinem o [1N&o

funcionamento e a
atuacdo dos servidores
do controle interno?

[1Sim
[1N&o

7. Existe cédigo de ética?
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Estruturacgdo Organizacional do Orgéao de Controle Interno

Questdes

Descricéo

Resposta

Utilize para
detalhes que
julgar necessarios

8. Qual a denominagdo | [

] Controladoria-Geral do Municipio

do Orgdo de Controle | [

] Auditoria-Geral do Municipio

Interno? [

] Controladoria-Geral Municipal

[

] Secretaria Municipal de Controle Interno

Estruturagio Organizacional do Orgao de Controle Interno

organizacional do

municipio, o Orgéo de [
Controle Interno ocupa

] E uma Secretaria ou tem status de uma

que posicao? [

] Estar vinculado a uma Secretaria Municipal
especifica, como Planejamento ou Finangas

Recursos Humanos

Questdes Utilize para
Descrigéo Resposta Heitel iz qge_julgar
necessarios
[ ]Outro:
9. Na estrutura [ 1 Vinculado ao Gestor Maximo (Prefeito)

Questdes Utilize para
Descrigéo Resposta detalhes que julgar
necessarios
[ ]00 [ ]06
[ ]01 [ ]07
10. Quantos servidores trabalham [ 102 [ ]o8
na Controladoria Municipal? [ ]03 [ 109
[ 104 [ 110
[ 105 [ 1__ (outro)
[ 100 [ 106
[ 101 [ 107
. . [ ]J02 [ ]08
11. Quantos servidores sdo concursados? [ 103 [ 109
[ 104 [ 110
[ 105 [ ] (outro)
[ 100 [ 106
[ Jo1 [ ]07
. . - [ ]02 [ ]08
12. Quantos servidores sdo comissionados? [ ]03 [ ]09
[ ]04 [ ]10
[ 105 [ 1 (outro)
[ 1 Analista de Financas e Controle
13. Qual a denominacéo dos cargos na [ ] Técnico de Financas e Controle
controladoria? [ 1 Auditor interno
[ 1Analista
[ ]Outro:
14. Existe um plano de cargos e salarios []Sim
(carreira) para o Orgéo de Controle [ 1 Nao
Interno?
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Funcionamento do Orgao de Controle Interno

Questdes Utilize para
Descricéo Resposta detalhes que. julgar
necessarios
15. A Controladoria elabora planejamento de suas atividades para []Sim
atuacdo no &mbito municipal? []Nao

16. A Controladoria realizou atividades tipicas de controle (auditoria
operacional, auditoria de contas, auditoria de gestdo, fiscalizacGes, e
acompanhamento de adocdo das recomendacgdes do 6rgdo de controle
interno e externo pelas unidades auditadas) nos Gltimos 5 (cinco) anos? | [] Né&o

[1Sim

17. Foram gerados relatérios em decorréncia dos trabalhos do Controle [1Sim
Interno? x
[ 1 Néo
[1Sim
18. Os resultados desses trabalhos séo publicados, divulgados na N
Internet? [ 1 Néo
19. A Controladoria possui link para espaco especifico no sitio na []Sim
internet da prefeitura? []N&o

[ ] Falta de pessoal preparado para realizacdo de ac¢Ges de
20. Caso a resposta a controle (auditorias e fiscalizac6es)

questdo 16 for “ndo”,
assinale na sua opinido o | []As Secretarias ndo disponibilizam as informagdes e

que impossibilita a documentos quando solicitados.
realizacdo de acbes de | [0 Orgao de Controle Interno ndo dispde de
controle (auditoria e infraestrutura para realizar as atividades tipicas
fiscalizagao). . do controle interno previsto na legislagéo.

0

. [1 O Orgéo de Controle Interno néo se planeja para a
de marcar mais de uma realizagdo de acdes de controle e demais atividades
alternativa. tipicas de controle interno.

Recursos Financeiros e Materiais
Questdes Utilize para

Descricgdo Resposta detalhes que julgar
necessarios

]1Sim
1 Néo

21. Possui dotacdo orcamentaria especifica para o seu funcionamento
na LOA 2015 e 20167

22. O Municipio possui um programa de governo que trate do ]1Sim

“combate a corrup¢do” e do “controle interno” no PPA, LDO e LOA?

23. 0 Orgéo de Controle Interno possui equipamentos que possibilitem o
desempenho das atividades, como veiculos, maquinas fotogréficas,
notebooks e outros?

] Sim
1 Néo
] Sim

[
[
[
[ 1N&o
[
[
[

24. O Controle Interno disp&e de local proprio para funcionamento?
[ ]1Néo

25. O Orgdo de Controle Interno dispde de sistemas de informatica para
realizar as atividades de controle interno e fazer os monitoramentos
necessarios das atividades da &rea meio e é&rea finalistica da N
administracdo publica municipal? [ 1N&o

[ ]Sim
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Dados Demogréficos

Questdes Utilize para
Descrigéo Resposta detalhes qge_Jngar
necessarios
CPF:
) Endereco:
26. Dado Pessoais do on
c lador d E-mail:
ontrolador do Telefones:
Geral/ou Equivalente Possui pos-araduacio:
(Opcional) - ,p_ g §40-
Municipio:

Fonte: Silva (2017).



ANEXO B

PROPOSTA DE MODELO DE MATURIDADE DE SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO EM ENTIDADES

GOVERNAMENTAIS

DIMENSAO 1 - AMBIENTE DE CONTROLE

119

SUBDIMENSAO 1.1 - PADROES DE CONDUTA

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Destinatarios dos
Padrdes de Conduta

Auséncia de padroes de conduta
proprios da entidade.

A entidade possui padrées de
conduta proprios, com
disposi¢des gerais, aplicaveis a
todos os empregados.

Padrdes de conduta da entidade
incluem disposicdes especificas
para gerentes, individuos do
corpo diretivo e empregados de
funcdes relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade.

Padrdes de conduta da entidade
incluem disposicdes especificas
para terceiros (fornecedores de
produtos e servicos e empregados
terceirizados que atuam em nome
da entidade), exigidas
contratualmente.

Disseminacéo dos
E’adrées de Conduta,
Etica e Valores

Auséncia de agbes de
disseminacéo dos padrdes de
conduta e temas ligados a ética e
valores na entidade.

A entidade realiza a¢Bes de
disseminacéo dos padrdes de
conduta e temas ligados a ética e
valores.

As acdes de disseminagdo dos
padrdes de conduta da entidade e
temas ligados a ética e valores
sdo programadas e incluem
treinamento presencial e acbes de
sensibilizagdo a distancia por
multiplos canais de comunicagao.

As acdes de disseminagdo dos
padrdes de conduta e temas
ligados a ética e valores incluem
a sensibilizagdo de terceirizados e
parceiros.

Auséncia de estrutura

A entidade instituiu Comissao de

A Comisséo de Etica da entidade

Politica de entidade determina a

Estrutura o - co. . x . . x . N Lo Lo
Organizacional para orgaplzgmonal para avaliagdo da | Etica e avalia a gestdo da ética realiza a apur_a<;a0~dos_deswos rea[lz_agao perlor_jlca de audlt_orlg
Avaliacéo da aderen_ua aos padrdes de conduta conforme.processo’c_oordena_do cc_)nforme legislagdo vigente e Qe ética, condL_mdg pela auditoria
Aderéncia aos Padrées da entidade. pela Comissao de Etlca_Pl]bllca — | dispde _de canal de o interna ou auditor independente.
de Conduta C_EP, nos termos da legislagdo co[nqnlcagéo para dendncias
vigente. andnimas.
SUBDIMENSAO 1.2 — INDEPENDENCIA E COMPETENCIA DO CORPO DIRETIVO
VARIAVEL (0) INCIPIENTE (1) INICIAL (2) EM FORMACAO (3) ESTABELECIDO
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Politicas de Due
Diligence para o Corpo
Diretivo

Auséncia de politicas de due
diligence para os individuos do
corpo diretivo da entidade.

Politicas da entidade estabelecem
a realizaco de procedimentos de
due diligence como parte do
processo de selecdo dos
candidatos ao corpo diretivo.

Politicas da entidade estabelecem
a realizagdo periddica de
procedimentos de due diligence
para a confirmacdo da
competéncia e independéncia dos
membros do corpo diretivo.

Politicas da entidade estabelecem
que os procedimentos de due
diligence sejam supervisionados
por um comité de nominacéo
independente ou firma de
contratac&o e os resultados devem
ser divulgados.

Requisitos de
Competéncias do
Corpo Diretivo

Auséncia de definigdo de
requisitos de competéncias para
os integrantes do corpo diretivo
da entidade.

Definicdo de requisitos gerais de
competéncias, exigidos de todos
os integrantes do corpo diretivo.

Exigéncia de individuos com
conhecimentos especializados no
corpo diretivo da entidade, de
acordo com as necessidades de
supervisao.

Exigéncia de que os integrantes
do corpo diretivo cumpram um
programa de capacitacao para
manutencdo dos conhecimentos
adequados para as
responsabilidades de supervisao.

SUBDIMENSAO 1.3 - RESPONSABILIDADES DE CONTROLE INTERNO E REQUISITOS DE COMPETENCIAS

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Responsabilidades de
Controle Interno na
Organizagio

Auseéncia de definigdo das
autoridades e responsabilidades
de controle interno na entidade.

Definicdo das autoridades e
responsabilidades de controle
interno para a alta gerénciae a
auditoria interna da entidade.

Definicdo das autoridades e
responsabilidades de controle
interno para os gerentes das
divisBes, unidades operacionais e
funcgBes de suporte relevantes
para a realizacdo dos objetivos da
entidade.

Definicdo das autoridades e
responsabilidades de controle
interno para os empregados das
divisdes, unidades operacionais e
funcbes de suporte, e prestadores
de servicos terceirizados
relevantes para a realiza¢do dos
objetivos da entidade.

Requisitos de
Competéncias na
Organizacao

Auséncia de defini¢do dos
requisitos de competéncias na
entidade.

Definicéo de requisitos gerais de
competéncias, exigiveis de todos
o0s empregados da entidade e
prestadores de servigos
terceirizados.

Definicdo de requisitos de
competéncias especificos para
empregados e gerentes das
divisGes, unidades operacionais e
fungdes de suporte relevantes
para a realizacdo dos objetivos da
entidade, inclusive a auditoria
interna.

Definicdo de requisitos de
competéncias especificos para a
alta geréncia da entidade.

SUBDIMENSAO 1.4 - ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE INDIVIDUOS

VARIAVEL |

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO |

(3) ESTABELECIDO
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Programa de
Desenvolvimento de
Competéncias

Auséncia de programa de
desenvolvimento de
competéncias para 0s
empregados da entidade.

A entidade possui um programa
de desenvolvimento de
competéncias.

O programa de desenvolvimento
de competéncias abrange as
funcoes e atividades relevantes
para a realizacdo dos objetivos da
entidade.

O programa de desenvolvimento
de competéncias da entidade
inclui maltiplas técnicas de
entrega (agdes instrucionais em
sala de aula, autoestudo e
treinamento no trabalho).

SUBDIMENSAO 1.5 - AVALIACAO DE

DESEMPENHO

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Fatores da Avaliagéo
de Desempenho

Auséncia de definicdo dos fatores
de avaliagdo de desempenho.

Avaliacdo da produtividade dos
empregados da entidade.

Avaliacdo da conduta ética dos
empregados da entidade.

Avaliacdo das competéncias dos
empregados da entidade.

Niveis Organizacionais
da Avaliaco de
Desempenho

Auséncia de definicdo de niveis
organizacionais na avaliagao de
desempenho.

Avaliacdo de desempenho dos
empregados e geréncia da
entidade.

Avaliacdo de desempenho da alta
geréncia da entidade.

Avaliacdo de desempenho da
direcdo executiva e corpo diretivo
da entidade.

Niveis Organizacionais
das Metas de
Desempenho

Auséncia de defini¢do de niveis
organizacionais nas metas de
desempenho.

Definicdo de metas de
desempenho em nivel de
entidade.

Definicdo de metas de
desempenho para as unidades e
subunidades organizacionais da
entidade.

Definicéo de metas de
desempenho individuais, para
cada empregado da entidade.

Recompensas e
Sanc0es da Avaliacéo
de Desempenho

Auseéncia de definigcéo de
recompensas e sangoes na
avaliacdo de desempenho.

Recompensas e sang¢des de
carater administrativo e
disciplinar.

Parcela varidvel da remuneracéo
dos empregados é afetada.

Promoc&o (evolugdo nos niveis
da carreira) e movimentacdo
(inclusive remog&o) levam em
consideracao as avaliagdes de
desempenho do empregado.

Frequéncia da

Auséncia de defini¢do da

Avaliacdo de desempenho

Avaliacdo de desempenho

Avaliacdo de desempenho

Avaliacéo de frequéncia da avaliacdo de realizada anualmente. realizada semestralmente. realizada quadrimestralmente (ou
Desempenho desempenho. frequéncia maior).
DIMENSAO 2: AVALIACAO DE RISCOS
SUBDIMENSAO 2.1 - DEFINICAO DE OBJETIVOS
VARIAVEL (0) INCIPIENTE (1) INICIAL (2) EM FORMACAO (3) ESTABELECIDO

Processo de
Formulacéo de
Objetivos

Auséncia de processos para a
definicdo de objetivos.

Entidade possui objetivos
definidos de forma casuistica,
sem processo formalmente
estabelecido.

Processo formalmente
estabelecido para definicdo dos
objetivos da entidade.

Processo de definicdo de
objetivos é realizado
periodicamente (minimo de uma
vez ao ano) para a reavaliacdo
dos objetivos da entidade.
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Participantes do
Processo de
Formulacgéo de
Objetivos

Auséncia de definigdo dos
participantes do processo de
formulacéo de objetivos.

Processo para a formulacgéo de
objetivos envolve apenas o corpo
diretivo e alta geréncia da
entidade.

Processo para a formulacéo de
objetivos envolve ampla
participacdo dos empregados da
entidade.

Processo para a formulacéo de
objetivos envolve ampla
participacdo, inclusive de partes
interessadas externas.

Tipos de Objetivos

Auséncia de definicao de tipos de
objetivos.

Os objetivos sdo definidos no
nivel estratégico, mas nao sdo
desdobrados no nivel
operacional.

Os objetivos sdo definidos até o
nivel operacional, a partir do
desdobramento dos objetivos
estratégicos.

Além dos objetivos operacionais,
também sédo definidos objetivos
de conformidade e objetivos de
comunicacdo (relatérios internos
e externos).

Niveis Organizacionais
dos Objetivos

Auséncia de defini¢do de niveis
organizacionais nos objetivos.

Definicdo apenas de objetivos
gerais, em nivel de entidade.

Definicdo de objetivos para as
unidades e subunidades
organizacionais, ou
desdobramento dos objetivos
gerais em objetivos especificos.

Definicdo de objetivos para as
atividades dos processos
relevantes para a realizacéo dos
objetivos da entidade.

Mensuracéo dos
Objetivos

Auséncia de mensuracdo dos
objetivos da entidade.

Os objetivos da entidade séo
mensurados.

Os objetivos da entidade possuem
metas associadas.

Os objetivos da entidade possuem
cronograma e orgamento
definidos para a sua realizagdo.

SUBDIMENSAO 2.2 — IDENTIFICACAO, ANALISE E RESPOSTA AOS RISCOS

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Processo de Avaliacao
de Riscos

Auséncia de processo para a
avaliacdo de riscos.

Entidade possui avaliagdo de
riscos realizada de forma
casuistica, sem processo
formalmente estabelecido.

Entidade possui processo
formalmente estabelecido para a
avaliacdo de riscos.

Processo de avaliagdo de riscos é
realizado periodicamente
(minimo de uma vez ao ano),
para a reavaliacdo dos riscos.

SUBDIMENSAO 2.2 — IDENTIFICACAO, ANALISE E RESPOSTA AOS RISCOS

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Participantes da
Avaliagdo de Riscos

Auséncia de definigdo dos
participantes do processo de
avaliacdo de riscos.

O processo de avaliacdo de riscos
tem a participacdo do corpo
diretivo e alta geréncia da
entidade.

O processo de avaliagdo de riscos
tem a participacdo da geréncia e
empregados, inclusive das
funcBes de suporte relevantes
para a realizacdo dos objetivos da
entidade.

O processo de avaliacdo de riscos
inclui benchmarking ou
participacdo de auditor ou
especialista externo a entidade.
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Fatores Considerados
na Avaliagdo de Riscos

Auséncia de definicdo dos fatores
que devem ser considerados na
avaliacdo de riscos.

O processo de avalia¢do de riscos
considera fatores internos e
externos a entidade.

O processo de avaliagdo de riscos
da entidade inclui mecanismos
para a antecipar a identificacéo,
analise e resposta a riscos
decorrentes de mudangas (no
ambiente externo, nas politicas
publicas de responsabilidade da
entidade e na lideranga da
entidade).

O processo de avaliacdo de riscos
inclui o risco de fraude
(incentivos e pressoes,
oportunidades, atitudes e
racionaliza¢des, abordagens para
burlar controles).

Niveis Organizacionais
da Avaliacdo de Riscos

Auséncia de defini¢do de niveis
organizacionais na avaliacéo de
riscos.

Avaliacdo de riscos em nivel de
atividade, para 0s processos mais
relevantes para a realizagdo dos
objetivos da entidade.

Avaliacéo de riscos levando em
consideracdo as unidades e
subunidades organizacionais.

Avaliacéo de riscos em nivel de
entidade.

DIMENSAO 3: ATIVIDADES DE CONTROLE

SUBDIMENSAO 3.1 - PROJETO DE CONTROLES PARA MITIGACAO DE RISCOS

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Documentacédo das
Atividades de Controle

Auséncia de documentacéo das
atividades de controle.

Elaboracéo de Matriz de Riscos e
Controles.

Documentacéo das atividades de
controle, incluindo a
infraestrutura de tecnologia que
prové suporte ao funcionamento
dos controles, seguindo modelos
padronizados pela entidade.

Mapeamento dos processos
relevantes para a realizagéo dos
objetivos da entidade, em nivel de
atividade.

Niveis Organizacionais

Auséncia de diagnoéstico dos
niveis organizacionais das

Atividades de controle em nivel
de transacOes, para 0S processos

Atividades de controle em nivel
de unidades e subunidades

Atividades de controle em nivel
de entidade e controles para

das Atividades de atividades de controle. relevantes para a realizacdo dos organizacionais. terceiros que realizam funcgdes
Controle objetivos da entidade. relevantes para a realizagdo dos
objetivos da entidade.
SUBDIMENSAO 3.1 - PROJETO DE CONTROLES PARA MITIGACAO DE RISCOS
VARIAVEL | (0) INCIPIENTE (1) INICIAL (2) EM FORMACAO (3) ESTABELECIDO
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Representacédo
Fidedigna da
Informacéo Contabil-
Financeira

Auséncia de processos para a
representacdo fidedigna da
informacéo contabil-financeira.

Processos formalmente
estabelecidos para a realizagdo
dos Procedimentos Contabeis
Patrimoniais (MCASP Parte I1).

Processo formalmente
estabelecidos para a
conformidade contabil das
demonstrages financeiras.

Processo formalmente
estabelecidos para a conciliagdo
entre os dados registrados no
SIAFI e outros sistemas da
Administracéo Publica Federal
(SPIUNET, SIASG, RMB).

Segregacéo de Fungdes

Auséncia de diagnostico da
segregacéo de funcdes nos
processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade.

A entidade elabora matriz de
controle de acesso e segregacdo
de funcdes (autorizagéo,
aprovacdo e verificagdo) para 0s
processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade.

A entidade identifica os
processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos que ndo
podem ter a segregacgdo de
funcbes adequada e elabora
atividades de controle
alternativas.

Politica da entidade determina a
reavaliacdo periddica da matriz
de controle de acesso e
segregacao de funcdes.

SUBDIMENSAO 3.2 - IMPLANTACAO DE CONTROLES

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Politicas e
Procedimentos de
Controle

Auséncia de politicas e
procedimentos para definir
responsabilidades e orientar a
implantacéo dos controles da
entidade.

A entidade elabora politicas e
procedimentos para definir as
responsabilidades e orientar a
implantacéo dos controles dos
processos relevantes para a
realizacdo dos objetivos entidade.

As politicas e procedimentos
especificam a tempestividade
(frequéncia ou oportunidade) na
execucao dos controles, as agdes
corretivas caso sejam
identificados problemas e o nivel
de competéncia e autoridade
necessaria para a execugdo
adequada.

Politica da entidade determina a
revisdo periddica das politicas e
procedimentos de controles da
entidade, ou sempre que forem
identificadas mudancas nas
atividades, sistemas e processos
relevantes para a realizagéo dos
objetivos da entidade.

SUBDIMENSAO 3.3 - PROJETO DE CONTROLES SOBRE A TECNOLOGIA

VARIAVEL

| (0) INCIPIENTE

| (1) INICIAL

| (2) EM FORMACAO

| (3) ESTABELECIDO
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Uso da Computacéo de
Usuario Final

Auséncia de diagnostico do uso
de computagdo do usuério final
nos processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizagdo dos objetivos da
entidade.

O uso de computacdo do usuario
final nos processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizag8o dos objetivos da
entidade e nas atividades de
controle associadas é identificado
e documentado.

Geréncia avalia os riscos
decorrentes do uso de
computacao do usuario final nos
processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade e nas atividades de
controle associadas e elabora
controles adicionais conforme
Necessario.

As atividades de controle dos
processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade sdo automatizadas com o
apoio de aplicativos, sistemas de
informacdes outros recursos de
tecnologia.

Politicas de Seguranca
de TI

Auséncia de politicas de
seguranca de TI.

A entidade possui politicas de
seguranc¢a de TI formalmente
estabelecidas.

A entidade possui politica de
controle de acesso a informacédo e
aos recursos de Tl formalmente
estabelecida, consistente com as
funcgdes do trabalho e com a
segregacao de fungdes.

A infraestrutura de TI que suporta
0S processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade possui plano de
continuidade de servigos e plano
de recuperagéo de desastres.

Processos de
Aquisicao,
Desenvolvimento e
Manutencao da Tl

Auséncia de processos de
gerenciamento de configuracéo e
mudanca para a infraestrutura de
T da entidade.

Processos formalmente
estabelecidos para o
gerenciamento de configuracéo e
mudanca da infraestrutura de TI
que suporta 0S processos,
politicas e procedimentos
relevantes para a realizacéo dos
objetivos da entidade.

Entidade adota um ciclo de vida
de desenvolvimento de sistemas
completo, tanto para o software
desenvolvido internamente
quanto para 0s pacotes
adquiridos.

Fases e controles previstos no
ciclo de vida de desenvolvimento
de sistemas da entidade séo
definidos em fung¢éo de uma
classificacdo de riscos da
mudanga, definida conforme o
tamanho, esforgo, complexidade
e impactos em processos e
controles relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade.

DIMENSAO 4: INFORMACAO E COMUNICACAO

SUBDIMENSAO 4.1 — SISTEMA DE INFORMAGCAO DA ENTIDADE

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO
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Relevancia e
Qualidade da
Informacéo

Auséncia de diagnostico dos
processos para a disponibilizacéo
das informagBes necessarias para
apoiar o funcionamento o
controle interno da entidade.

Processo formalmente
estabelecido para identificar e
documentar as necessidades de
informacdes para apoiar o
funcionamento do controle
interno da entidade.

Processos formalmente
estabelecidos para produzir ou
coletar, tratar, armazenar,
processar e descartar os dados e
informac@es que apoiam o
funcionamento do controle
interno da entidade.

A entidade estabelece um
programa de governanca para a
manutencdo da qualidade dos
dados e informagGes que apoiam
o funcionamento da estrutura de
controle interno.

Comunicacao Interna
e Externa

Auséncia de diagnostico dos
processos de comunicacdo interna
e externa.

Processos formalmente
estabelecidos para comunicar
tempestivamente ao publico
interno e externo as informagdes
necessarias e esperadas.

Processos de comunicagéo
interna e externa incluem a
sele¢do dos métodos de
comunicacéo, levando em
consideracdo a tempestividade,
audiéncia, natureza da
comunicagao e requisitos,
expectativas legais, regulatériase
contratuais, e a relagéo custox

beneficio.

A entidade define canais de
comunicagéo internos e externos
multiplos e bidirecionais para
evitar a perda de informacdes
relevantes, incluindo canal de
denuncias com garantia de
anonimato para a comunicagdo de
questdes significativas
relacionadas ao controle interno.

DIMENSAO 5: MONITORAMENTO

SUBDIMENSAO 5.1 - MONITORAMENTO DA ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

(1) INICIAL

(2) EM FORMACAO

(3) ESTABELECIDO

Monitoramento
Continuo

Auseéncia de diagnostico das
atividades de monitoramento
continuo dos processos, politicas
e procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade.

Os processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade possuem atividades de
monitoramento integradas.

As atividades de monitoramento
sdo documentadas seguindo
modelos padronizados pela
entidade.

As atividades de monitoramento
dos processos, politicas e
procedimentos relevantes para a
realizacdo dos objetivos da
entidade sdo automatizadas, com
0 uso de tecnologia.

AvaliacBes Avulsas

Auséncia de avalia¢fes avulsas
da estrutura de controle interno
da entidade.

AvaliacBes avulsas da estrutura
de controle interno séo realizadas
periodicamente pela geréncia da
entidade.

AvaliacBes avulsas da estrutura
de controle interno s&o realizadas
periodicamente pela auditoria
interna.

Avaliacbes avulsas da estrutura
de controle interno sdo realizadas
periodicamente por auditoria
independente ou consultores
externos.

SUBDIMENSAO 5.1 - MONITORAMENTO DA ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

VARIAVEL

(0) INCIPIENTE

| (1) INICIAL

| (2) EM FORMACAO

| (3) ESTABELECIDO
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Comunicacao das
Deficiéncias de
Controle Interno e
Acompanhamento das
Ac0es Corretivas

Auséncia de politicas e processos
para a comunicacdo das
deficiéncias de controle interno e
acompanhamento das acdes
corretivas.

A entidade possui politicas
formalmente estabelecidas
definindo a classificacdo dos
problemas identificados nas
atividades de monitoramento,
além do nivel de detalhe da
documentacdo, as
responsabilidades pelas a¢des
corretivas e as partes que devem
ser comunicadas, conforme a
classificagéo.

A entidade possui processos
formalmente estabelecidos para o
acompanhamento das a¢des
corretivas para as deficiéncias
identificadas nos controles
internos.

A entidade possui processos
formalmente estabelecidos para a
verificacdo da eficacia das acdes
corretivas adotadas para
deficiéncias de controles internos
significativas.

Fonte: Capovilla (2016)



