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Resumo

Algumas pesquisas dedicam-se a compreender a relacdo existente entre os fenbmenos que
corroboram para o adoecimento no trabalho e a mapear as caracteristicas de ambientes laborais
considerados adoecedores, tornando-se cada vez mais, uma necessidade para as organizacoes,
visto que o colaborador doente ou incapacitado impacta de forma significativa em todo o sistema
organizacional, sejam em instituicbes publicas ou privadas. Pensando nesta relacdo entre
adoecimento e trabalho, a presente pesquisa teve como objetivo investigar o quadro de estresse
dos professores da rede publica de ensino na cidade de Cataldo e sua relacdo com a cultura
organizacional das escolas em que faziam parte. Participaram da pesquisa 81 professores,
servidores efetivos na rede publica estadual, provenientes de 4 escolas. Os instrumentos
utilizados para este levantamento foram o Inventario de Stress para Adultos de LIPP (ISSL) o
Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional (IBACO) e um Questionario
semiestruturado para analise dos dados sociodemograficos e analise qualitativa referente a
percepcao dos professores sobre a tematica investigada. Como resultados, p6de-se constatar que
83,95% dos participantes encontravam-se com quadro de estresse. Em relacdo a cultura
organizacional, verificou-se que duas escolas obtiveram resultado para cultura e Integracédo e as
demais obtiveram resultados para cultura de Relacionamento. Ao se realizar analise de correlacéo
do Tau de Kendall entre IBACO e ISSL, ndo se verificou correlacdo entre as varidveis. Em
relacdo a analise qualitativa, verificou-se que no que se refere aos fatores de estresse da profisséo,
44% dos professores consideram que os fatores que geram mais estresse sao alunos e pais. Ja em
relacdo aos fatores de estresse do ambiente de trabalho, em primeiro lugar os docentes
consideraram a Gestdo como principal fator propulsor de estresse. Ao se verificar a quantidade
de professores que consideraram o trabalho como fonte de estresse, uma grande quantidade dos
professores que encontram-se no quadro de estresse (45%) consideraram o ambiente de trabalho,
ou seja, a escola, como a principal fonte deste sofrimento, 0 que neste sentido caracteriza-se
COMO um nUmero expressivo.

Palavras Chave: Adoecimento Docente, Cultura Organizacional, Estresse, IBACO e ISSL.



Abstract

Teachers' occupational disease surveys has been attracting the attention of researchers
worldwide. Stress has also been extensively investigated with regard to teachers, as it affects
both physical and psychological aspects, even causing the individual's disability. Some surveys
are dedicated to understanding an existing relationship between the phenomena that corroborate
or impair work and map these factors of the company's environments considered harmful to
health, as they understand that sick employees are unable to work efficiently, and are often on
leave, which damaging the entire organization. whether in public or private institutions. Thinking
about this relationship between illness and work, this research aimed to investigate the stress
situation of teachers from public schools in the city of Cataldo and its relationship with the
organizational culture of the schools of which it is a part. Participated in the research 81 teachers,
effective servants of the state public network, from 4 schools. The instruments used for this
survey were the Lipp's Stress Inventory for Adults (ISSL), the Brazilian Inventory for the
Assessment of Organizational Culture (IBACO) and a semi-structured questionnaire for the
analysis of sociodemographic data and qualitative analysis regarding the teachers' perception
about the investigated theme. As a result, it was found that 83.95% of the participants were under
stress. In relation to organizational culture, it was found that two schools obtained results for
culture and Integration and the others obtained results for culture of Relationship. About
Kendall's the Tau correlation analysis was performed between IBACO and ISSL, there was no
correlation between the variables. Regarding the qualitative analysis, it was found that with
regard to the stress factors of the profession, 44% of teachers consider that the factors that
generate the most stress are students and parents. In relation to stress factors in the work
environment, in the first place, teachers considered Management as the main stress driver. When
verifying the number of teachers who considered work as a source of stress, a large number of
teachers who are in the context of stress (45%) considered the work environment, that is, the
school, as the main source of this suffering, which in this sense is characterized as an expressive
number.

Keywords: Organizational Culture, Stress, ISSL, IBACO, Teaching IlIness
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1. INTRODUCAO

A palavra trabalho tem sua origem do latim Tripallidum, um antigo instrumento de
tortura que, de acordo com Tolfo e Piccinini (2007), atribui um significado de aflicdo e
sofrimento ao vocabulo. Entretanto, ao longo das revolugdes e transformac¢des no mundo, a
relacdo do homem com o trabalho sofreu varias mudancas, ndo apenas no cotidiano, mas
também no imaginario coletivo. Assim, de mecanismo de tortura e sofrimento o trabalho passou

também a ser vinculado aos sentidos de realizacdo, transformacéo e até mesmo identidade.

Atualmente o trabalho assumiu uma pré-condicao de status quo do individuo, tornando-
se mais do que um instrumento para a renda e manutencdo, assumindo seu papel de sentido e
significado. Conforme as transformacdes na conotagdo do trabalho aconteciam, varios cientistas
do comportamento pesquisavam sobre o motivo para agdo dos trabalhadores. Neste sentido, o

psicologo Maslow (1943) construiu uma importante teoria, que é difundida até os dias atuais.

O mencionado autor fundamentou a teoria da hierarquia das necessidades em cinco
camadas, as quais foram categorizadas em uma piramide, sendo estas impulsos ou necessidades,
um combustivel interior para realizagdo da atividade laboral. Na base da pirdmide encontram-
se as necessidades fisiologicas, tais como respirar, comer, dormir e etc. As camadas seguintes
da piramide sdo as necessidades de, respectivamente: seguranca, social e de estima. No topo
encontra-se a necessidade de autorrealizagdo, a qual constitui-se de fatores de crescimento,
autocontrole, independéncia e desafios (FERREIRA; DEMUTI; GIMENIZ, 2010).

Desta forma, segundo essa teoria, € possivel notar que o apice das necessidades do
trabalho tornou-se equivalente a realizacdo pessoal, algo que transcende o mero exercicio,
tornando-se um ideal a ser alcancado. Dejours (2015) concorda com isto, ao dizer que um dos
sentidos do trabalho é a realizagdo pessoal, ou seja, o prazer em se fazer algo que seja
significativo, podendo assim contribuir de alguma maneira para a sociedade e que também
satisfaca os objetivos individuais. O autor afirma que ao construir a identidade profissional, esta
possibilita ao individuo uma especialidade o que permite a estas condi¢Ges de interagéo,

socializacdo e um espaco para ser e fazer.

Na docéncia ndo seria diferente. A categoria de professores obtém uma relagdo com o
trabalho que vai além de um simples exercicio profissional, sendo que grande parte destes
encontram no trabalho a satisfacdo em contribuir para uma sociedade mais justa, critica, ética
e transformadora, onde o labor transpassa uma singela obrigacdo, engendrando nos docentes

uma relacdo afetiva, social e psicolégica que da sentido ao seu fazer.
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O trabalho que pode ser fonte de realiza¢des para o individuo, pode ter como adversario
o0 sofrimento e o mal-estar, que de acordo com Silva (2015) se inicia quando as relagdes entre
o individuo e o ambiente estdo dificultadas. Estas podem ser de diferentes tipos, com diversas
intensidades e sentidas de forma significativa pelo individuo ou pelo grupo de trabalho ao qual
este faz parte. Muitas vezes os sofrimentos provenientes do trabalho ndo séo percebidos logo
de imediato, mas gradativamente conforme o profissional exerce as suas tarefas e apropria-se

de forma mais ativa das atividades cotidianas.

Como ressaltado anteriormente, em relacdo ao docente, se por um lado os professores
encontram satisfacdo em ver o aluno aprendendo e a transformacao social que ele tanto busca
acontecendo, por outro, varios fatores contribuem para a diminui¢cdo da motivacdo deste
profissional, que muitas vezes vé seus ideais de transformagdo ndo serem possiveis de
implementar na pratica, da forma que havia imaginado (OLIVEIRA; SILVA, 2015). De acordo
com estes, no Brasil a quantidade de profissionais interessados na docéncia vem diminuindo ao

longo do tempo, tendo um crescente quadro de desmotivagéo e desisténcia.

Em pesquisa para analise dos fatores que corroboram para a crescente desisténcia destes
profissionais, Oliveira e Silva (2015) verificaram que grande parte destes docentes ingressam
na carreira sem estar emocionalmente preparados para o trabalho, sem saber o real estado das
escolas nas quais vao trabalhar, tampouco as tarefas administrativas, que devido a falta de
profissionais, vdo assumindo ao longo do tempo, além de conflitos internos, competitividade e
etc. Assim, muitos profissionais, principalmente nedéfilos, idealizam o ambiente de trabalho e o

perfil do alunado, o que por vezes acaba gerando frustracfes ao se depararem com a realidade.

Nesta linha, autores como Silva (2015) refletem sobre 0 adoecimento docente, que vem
aumentando nas Ultimas décadas no Brasil e no mundo, que ocorrem tanto de forma fisica
quanto psicoldgica. Em analises gerais, os principais exemplos citados séo: perda de audicao,
problemas vocais, fibromialgicos e psicolégicos como depressao, ansiedade, stress, sindrome
de Burnout, transtornos de humor e outros. Estes dados despertam para reflexdo sobre a
seriedade de adoecimentos enfrentados pelos docentes e a necessidade de se verificar quais

fatores da profissdo cooperam para este quadro de adoecimento.

Para Araljo e Sousa (2013) ndo € apenas o tipo de trabalho, mas as condi¢fes nas quais
ele é realizado que contribui para que o docente adoeca. Ou seja, pode-se compreender que
existem fatores que muitas vezes ndo sdo perceptiveis num primeiro momento, mas que

colaboram para um adoecimento laboral. Muitas vezes s6 se percebe a doenga quando esta
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chega a um grau elevado, sendo que, neste momento, ja ndo é mais possivel realizar uma

prevencao, o profissional deverd ser tratado.

Gouvéa (2016) indica que ha um predominio de transtornos mentais e comportamentais
em professores, sendo estes os principais motivos de afastamento, ou seja, grande parte do
adoecimento de profissionais ligados a docéncia sdo de carater psicolégico, e podem interferir
de forma significativa para no dia-dia desta categoria. Para analisar estes fatores, Araujo e Sousa
(2013) desenvolveram um estudo para verificar possiveis relagdes entre o adoecimento psiquico
de professores e os relatos deles acerca dos motivos que o geraram. As pesquisas foram
realizadas em prontuarios médicos e por meio de entrevistas semiestruturadas. Os resultados
do estudo apontaram que 41% dos professores identificaram o trabalho como a causa do seu

adoecimento.

O problema do adoecimento docente é um fenémeno que vem chamando a atencdo dos
pesquisadores em varios paises. Farber (1991), por exemplo, ressalta sobre uma crise na
educacdo americana quando aponta que apenas 59% do professorado possui mais de 4 anos de
trabalho, e destes varios experimentam estresse e esgotamento profissional, sendo 0s motivos
mais comumente apontados, os baixos salarios, a falta de reconhecimento social e o acumulo
de funcbes. Neste sentido, percebe-se a importancia de uma atencéo psicossocial e de saude
voltada para este publico, que se v& muitas vezes desamparados em relagdo a propostas de

melhoria que sejam efetivamente implementadas.

Como visto, a literatura nacional e internacional aponta dados inquietantes em relacdo
a saude de professores, o qual pode estar surgindo de forma silenciosa, levantando a
necessidades de investigacdes para melhor compreensdo dos fendmenos que lhes afetam,
principalmente pelo ambiente escolar constituir-se como uma importante organizagdo da
comunidade. Pode-se compreender que grande parte dos professores adoecidos conseguem
identificar o trabalho, no qual deveria ser espaco de construcao e satisfacdo, como um lugar de
sofrimento e gerador de patologias. Portanto, € importante que se desenvolvam condicGes de
trabalho favoraveis, para que o docente tenha uma boa qualidade de vida em sua totalidade, ja
que a vida profissional pode afetar a privada e vice-versa, ja que o adoecimento prejudica o

empenho laboral como um todo.

Assim o bem-estar ganha especial atencdo no que se refere ao desempenho do
colaborador, tornando-se também necessarias investigacOes de estratégias que colaborem para
que ele realize o seu trabalho de forma a ter maior qualidade de vida, visto que os fatores

internos ao trabalho sdo os que mais influenciam para o mal-estar laboral e neste cenario o
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estresse ganha grande destaque, ja que pode colaborar para um estado de incapacitacdo do

individuo.
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2. JUSTIFICATIVA

Como visto anteriormente, o adoecimento no trabalho vem sendo amplamente
investigado. Muitos pesquisadores dedicam-se a compreender a relacdo existente entre 0s
fendmenos que corroboram para o adoecimento no trabalho e a mapear as caracteristicas de

ambientes laborais considerados adoecedores.

E recorrente na literatura que o trabalho docente tem se tornado progressivamente fonte
de adoecimentos, sejam estes fisicos ou psicoldgico, ndo obstante as causas sao multifatoriais.
Neste sentido o estresse vem sendo um grande Vildo, j& que pesquisas apontam que o colaborador
que se sente estressado produz menos e tem maiores chances de ser afastado do trabalho,

inclusive por patologias relacionadas ao estresse, como a sindrome de Burnout (SILVA, 2005).

Desta forma, preocupar-se com a saude do colaborador torna-se uma necessidade nas
organizacg0es, sejam elas publicas ou privadas, com fins sociais ou lucrativos, pois o colaborador
com saude fisica e psicologica, alem de ter uma melhor qualidade de vida e disposi¢éo, possui
melhores chances de engajar-se em suas atividades (GUIMARAES; GRUBITS, 2004).

Ja em relagdo a cultura organizacional, Souza e Macédo (2006) salientam-na como uma
varidvel fundamental na constituicdo da forma de ser e pensar da organizacdo e,
consequentemente, dos individuos que nela trabalham. Assim € possivel observar que a cultura
organizacional se trata de um campo de estudos que implica em uma necessidade constante de
investigacOes e pesquisas que contribuam em sua compreensdo, principalmente no que tange a
analisar seu impacto nas relacBes existentes entre o colaborador e o trabalho, tornando-se

elemento central para a gestdo da organizacao.

Falar em cultura organizacional é também pensar em entregas, metas e pressao. Fatores
estes que estdo presentes em diversas organizagfes. Contudo, a forma que estes fendmenos
aparecerdo na relagdo entre o colaborador e a instituicdo muda de um lugar outro, pois cada uma
refletira em seus relacionamentos, valores e préaticas particulares, que se modificam, mesmo que

esta sejam do mesmo seguimento, como por exemplo as escolas.

Assim, compreendendo-se que a relagdo do homem com o trabalho constitui-se de uma
reciproca, na qual o trabalho afeta a vida do individuo e esta afeta o trabalho. Considerando-se
que o estresse pode ser fonte de adoecimento e que a cultura organizacional pode auxiliar na
concepcao de um ambiente de trabalho que possibilite ou dificulte uma melhor satde mental, a
presente pesquisa vem contribuir para as investigacdes sobre o adoecimento docente, visando

especificadamente analisar a relacdo entre estresse e a cultura organizacional.
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O publico alvo docente foi escolhido tendo em vista a sua importancia social, bem como
vulnerabilidade ao estresse, apresentada em diversas pesquisas. O estudo visa contribuir para
ampliacdo do conhecimento ja produzido acerca da teméatica do adoecimento docente e da sua
relagdo com a cultura organizacional, que possam colaborar para construcéo e implementacéao de

politicas publicas para os docentes.

Sabendo-se da importancia da instituicdo escolar para a sociedade e diante de tantos
questionamentos alusivos a temaética da salide mental na escola e, principalmente, as que se
referem a salde mental docente e os fatores no ambiente que possam levar a um adoecimento,
optou-se por responder no presente estudo se ha uma relagdo entre a cultura organizacional

escolar e o estresse do professor.
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3. OBJETIVOS

3.1-OBJETIVO GERAL

Investigar o quadro de estresse dos professores da rede publica de ensino na cidade de
Cataléo e sua relagdo com a cultura organizacional escolar.

3.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o quadro de estresse dos docentes das escolas pesquisadas;
e Compreender o tipo de cultura organizacional de cada escola;
e Levantar os fatores da profissdo que contribuem para o estresse docente;

e Levantar os fatores do ambiente escolar que contribuem para o estresse docente.
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4. CONCEPCOES E APONTAMENTOS SOBRE ESTRESSE, DOCENCIA E
CULTURA ORGANIZACIONAL

4.1 — Estresse e Docéncia

Para Lipp (2017) o estresse trata-se de uma resposta que pode envolver tanto elementos
psicoldgicos quanto fisioldgicos. Este estado acontece perante um desafio, seja ele considerado
positivo ou negativo pelo individuo, real ou imaginario, que produza desgaste. Além desta
definicdo, a autora salienta que o estresse pode ser compreendido, ainda, como um estado de
tensdo mental e fisica, o qual produz desequilibrio no funcionamento geral das pessoas, 0 que

leva a um abatimento do sistema imunoldgico.

Hans Selye (1965), dividiu o estresse em trés fases: alerta, resisténcia e exaustdo. Desta
forma, o autor produziu o modelo trifasico da avaliacdo, adotado por muitos pesquisadores para
investigacdes sobre a tematica durantes varios anos. Neste modelo, a primeira fase do estresse é
a de alerta, que se caracteriza por ser positiva, pois € quando o individuo se prepara para alguma
acdo. A segunda fase é a da resisténcia, que se qualifica pelo organismo ter passado por longos
periodos de estresse, ou acumulado novos estressores. Ja a terceira fase do stress, chamada de
exaustdo, caracteriza-se por ser a mais negativa, e € nesta etapa na qual o estresse se torna

patoldgico.

Lipp (2017) identificou, apds 15 anos de pesquisas no Laboratério de Stress da PUC, uma
quarta fase do estresse, designada quase-exaustdo, localizada entre as fases de resisténcia e de

exaustdo, a qual foi considerada um avanco nos estudos da tematica.

Nesta nova fase do estresse a resisténcia fisica e emocional comeca a se quebrar, ainda
h& momentos em que a pessoa consegue pensar lucidamente, tomar decis@es, rir de piadas e
trabalhar, porém, tudo isto é feito com esforco. Estes momentos de funcionamento normal se
intercalam com momentos de total desconforto. H& muita ansiedade nesta fase, a pessoa
experimenta uma gangorra emocional, no organismo o cortisol € produzido em maior quantidade
e comeca a ter o efeito negativo de destruir as defesas imunolégicas, assim doencas comegam a
surgir (LIPP, 2017).

A fonte de estresse no dia a dia pode vir de diferentes fatores, incluindo escola, familia,
amigos, interacdes com terceiros, trabalho e outros. Straub (2014) ressalta que pesquisas em
psicologia da salde apontam que 0s estressores, ou seja, aquilo que provoca estresse, sdo eventos

ou situacOes dificeis que desencadeiam adaptagdes de enfrentamento na pessoa. O estresse € um



31

processo pelo qual a pessoa percebe e responde a eventos que considera desafiadores ou
ameacadores. Os processos bioldgicos que ocorrem quando sentimos estresse podem diferir um
pouco, conforme a fisiologia singular e os niveis de reatividade fisiologica de cada individuo,
mas 0S mesmos processos basicos afetam a todos. As influéncias psicologicas afetam a maneira
como as pessoas avaliam situacfes desafiadoras, sejam controlaveis (ndo estressantes) ou

incontrolaveis (estressantes).

Para Lipp (2017) o estresse exige diversas a¢des no organismo humano, sendo que,
quando o individuo esta sob influéncias dos estressores, 0 mesmo demonstra alguns sinais, como
por exemplo: suar as maos, respirar rapidamente, taquicardia (coracdo acelerado), estdmago
acido, tensdo nos musculos do corpo e dores na cabeca. Ou podem ocorrer de outras formas
dificeis de serem percebidas e/ou vinculadas ao estresse pelas pessoas ao redor ou até o préprio
individuo, tais como: desinteresse em atividades antes prazerosas, complicacdo no
relacionamento com outras pessoas, sensacao de estar doente, sem que realmente tenha algum
disturbio fisico, ansiedade, depressdo, raiva etc. Assim, conforme passa 0 tempo, a situacdo
vivenciada e a relagcdo com o estressor, o individuo pode desencadear inclusive somatizagdes

devido a carga excessiva de estresse e a sua grande recorréncia. (LIPP, 2017).

E fato que o estresse pode afetar a todos 0s organismos, no entanto existem profissdes
onde o trabalhador tem uma maior vulnerabilidade em relacdo a este fenébmeno. Na profissao
docente, por exemplo, sdo diversos os estudos, 0s quais serdo apresentados posteriormente, que
apontam como uma das profissdes mais vulneraveis ao estresse, seja pela desvalorizacdo que

ocorre tanto no &mbito escolar quanto na sociedade em geral.

Meleiro (2002) ressalta que acerca dos estressores na profissdo docente destacam-se
fatores como falha na relagdo com os pais dos alunos, rebeldia e pouco caso dos alunos,
superlotacdo de salas, drogas na escola, metas descabidas a serem cumpridas, reducéo do indice
de analfabetismo, aumento no indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica (IDEB), além de
sacrificios como finais de semanas e tempos livres para corrigir trabalhos, elaborar provas e
outras atividades, relacdo dificil com os colegas de trabalho, pais e chefia, e que muitas vezes

pode envolver um ambiente de grande competitividade e assédios.

A literatura internacional também corrobora com estes dados. Troman e Woods (2000),
ao realizar um estudo longitudinal sobre a grande desisténcia de professores da docéncia no
Reino Unido, expbe que um dos motivos é que estes profissionais estdo enfrentando estresse e
muitos apresentam patologias relacionadas ao mesmo, o que pode provocar o afastamento e até

mesmo a desisténcia da atuacdo destes profissionais. Assuncdo e Oliveira (2009) ressaltam sobre
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pesquisas realizadas em Hong Kong, as quais também mostram que a docéncia é altamente
estressante, sendo que mais de 1/3 dos participantes pesquisados apresentaram sinais de

problemas em sua saude, principalmente estresse e sindrome de Burnout.

Assim, é evidente que o estresse na docéncia se constitui como fator preocupante de satde
do trabalhador. E neste sentido alguns instrumentos séo importantes para o levantamento destes
dados. Mesquita (2013) indica o ISSL como uma boa opg¢éo para levantamento néo apenas se 0
professor se encontra ou ndo no quadro de estresse, mas ainda sua sintomatologia e fase. Os
dados apontaram que apesar dos docentes considerarem-se realizados com sua profisséo,
apresentaram niveis medianos de exaustdo emocional, sendo a causa mais comumente apontada

para o estresse a indisciplina e a violéncia dos alunos.

Goulart e Lipp (2008), ao utilizarem o ISSL para investigar o estresse de professores,
revelaram que mais de 56% do professorado obteve diagnostico de estresse, sendo os principais
sintomas: sensacdo de desgaste fisico, cansaco constante, tensdo nos musculos, problemas
relacionados a memoria, irritabilidade, angustia e ansiedade e pensar constantemente em um s6

assunto.

Nesta mesma linha Bezerra et al. (2018) realizaram pesquisas com ISSL em professores
da rede publica estadual do Ceara. Os resultados obtidos demonstraram que mais de 53% dos
docentes estavam com estresse, com predominancia de sintomas fisicos, sendo que a maioria dos

participantes se encontravam na fase de alerta e 1/3 em fase de resisténcia.

De acordo com os estudos apresentados o estresse vem se tornando um grande vildo da
docéncia, abrindo caminho para doencas psiquicas e fisicas, chegando a ser motivo de
afastamento e desisténcia da profissao. A literatura indica o ISSL como sendo uma 6tima opc¢éo
para levantar ndo apenas o quadro de estresse docente, mas ainda os sintomas presentes no

individuo e no grupo, bem como as respectivas fases (MARTINS, 2007).

4.2 - Cultura Organizacional e Estresse

Para Libaneo (2001) os estudos sobre a organizacdo escolar sdo recorrentes, e vém
indicando que a escola ndo se trata apenas de uma estrutura objetiva, independente de pessoas,
ao contrario, depende muito das experiéncias subjetivas, das intera¢des sociais dos significados
que as pessoas produzem e mantém e que sdo construidas pelos individuos e pela organizacao.

Esta descrigdo € comumente conhecida como cultura de uma organizagéo.
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Independente que seja uma organizagdo publica ou privada, a cultura de uma organizacao
diz respeito ao seu modo Unico de existir. Cada lugar possui seu proprio modo de funcionar, ja
gue uma organizagao nao existe apenas pelos muros, paredes, mesas e janelas que a compde, mas
de toda uma estrutura subjetiva que permite uma singularidade institucional. Para Lancman e
Uchida (2003) estes fatores contribuem néo apenas para formar uma identidade diferente das
organizagOes, mas que esta trata-se de uma necessidade de sobrevivéncia e em muitos casos
contribuem até mesmo para vencer os desafios da alta competitividade em um mercado que esta

a todo tempo mudando.

Para Chiavenato (2005) a cultura organizacional é parte de um modo operante de
funcionamento no ambiente e é composta por uma mistura de pressupostos, crengas,
comportamentos, histdrias, mitos e metaforas. Para o autor a cultura das organizagdes pode ser
estudada através de alguns perfis organizacionais, que encontram-se em torno de trés sistemas.
O primeiro deles designado autoritario/coercivo, caracteriza organizagcdes nas quais a
administragdo é centralizadora, coercitiva e autoritaria. No segundo sistema, benevolente, a
principal caracteristica é de uma administracdo mais condescende e que permite mais delegacao.
No ultimo sistema. denominado consultivo, é permitida maior participacdo, contrapondo-se aos

modelos autoritario e impositivo.

Sendo assim, sdo estas formas de gestdo que também refletirdo nos valores e praticas
organizacionais, ou seja, a cultura, sendo vistos como prioritarios dentro de uma organizacao, ja
que sdo eles que auxiliardo na construcdo da integridade e responsabilidade e guiardo o
comportamento dos colaboradores, desde o alto escaldo até cargos operacionais. Os valores e
praticas culturais sdo tdo intensos no cotidiano do trabalhador que impactam em todos o0s outros
aspectos do funcionamento da organiza¢do, como um todo, inclusive no comportamento dos

colaboradores.

A continuidade dos valores culturais precisa fazer parte integral de uma organizacao no
sentido de apontar rumos e definir comportamentos. Essa continuidade somente pode ser
alcancada quando todo time realga valores e objetivos que sdo 0s elementos essenciais para
sucesso organizacional no longo prazo. Isso requer ndo somente uma base de pessoas alinhadas
com 0s executivos que dirigem a organizacdo, mas também o alimento de fornecedores,

intermediarios, provedores de servigos e outros parceiros do negdcio (CHIAVENATO, 2005).

O interesse pela cultura organizacional tem motivado diversos estudos, realizados desde
a década de 1960 cujo objetivo visava principalmente responder as indagacGes referentes ao

impacto cultural sobre a estrutura e os processos de comportamento no interior das organizacoes,
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que tinham, em razdo da sua multinacionalizacdo, que atuar em diferentes culturas. Estudos de
Ferreira e Assmar (2008) assinalam que a cultura organizacional se caracteriza por ser um
“conjunto de ideologias, de forte carga emocional e resistente a mudangas, que auxilia os
membros organizacionais com as incertezas € ambiguidades”, ou seja, os valores e crencas
compartilhados auxiliam os colaboradores no dia e dia para tomadas de decisGes mais rapidas e
a construcdo de um padréo de comportamento, de formas de agir que se esperam dentro daquela

organizagéo.

Cada instituicdo detém sua singularidade, contudo assim como a personalidade individual
das pessoas, por meio de varios estudos e pesquisas, existem instrumentos que auxiliam no
mapeamento da cultura da organizacdo, auxiliando a tracar as caracteristicas comuns mais
predominantes no modo de ser da mesma. Sao varios o0s instrumentos que colaboram para a

compreensdo dessa personalidade da organizacdo, denominada de cultura organizacional.

Um instrumento que vem ganhando bastante destaque nas pesquisas sobre cultura
organizacional, seja em institui¢fes publicas ou privadas, é o Inventario Brasileiro de Anélise de
Cultura Organizacional (IBACO). O mesmo ¢ validado para auxiliar na identificacdo da cultura
organizacional predominante, baseando-se na literatura internacional e construido a partir de

valores e praticas organizacionais (AGUIAR, 2017).

Os valores organizacionais referem-se a parte mais complexa da analise cultural, visto
que incluem comportamentos, rituais e cerimonias, tais como reunides semanais ou mensais,
encontros sociais das equipes de trabalho, controle diario de e-mails etc. Ja as praticas, referem-
se a comportamentos e atitudes que sdo fortemente influenciadas pelos valores, trata-se da forma
de aprendizagem por meio da socializacdo entre os individuos da organizagdo, com intuito de
ensinar os membros a lidarem com as situagdes, de acordo com o0 que a empresa valoriza
(FERREIRA; ASSMAR, 2008).

Os mencionados autores afirmam que na analise dos valores organizacionais o IBACO,
em sua versdo reduzida, proporciona investigacdo dos trés principais aspectos da cultura
organizacional: o profissionalismo cooperativo, o competitivo/individualista e a satisfagdo/bem-
estar. Em relacdo as praticas organizacionais, 0 instrumento analisa: a integracdo,
recompensa/treinamento e o relacionamento interpessoal. Os autores descrevem que a cultura em
que prevalece a cooperacao refere-se a organizac6es que valorizam colaboradores que realizam
suas atividades de forma competente e eficaz, demonstrando espirito de equipe. Ja as
organizagbes com cultura organizacional predominante em competitividade, valorizam o

desempenho e a eficacia individual na execucdo de tarefas, ainda que isso implique a necessidade
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de passar por cima dos colegas que almejam objetivos comuns. Organizag¢des em que prevalecem
a cultura de satisfagdo e bem-estar valorizam, primordialmente, a humanizagdo do local de

trabalho, de modo a torna-la prazeroso e agradavel.

No que se refere a analise da Pratica Organizacional, o IBACO analisa trés diferentes
caracteristicas: A pratica de integracdo externa, a qual investiga a tomada de decisdo e
atendimento ao cliente externo, com foco na alta administragdo. As praticas de recompensas e
treinamento, as quais referem-se aos clientes internos da organizacdo. Por fim, as préaticas de
promogdo de relacionamentos interpessoais, que referem-se aquelas que favorecam a coesao
interna dos colaboradores (FERREIRA; ASSMAR, 2008).

Assim, observando-se as diversas caracteristicas propostas pelos autores, anteriormente
citados, € possivel analisar que a cultura organizacional podera ser composta por diversos fatores,
que estdo presentes no cotidiano laboral, eles sdo absorvidos pelos individuos e externalizados

de forma implicita ou explicita.

Em se tratando da organizacgdo escolar, as premissas que compdem o estudo da cultura
organizacional também podem ser aplicadas a este tipo de instituicdo, visto que ndo trata-se
apenas de um conglomerado de salas e individuos que funcionam isoladamente, mas se
constituem como entidades socioculturais que compdem, como qualquer outra organizacao,
estilos de gestdo, crencas, valores e etc. O pesquisador Ferraz (2014) concorda com esta
premissa, ao afirmar que as escolas vivenciam um sistema composto por codigos proprios, que

fazem dela, a0 mesmo tempo, produto e instrumento cultural.

Resende (2006), ao analisar a gestdo democratica e cultura organizacional em escolas
publicas, aponta que apesar da escola constituir-se como um espaco que tem objetivos diferentes
dos empresariais, 0 conceito de cultura organizacional pode ser utilizado para compreender para
além da burocratizacdo da organizacdo escolar, abarcando aspectos relacionais e simbélicos dos
trabalhadores com a institui¢do. Assim, € preciso investigar como sdo vivenciadas e produzidas
as relacdes profissionais e seus reflexos no dia a dia, buscando compreender como 0s sujeitos
produzem a cultura organizacional da escola, a0 mesmo tempo que esta constroi os integrantes

que dela fazem parte.

Lick (2017) enfatiza que a cultura organizacional escolar é composta por elementos
relacionais, os quais sdo aprendidos de forma coletiva na pratica escolar e que se articulam e
auxiliam na construcdo da identidade, do sentido, gestdo, relacbes entre os membros,

constituindo-se papel de mobilizagéo e articulagdo das pessoas. Eles podem ser caracterizados,
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ainda, como um conjunto de elementos construidos pela coletividade escolar, a fim de auxiliar

no enfrentamento a desafios da instituicéo.

Assim, compreende-se que a forma de manifestacdo da cultura organizacional escolar
ocorre de diversos modos, seja por meio do clima, das opinides do grupo, artefatos, discursos e
ideias partilhadas, costumes, simbolos ou histdrias compartilhadas pelo grupo e estas formas de
manifestacdo cultural sdo reflexos da comunicacao e relacionamento interpessoal, dos processos
de tomada de decisdo, dos estilos de lideranga e gestdo e do como a organizacdo enfrenta os

problemas e desafios cotidianos.

Canova e Porto (2010), ao pesquisarem sobre o impacto dos valores organizacionais no
estresse de professores, apontam que quanto mais estes tém a percepcdo de uma cultura com
valores de autonomia, bem-estar, ética e preocupacdo com a coletividade, menos eles relatam
estresse ocupacional. Este quadro, segundos os autores, € influenciado significativamente pelos
valores organizacionais, sendo que a melhoria na gestao destes pode auxiliar na reducéo do indice

de estresse.

Em se tratando da relagdo entre cultura organizacional e estresse docente, Lucena (2010)
aponta que ao associar tais variaveis, hd uma prevaléncia do risco ao estresse ocupacional em
culturas com caracteristicas mais hierarquicas, com regras mais rigidas, assim como maior
burocracia. Ao se pensar a relacdo entre cultura organizacional e satde no trabalho, Pecanha
(2009) salienta que os mesmos ainda sdo embrionarios, constituindo-se necessario outros que
realizem articulacdo entre essas dimensdes. O autor sugere reflexdes e pesquisas que analisem
os efeitos da cultura organizacional sobre a satde das pessoas de uma mesma organizacgéo, a fim

de realizar uma comparacéo entre as dimensdes.

No que tange sobre a relagéo entre estresse e cultura, Aguiar (2017) sugere que algumas
pesquisas indicam a cultura organizacional como preditora para o desenvolvimento de estresse
ocupacional e sindrome de Burnout, evidenciando, ainda mais, a curiosidade de se relacionar

estas tematicas.
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5. METODO

5.1 - CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para Silva e Menezes (2005) a pesquisa pode ser classificada do ponto de vista de sua
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos. Em relacdo a natureza, o presente
estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que os resultados visam auxiliar os gestores
das instituicdes pesquisadas, na compreensdo da relacdo entre cultura organizacional escolar e
estresse docente, bem como no desenvolvimento de préaticas voltadas para melhoria da qualidade

de vida do trabalho docente nas escolas.

Sobre a abordagem, a mesma sera mista, ou seja, qualitativa e quantitativa, visto que o
estudo compreendera a utilizacdo de diferentes instrumentos de pesquisa simultaneamente. Em
relacdo aos objetivos, 0 presente estudo trata-se de uma pesquisa Descritiva, ja que se busca
descrever as caracteristicas de uma populacdo especifica (Docentes), bem como o
estabelecimento de relacGes entre variaveis (cultura organizacional e estresse). Do ponto de vista
dos procedimentos técnicos, o estudo caracteriza-se como de levantamento, ja que o estresse € a

cultura serdo investigados diretamente com o publico alvo, ou seja, os professores.

Por fim, o estudo é ainda classificado como transversal, visto que em uma unica
oportunidade serdo coletados os dados, tanto das variaveis dependentes quanto das variaveis
independentes (HOCHMAN et al., 2005).

5.2 - PARTICIPANTES E AMOSTRA

Participaram deste estudo 81 professores, servidores em escolas publicas estaduais da
cidade de Catalao/GO. De acordo com levantamento do IBGE de 2018 a cidade possui 18 escolas

estaduais e uma populacdo de 966 professores de ensino fundamental e médio.

Utilizando-se calculo de amostragem para esta populacdo foi atingido o indice de
confiabilidade de 90%, com margem de erro de 8.7%. Como critério para sele¢do das escolas,
foram escolhidas as 4 maiores escolas estaduais da regido, segundo o ranking adotado pelo

QEDU ([2019]), a fim de contemplar um nimero maior de professores participantes.

5.3 - CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS PARTICIPANTES

Critérios de inclusao: foram incluidos no estudo professores com efetiva atuagdo na
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docéncia, ha no minimo 6 meses, que trabalhem na rede publica estadual nas escolas selecionadas
para a pesquisa, na cidade de Catal&do/GO.

Critérios de exclusdo: foram excluidos professores que ndo lecionem nas escolas
pesquisadas, docentes que estdo hd menos de 6 meses na docéncia e 0s professores que estejam

somente em func¢des administrativas.

5.4 - INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para desenvolvimento desta pesquisa, foram selecionados trés instrumentos. O primeiro
é 0 ISSL, o qual foi utilizado para verificar se o professor estava com quadro de estresse, qual a
sintomatologia e a fase do estresse que se encontrava.

O segundo instrumento, IBACO, foi utilizado para identificar a cultura organizacional da
escola. E, por ultimo, foi utilizado um questionario semiestruturado para levantamento de dados
sociodemograficos e de percepcao dos participantes, o qual foi baseado nos estudos de Bastos
(2009).

5.4.1 - Sobre O Inventario De Sintomas De Stress Para Adulto De Lipp
(ISSL)

Segundo Lipp (2005) o ISSL foi validado por Lipp e Guevara no ano de 1994, e tem sido
utilizado em dezenas de pesquisas e trabalhos na &rea de estresse. Ele permite realizar um
diagnostico preciso de estresse, determinar em que fase a pessoa se encontra e se 0 estresse
manifesta-se mais por meio de sintomatologia na area fisica ou psicoldgica, o que viabiliza uma
atencdo preventiva em momentos de maior tensdo. O ISSL destina-se a aplicacdo com adultos,
sendo composto por trés quadros, contendo 37 itens de natureza somética e 19 psicoldgica. O
mesmo ¢é baseado em um modelo quadrifasico, possibilitando identificar, por conseguinte, quatro

niveis de estresse.

De acordo com o manual do ISSL (LIPP, 2017) as fases do estresse sdo: Alerta
considerada a primeira fase, sendo esta positiva, quando o ser humano automaticamente se
prepara para a acdo. E caracterizada pela producéo e agdo da adrenalina, que torna a pessoa mais
atenta, mais forte e mais motivada. Na segunda fase, denominada Resisténcia, o estresse é
mantido por periodos muito prolongados, podendo haver acumulo de novos estressores, neste
caso O organismo entra em acdo para impedir o desgaste total de energia e tenta,
inconsistentemente, reestabelecer o equilibrio interior (chamado de homeostase), que foi
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quebrado na fase de alerta. Na resisténcia a produtividade do individuo cai drasticamente, no
organismo a vulnerabilidade da pessoa a virus e bactérias se acentua. Na terceira fase, chamada
de Quase-exaustao, a qual foi descoberta pela pesquisadora, a tenséo vivenciada excede o limite
do gerenciavel. A resisténcia fisica e emocional comeca a se quebrar, ainda ha momentos em que
a pessoa consegue pensar lucidamente, tomar decisoes, rir de piadas e trabalhar, porém tudo isto
é feito com esforgo. Estes momentos de funcionamento normal, se intercalam com momentos de
total desconforto. Ha muita ansiedade nesta fase, a pessoa experimenta uma gangorra emocional,
no organismo o cortisol € produzido em maior quantidade e comeca a ter o efeito negativo de
destruir as defesas imunoldgicas, assim doencas comecam a surgir. Na quarta fase, chamada
Exaustao, trata-se da etapa mais negativa do estresse, tornando-o patoldgico. E 0 momento em
que um desequilibrio interior muito grande ocorre e a pessoa entra em depressdo, ndo consegue
se concentrar ou trabalhar. Suas decisGes, muitas vezes, séo impensadas e doencas graves podem

ocorrer, como Ulceras, pressao alta, psoriase e vitiligo.

No que tange as propriedades psicométricas do ISSL, o manual do instrumento aponta
gue o mesmo possui um alfa de Cronbach de 0,91 para escala de modo geral. O instrumento
disponibiliza ainda trés quadros importantes de respostas no que tange ao estresse. Primeiramente
se o0 individuo esta ou ndo com estresse. O segundo resultado aponta a fase do estresse que o
individuo se encontra (alerta, resisténcia, quase-exaustao e exaustdo) e o terceiro resultado aponta
a sintomatologia que esta prevalecendo (fisica ou psicologica). Além disso, a aplicagdo do ISSL
é facil e rapida. Estudos vém demonstrando a eficacia da utilizacdo desta escala, a qual é utilizada
amplamente em estudos cientificos, para avaliacdo da existéncia de sintomas e na identificacdo

do nivel em que o estresse se encontra (FAIAD et al., 2018).

5.4.2 - Sobre o Instrumento Brasileiro de Avaliacdo da Cultura
Organizacional — (IBACO)

O IBACO foi construido por Ferreira e Assmar (2008), constitui-se em um instrumento
nacional destinado para a analise da cultura organizacional, por meio de praticas e valores que

tipificam, segundo a percepcdo dos membros, a cultura da organizagéo.

O instrumento original € composto por 94 itens, distribuidos em 7 categorias. Os
pesquisadores produziram, ainda, uma versao reduzida com 30 itens, para situacdes nas quais
fossem necessarios utilizar instrumentos menores, mantendo as validades psicométricas da
versdo original, nesta versdo o instrumento conta com 6 categorias (FERREIRA; ASSMAR,
2008).
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Na tentativa de reduzir a mortalidade da amostra optou-se por utilizar o IBACO em sua
versao reduzida (30 itens), visto que serdo aplicados outros instrumentos na pesquisa. Optou-se,
ainda, pela utilizacdo do método adotado por Collombeli (2009), para melhorar assimilacdo do
instrumento pelos participantes, substituindo nas afirmativas palavras que fossem mais familiares
ao contexto organizacional dos respondentes e mantendo-se a validade psicométrica do
instrumento. Desta forma, foram realizadas as seguintes substituices de vocébulos:

“colaboradores” por “professores”; “cliente” por “alunos”; e “empresa” por “organizacao”.

Todas as perguntas do instrumento séo fechadas, constituindo-se em escala likert de cinco
pontos que varia de 1 (“ndo se aplica de modo algum™) a 5 (“aplica-se totalmente”) conforme

tabela demonstrativa a saber.

Tabela 1 — demonstrativo dos itens correspondentes aos fatores do IBACO
FATORES DESCRI(;AO DOS FATORES ITENS
CORRESPONDENTES NO

CONCEITO

INSTRUMENTO

Relaciona-se a valorizagdo dos
empregados que executam suas tarefas

com efickcia e  competéncia,
Profissionalismo | demonstrando espirito de colaboragdo, | 14; 17; 19; 21; 22
Cooperativo habilidade, dedicacéo,

profissionalismo e capacidade de
iniciativa, contribuindo, desse modo,
para o alcance das metas comuns da

Valor organizacao.

Organizacional

Profissionalismo
Competitivo e
Individualista

Referente a valorizacdo prioritaria da
competéncia, do desempenho e da
eficacia individuais na execucgao de
tarefas para a obtencdo dos objetivos
desejados ainda que isso implique a
necessidade de passar por cima dos
colegas que almejam objetivos
semelhantes.

23; 24; 25; 29; 30

Satisfagdo e bem-

Diz respeito a valorizagdo do bem-
estar, da satisfacdo e da motivacédo dos

favorecendo assim, a coesdo interna.

estar empregados, isto é, a humanizagdo do | 3; 6; 10; 12; 18
local de trabalho, de modo a torné-lo
agradavel e prazeroso.
Associa-se a praticas voltadas para o
Integracao planejamento estratégico, a tomada de
externa decisGes e o atendimento ao cliente | 2; 4; 7; 8; 15
externo, com foco, portanto nos
escalBes superiores da organizacao.
Pratica Praticas vinculadas aos clientes
Organizacional | Recompensa e | internos e aos sistemas de | 5;11; 16; 26; 28
Treinamento recompensas e treinamento adotados
pela empresa.
Promocéo do | Refere-se a préaticas orientadas para a
relacionamento promocdo das relagfes interpessoais e
Interpessoal satisfacdo dos empregados, | 1;9; 13; 20; 27

Fonte: FERREIRA e ASSMAR (2008).
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Em relacdo aos dados psicométricos do instrumento, os autores Ferreira e Assmar (2008)
relatam que o coeficiente alfa de Cronbach da versdo reduzida varia de 074 a 0,93,
compreendendo-se, assim, que se trata de um instrumento recomendado para avaliar a cultura
organizacional. Além disto, 0 mesmo vem sendo amplamente utilizado para analisar cultura
organizacional em setores publicos (PATIAS; MINHO, 2012).

5.4.3 - Questionario semiestruturado

Para analise de dados sociodemograficos, bem como percepcdo dos professores em
relacdo a tematica da investigacdo do estudo, foi aplicado um questionario semiestruturado o
qual contou com perguntas abertas e fechadas. Este material foi baseado na pesquisa de Bastos
(2009) sobre adoecimento docente.

5.5 - ASPECTOS ETICOS DO ESTUDO

Em relacdo aos procedimentos éticos da pesquisa, a mesma foi submetida para analise
junto ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) por meio da Plataforma Brasil, junto com toda
documentacdo necessaria. O projeto obteve aprovacédo junto ao CEP, aos 14/09/2018 (verificar
Anexo 1).

A correcdo e interpretacdo do Instrumento Psicoldgico (ISSL) foi realizada pela
pesquisadora, a qual é psicologa registrada no CRP 09, com nimero de inscri¢do 09/009285,

sendo que o registro estava ativo, no momento da analise.

Em relacdo ao modelo de aplicacéo e utilizacdo dos instrumentos, a pesquisa contempla
as especificagdes do CFP, que assim dispde sobre a temética:

Questdes referentes a pesquisa devem ser consultadas junto ao Comité de Etica em
Pesquisa, conforme os critérios do Conselho Nacional de Salide do Ministério da Salde
(res. 466/12 e 510/16), uma vez que a funcdo do CFP ¢ orientar, fiscalizar e
regulamentar o exercicio profissional do psicélogo... O Conselho Federal de Psicologia
recomenda que nas pesquisas desenvolvidas haja 0 acompanhamento de psicologo
para aplicacdo e uso dos instrumentos psicoldgicos (CFP, 2018).

Em relacgdo a aprovacgéo dos instrumentos utilizados na pesquisa, o Sistema de avaliacao
de instrumentos psicoldgicos (Satepsi), orienta por meio da resolucédo n.° 009/2018, no artigo 2°,
o0 qual dipde que:

81 -Sera considerada falta ética, conforme disposto na alinea ¢ do Art. 1° e na alinea f

do Art. 2° do Codigo de Etica Profissional da psicologa e do psicélogo, a
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utilizagdo de instrumentos psicolégicos com parecer desfavoravel ou que constem
na lista de Instrumentos Psicolégicos ndo avaliados no site do SATEPSI, salvo
para os casos de pesquisa na forma da legislacdo vigente e de ensino com objetivo

formativo e histérico na Psicologia (CFP, 2018).

Desta forma, a presente pesquisa foi realizada de acordo com as diretrizes do CFP quanto
a utilizacdo, aplicacdo e correcdo dos instrumentos psicologicos que foram empregados, bem

como a utilizagdo do instrumento em pesquisas.

5.5.1 Riscos da pesquisa, medidas, providéncias e cautela em rela¢éo aos

riscos da pesquisa.

A pesquisa coletou dados referentes a cultura organizacional da escola e o estresse de
professores, por meio de instrumentos, questionarios e relatos. A mesma, assim como todas as

informacgdes geradas, sera somente para fim cientifico.
Como riscos a presente pesquisa pode ser classificada conforme os seguintes itens:
1) riscos relacionados ao deslocamento;
2) riscos relacionados a privacidade;

3) riscos relacionados a integridade em relacdo a pensamentos e sentimentos do

participante;
4) riscos relacionados a discriminacéo e estigmatizacédo a partir do contetdo revelado;
5) riscos relacionados a interferéncia na vida e na rotina dos sujeitos;
6) cansago ou aborrecimento ao responder o questionario;
7) alteracGes emocionais (constrangimento, desconforto) ao responder as perguntas;

8) quebra de sigilo.

5.5.2 - Medidas, providéncias e cautela em relacédo aos riscos da pesquisa:

Como forma de diminuir/prevenir os riscos acima citados, foram tomadas as providéncias

a saber:

1) Realizada coleta de dados no local de trabalho do participante, para que 0s mesmos

ndo tivessem que deslocar-se para outras institui¢fes, evitando-se assim riscos no deslocamento;
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2) Realizadas entrevista e aplicacdo de questionario em ambiente privado, garantindo
sigilo tanto vocal quanto visual do participante, sendo 0s pesquisadores habilitados ao método

da coleta de dados;

3) Foi garantida liberdade ao participante, caso ndo quisesse responder questdes em que
se sentisse constrangido. Os pesquisadores estavam atentos a sinais verbais e ndo verbais de
desconforto dos participantes e os mesmos foram perguntados, a cada etapa de aplicagéo dos

questionarios, se queriam continuar com a pesquisa.

4) Foi garantido aos participantes total sigilo em relacdo as suas respostas, sendo

oferecido feedback dos resultados.

5) Os sujeitos foram convidados para a pesquisa e sua participacdo se deu por livre
adesdo. Os participantes foram convidados para a pesquisa com antecedéncia de no minimo 1
dia e a realizagdo das entrevistas ocorreu nos dias e horarios que 0s mesmos estavam na

instituicdo, para interferir de forma minima em sua rotina.

6) A cada finalizacdo de questionario respondido foi realizada uma pausa para que 0
participante pudesse ter um descanso mental e/ou sempre que solicitado pelo participante;

7) Caso o participante tenha sentido algum desconforto em algum momento, ou em
relacdo a alguma pergunta, foi-lhe facultado a qualquer momento interromper a sua participacao.
Foi esclarecido ao participante que durante o procedimento de coleta de dados este poderia

interromper a qualquer momento sua participagéo.

8) Foi garantido ao participante que os dados que Ihe possam identificar no estudo ndo
serdo divulgados em nenhum trabalho que resulte da pesquisa, tendo como garantia o termo de

consentimento livre e esclarecido assinado pelos pesquisadores.

5.6 - TESTE PILOTO

O teste piloto caracteriza-se por ser uma investigacao precedente a investigacao efetiva,
o0 qual é realizado em pequena escala afim de averiguar a aplicabilidade, tempo, efeito e etc.,
antes da execucéo final do projeto. Segundo Bailer ¢ D’Ely (2011) o teste piloto corrobora em
descobrir os pontos fracos e os problemas potenciais, para que sejam corrigidos antes da

implementacdo efetiva.

Deste modo, para verificar a aplicabilidade dos instrumentos em professores, foi

desenvolvido um teste piloto com trés docentes, sendo 2 do sexo masculino e 1 do sexo feminino.
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Os instrumentos foram aplicados na mesma ordem que os da coleta efetiva. Primeiramente foi
distribuido o TCLE e realizada uma explicacdo sobre a pesquisa, no segundo momento foram

entregues 0s questionarios na seguinte ordem:
I —ISSL
I1-1BACO
I11 — QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Verificou-se que a média do tempo para aplicacdo do TCLE, informac@es da pesquisa e
respostas ao questionario foi de 30 minutos. Ao final da aplicacéo, os participantes forneceram
feedback para a pesquisadora, apontando que ndo compreenderam diferenca entre as duas
questdes. Com este feedback, posteriormente a pesquisadora junto aos professores orientadores,
remodelaram para o questionario final. Os dados coletados por meio do teste piloto, permitiram

uma analise prévia dos resultados da pesquisa por meio do software SPSS verséo 25.0.

Considera-se que a realizacdo do teste piloto trouxe grandes contribuicdes para o
desenvolvimento deste estudo, visto que por meio dele foi possivel verificar inconsisténcias bem
como aplicabilidade dos instrumentos ao publico alvo (professores), por meio disto foram

possiveis modificagcdes para a coleta efetiva.

5.7 - COLETA DE DADOS

5.7.1 - Contato com a Instituicéo para inicio da coleta de dados

Posteriormente a aprovacao do comité de ética e apos a qualificacdo do projeto, se deu o
inicio da coleta de dados. Os pesquisadores entraram em contato com as 4 escolas selecionadas
e se reuniram com os Diretores, com a finalidade de relatar sobre 0s objetivos da pesquisa e

solicitar autorizagéo para coletar os dados nas respectivas instituigdes.

E importante salientar que a Subsecretaria de Educacdo concedeu anuéncia para
realizacdo da presente pesquisa, nas escolas estaduais na fase de submisséo do projeto ao comité

de ética e pesquisa.

5.7.2 - Coleta de Dados Efetiva

A coleta de dados foi realizada na cidade de Cataldo/GO, em 4 escolas estaduais, nas

quais, apés anuencia da direcdo, foram agendadas data e horario para coleta de dados com 0s
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professores. A coleta foi realizada em formato coletivo, sendo assim, a pesquisadora reunia 0s
professores em uma sala, explicava sobre os objetivos da pesquisa bem como o TCLE e,
posteriormente a concordancia, eram entregues aos participantes um envelope junto com 0s
questionarios. Os envelopes foram utilizados para dar mais sigilo ao professor, visto que, assim
que terminava de responder, 0 mesmo colocava 0s questionarios dentro do envelope e entregava

a pesquisadora.
A ordem de preenchimento dos instrumentos, foi:

| - Primeiramente o Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 3), elucidando
possiveis davidas dos participantes. Além do TCLE escrito a pesquisadora explicava

verbalmente o mesmo para o grupo de professores.

Il - Apds sinalizacdo positiva do professor em prosseguir com a participacao na pesquisa,
dava-se inicio do preenchimento do instrumento para analise de estresse ISSL, posteriormente,
0 IBACO (Anexo 4) e, por ultimo, o QSE (Anexo 5).

Todos os participantes foram informados do acesso aos seus resultados particulares, visto
que cada um recebeu junto ao TCLE cddigo e senha, que d& acesso ao resultado daquele

questionario especifico. Os participantes terdo acesso aos seus resultados.

E importante ressaltar que ao acesssar o site, apenas o participante tera acesso aos seus
resultados individuais, visto que este se da por meio de senha Unica fornecida ao participante ao
final do TCLE. Os resultados serdo disponibilizados no site:

https://jackelinydias.wixsite.com/saudedoprofessor

Em todas as escolas os professores se mostraram participativos desejando melhorias para
a categoria profissional. A meta inicialmente era a aplicacdo do questionario em no minimo 40

participantes, no entanto, ao final conseguiu-se a participagdo de 81 professores respondentes.
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6. TRATAMENTO DE DADOS

Para responder aos objetivos propostos nesta pesquisa foram realizadas analises
descritivas e inferenciais, além do método de analise do contetdo. Para isto, todos os dados foram
transcritos para planilha do SPSS versdo 25.0, por dois pesquisadores. Os dados foram
submetidos a verificacdo de inconsisténcias e, quando detectado algum dado divergente, foi

realizada conferéncia nos questionarios para sua corregao.

A andlise descritiva foi realizada por meio de medidas de tendéncia central, graficos e
tabelas com referéncias absolutas e relativas. A andlise inferencial foi realizada por teste de
coeficientes de correlacdo bi variaveis do Tau de Kendall (1), visto que as variaveis analisadas
no estudo tratam-se de varidveis ndo paramétricas e com um N inferior a 100 participantes. Foram
utilizadas, ainda, as tabelas referéncia cruzada, ou tabelas de contingéncia, para verificar o

relacionamento entre duas ou mais variaveis categoricas.

Em todas as analises foi adotado um nivel de significancia (o) de 5%, ou seja, serdo
considerados como significantes os resultados que apresentaram p-valor igual ou inferior a 5%
(=< 0,05). A forga de associacao entre cada uma das variaveis explicativas e a varidvel resposta
sera avaliada pelo calculo da razéo de prevaléncia (RP) ou odds ratio OR (razdo de chance),

acompanhado do respectivo intervalo de confianca de 95% (IC 95%).

Os dados foram, ainda, submetidos a uma andlise de contetudo que para Silva e Fossa
(2017): “atualmente a andlise do contedo pode ser definida como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos, em constante aperfeicoamento, que se presta a compreender diferentes fontes de
conteldos ”. Esta técnica de investigacdo permite interpretacao, inferéncias, sistematizacéo de
ideias, elaboracdo de indicadores e categorias de analise, para tal foi utilizado o referencial de
Bardin (1977).

Em relacdo a confiabilidade dos instrumentos, Almeida e Santos (2010) salientam que o
coeficiente Alfa de Cronbach é utilizado para analise da confiabilidade de uma escala, sendo a
média de correlacgdo entre os itens da escala, sendo o valor minimo aceitado 0,70. Para analisar a
confiabilidade dos instrumentos da pesquisa, foi realizada anélise de confiabilidade com ISSL e
IBACO por meio do software SPSS versdo 25.0, o qual apontou um coeficiente geral de 0,92

para o ISSL, conforme apontado no grafico a saber.
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Quadro 1 — Testes de Confiabilidade do ISSL
Estatisticas de confiabilidade - ISSL
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,921 ,920 52

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Para o instrumento IBACO foi detectado um alfa de 0,90 conforme apresentado no quadro

2, indicando uma alta confiabilidade para ambos os instrumentos.

Quadro 2 - Teste de Confiabilidade IBACO
Estatisticas de confiabilidade - IBACO
Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
,903 ,905 30

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O teste de confiabilidade alfa de Cronbach para cada questdo do inventario LIPP e do

Instrumento de cultura IBACO foram realizados e podem ser verificado nos Apéndices A e B.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente serdo apresentados os dados sociodemogréficos a fim de caracterizar a
amostra do presente estudo, considerando-se o método e critérios de inclusdo e exclusdo de
participantes. Posteriormente serdo apresentados os resultados gerais de cada instrumento
utilizado para a pesquisa e consecutivamente analises destes a fim de responder aos objetivos

propostos nesta investigacéo.

7.1 - Caracterizacdo da Amostra

Participaram do estudo 81 professores, servidores, que lecionam em escolas publicas ha
mais de 6 meses. A faixa etaria predominante € de 41 a 45 anos (27,2%), seguida por 36 a 40
anos (25,9%) e 46 a 50 anos (23,5%). Em relacdo ao sexo, predominou o feminino (76,5%) sobre
o masculino (23,5%). Sobre o estado civil dos participantes, 67,9% eram casados, 14,8%
divorciados, 9,9% solteiros e 1,2% vilvos e 0s demais 6,2% escolheram a opgdo “outro” no que
se refere ao estado civil. J4d em relacdo a quantidade de filhos, 45,68% dos participantes relataram
possuir 2 filhos, 33,33% possuem 1 filho, 9,88% possuem 3 filhos e 11,11% n&o possuem filhos.
Sobre ao tipo de transporte utilizado para ir ao trabalho, 85,19% usam automdvel, 11,11% usam

motocicleta, 2,47% vao a pé e apenas 1,23% utilizam transporte coletivo (Apéndice C).

Um dado interessante nesta amostra é a quantidade de tempo na docéncia. Conforme
demonstra o grafico a saber, onde 80,25% dos professores estdo na docéncia hd mais de 10 anos.

Gréfico 1 — Resultado sociodemogréfico do tempo que o participante leciona

5 -Tempo que o Participante Leciona

0 meses a 1 anos
M1 a2anos
233 ancs
425 ancs
08 a 9 anos
M3 210 anos
[ acima ds 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Estudos de Silvany Neto et al (2000) corroboram para os dados da presente pesquisa,
sendo que na realizada pelos mesmos predominou entre os professores pesquisados mulheres
(75%), casados (76%) e com idade média de 35 anos. Cunha (2019), em seu estudo acerca da
rotatividade de docentes, retrata que na area publica é mais comum a mobilidade entre unidades,
ou invés de desligamentos, neste sentido o rompimento do contrato de trabalho é baixo, visto que

0 docente pode ser remanejado ou pedir remanejamento para outra unidade.

Em relac&o ao tempo de trabalho na escola, 33,33% relataram estar ha mais de 9 anos na
mesma escola, 17,28% estavam entre 8 a 9 anos, e 19,75% estavam entre 1 e 2 anos. Estes
resultados sugerem estabilidade do quadro docente, sendo que a maioria dos profissionais se

encontra na escola ha mais de 2 anos, conforme aponta o grafico, a saber:

Gréfico 2 — Resultado sociodemogréfico do tempo que o participante trabalha na escola

8 - Tempo que o Participante trabalha na escola

M0 a6 meses
W7 meses al ano
W1a2anos

[H4 a5 anos

[J6 a7 anos
[NEEEERE

[ mais de 9 anos

2,47%|
6,17%)

6,17%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Sobre estes dados, a pesquisa de Terra, Secco e Robazzi (2011) demonstra a baixa
rotatividade docente, os autores relatam que o tempo de trabalho dos participantes estava entre 6
e 10 anos, ja na presente pesquisa 33,33% dos docentes encontram-se hd mais de 9 anos na
mesma escola. Neste sentido, Silva (2015) retrata que, apesar do trabalho envolver renuncias, ele
também possibilita ao individuo gratificaces, que para o professor envolvem questdes que vao
além do trabalho, como a satisfacdo em poder participar do desenvolvimento do alunado e, desta
forma, obter uma contribuicdo social importante para a comunidade na qual esta inserido e, de

forma geral, do pais.
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Em relacdo aos niveis de ensino que os participantes lecionam, 35,80% sdo docentes do
ensino fundamental e também do ensino médio, 30% sao professores do ensino médio e 25,93%
ddo aula para o ensino fundamental. Sobre ao nimero de disciplinas lecionadas, grande parte
leciona uma disciplina (32,50%), seguidos de duas disciplinas (30%) e trés disciplinas (20%).
Sendo que destas disciplinas lecionadas 86,25% ndo sdo da mesma série. Destes, 51,25% dos
docentes ministram aulas no periodo matutino e vespertino. A maioria (57,50%) nunca ficou
afastada do trabalho (Apéndice C).

Nos estudos realizados por Terra, Secco e Robazzi (2011), cerca de 31% dos docentes
pesquisados possuem uma segunda carga horéaria, estes dados assemelham-se aos do presente
estudo, no qual 29,63% ministram aula em 2 escolas. Em relagdo ao tipo de trabalho 61,73%
lecionam em uma escola e a maior parte dos professores nao realizam trabalhos administrativo
(74,07%).

Quanto a renda familiar do professor, 59,49% ganham entre 5 a 7 salarios e 11,39% tem
renda familiar de aproximadamente 3 salarios minimos. No entanto é importante observar que

no questionario apurou-se a renda familiar, e ndo apenas a renda do professor (Apéndice C).

7.2 - Resultados e Analise do ISSL

Como ressaltado ao decorrer deste trabalho, o ISSL é capaz de fornecer trés tipos de
resultados: 1 - se o individuo esta com quadro de estresse; 2 - a fase do estresse que ele se
encontra; 3 - a sintomatologia prevalente. Em relacdo ao primeiro item, o instrumento apontou
que 83,95% dos participantes estavam com quadro de estresse, enquanto 16,05% néo, conforme

demonstrado no Gréfico 3.
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Grafico 3 — Resultado Geral do ISSL

Resultado Stress Lipp

[H sem stress
W Stress

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Estudos de Rocha et al. (2016) utilizando o ISSL apontaram que 45% dos participantes
estavam com quadro de estresse. Ja nos estudos de Oliveira e Cardoso (2011), com 91 docentes,
24,2% estavam no referido quadro. Por sua vez, os estudos de Goulart Janior e Lipp (2008),
realizados com 175 professores da rede publica estadual, apontaram que 56,6% dos professores

estavam experimentando estresse.

Comparando os resultados destas pesquisas com o0s dados encontrados no presente
trabalho (83,95%), percebe-se que ha um nimero elevado de professores com estresse nas escolas
publicas investigadas. Sendo assim, é possivel conjecturar que a alta incidéncia de estresse pode

acentuar o surgimento de doencas e tensdes dos professores.

Dados de Gouvéa (2016) evidenciam que grande parte dos motivos de afastamento dos
docentes sdo de carater psicologico, desta forma é evidente que o adoecimento prejudica o
empenho laboral, e 0 bem-estar ganha especial atencdo no que se refere ao desempenho do
colaborador, tornando-se também necessario uma atencao para o desenvolvimento de estratégias

que colaborem para que ele realize o seu trabalho de forma a ter maior qualidade de vida.

7.3 - Resultados e Analise das Fases do Estresse

Em relacdo as fases do estresse, o instrumento apontou que 12,35% encontram-se na de
Alerta, 34,57% na de Resisténcia, 25,93% na de Quase-exaustdo e 9,88% na de Exaustdo. O

instrumento apontou, ainda, que 17,28% nao apresentaram estresse conforme o Grafico 4.
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Gréfico 4 — Resultado Geral das fases do Estresse do 1SSL

Fase do Stress Lipp

[H sem stress

W Alerta

M Resisténcia

[H Quase-Exaustio
[ Exaustio

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Oliveira e Cardoso (2011) relatam que na amostra de professores que participaram de sua
pesquisa, a maior parte encontrava-se na fase de resisténcia (95,4%). O mesmo ocorreu nos
estudos de Martins (2007), onde a fase predominante nos professores foi a de resisténcia (55,3%).
No presente estudo pode-se verificar que os dados corroboram com as pesquisas anteriores, sendo
que a maior parte dos docentes também se encontram na fase de Resisténcia (34,57%), o0 que
pode sugerir uma estratégia de resiliéncia para enfrentar os desafios, ja que nesta fase hd uma
busca pelo equilibrio interno. N&o obstante, esta tentativa de combate do organismo aos
estressores pode gerar uma série de desgastes fisicos e psicoldgicos, visando rearmonizar o

organismo.

Ainda sobre as fases do estresse, para compreender sobre os sintomas do ISSL que mais
se apresentam nos professores com este quadro, foram realizadas analises por meio de estatistica
descritiva (analise modal) e inferencial (Tau-b de Tau de Kendall), feitas por fase e apenas com
resultados dos professores com quadro de estresse. A tabela 2 demonstra os resultados dos

sintomas com maior frequéncia entre os professores com quadro de estresse do LIPP da fase 1.

Pode-se constatar que os sintomas que mais se repetem entre os professores que estdo
com quadro de estresse na fase 1 séo: tensdo muscular, insénia e mudanga de apetite, ao realizar
analise de correlacdo entre essas variaveis e o0 resultado de estresse LIPP, obteve-se para o
sintoma de tensdo muscular um resultado de correlagéo de t= 0,51 e p < 0,05, para o sintoma de
insOnia, obteve-se uma correlagao t = 0,34 ¢ p = 0,02 ¢ para o sintoma mudanca de apetite a

correlacdao apontou um 1 = 0,3 e p = 0,06. Ou seja, apesar dos trés sintomas terem se apresentado
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com maior frequéncia entre os professores com resultado positivo para estresse, 0 sintoma que
obteve maior significancia na Fase 1 do ISSL foi o de tensdo muscular (dores no pescoco e

ombros).

Tabela 2 — Sintomas do ISSL com maior frequéncia entre os professores com quadro de Estresse na Fase 1
Sintoma Percentual

Tensdo muscular (dores no pescogo costas e | 79,0 %

ombros
Ins6nia 54,3%
Mudanca de apetite 58,0 %

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

E importante observar que a primeira fase do ISSL (Alerta) corresponde a fase positiva
do estresse, apesar de ocorrerem mudancas do organismo, as quais podem ser classificadas como
de luta e/ou fuga, o organismo produz uma série de liberagdo de horménios, como por exemplo
a adrenalina para que o mesmo consiga reagir e voltar ao equilibrio (homeostase) anterior. No
entanto, a mudanca de uma fase para outra pode se dar em pouco tempo, de uma hora para outra
(SADIR;BIGORNO; LIPP, 2010).

Em relacdo a fase 2 do ISSL, pode-se perceber por meio das analises apontadas na tabela
3 que o sintoma que obteve maior porcentagem entre os professores com quadro de estresse do
ISSL foi 0 de Sensacéo de desgaste fisico e Psicologico foi o de Problemas com a memoria. A
analise correlacdo de Tau de Kendall para o sintoma que obteve maior porcentagem Sensagao de
desgaste fisico apontou um t = 0,69 e p < 0,05 o que caracteriza uma correlagdo significativa
entre o sintoma e o resultado positivo para o quadro de stress do ISSL.

Tabela 3 — Sintomas do ISSL com maior frequéncia entre os professores com quadro de Stress na Fase 2

Sintoma Percentual
Problemas com a memoria 71,6 %
Mal estar generalizado sem causa especifica 64,2 %
Sensacao de desgaste fisico constante 82,7 %
Cansaco constante 745 %

Sensibilidade emotiva excessiva (estar muito | 69,1 %
Nervoso)

Irritabilidade Excessiva 63,0 %

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Oliveira e Cardoso (2011) salientam que em seu estudo as principais caracteristica da fase
de resisténcia foram o cansaco fisico e mental e a dificuldade com a memdria, sendo que na
presente pesquisa foram encontrados dados semelhantes, onde 71,6% dos professores declararam
problemas com memoria e 82,7% sobre a sensacdo de desgaste fisico constante. A este respeito,
Servilha e Roccon (2009) acentua que a atividade laboral é complexa e emerge com frequéncia
no desgaste fisico e psicoldgico, provocando uma série de agravos a salde, neste sentido taticas

para enfrentamento deveriam fazer parte integral das estratégias de satde do trabalhador.

Para fase 3 do ISSL, pode-se verificar conforme apresentado na tabela 4, que os sintomas
que obtiveram maior percentual foram Cansaco excessivo e Angustia/Ansiedade. A analise
correlagéo de Tau de Kendall para o sintoma que obteve maior porcentagem Cansago excessivo
apontou um coeficiente de correlagdo t= 0,57 e p < 0,05 e para o sintoma Angustia/Ansiedade t
=0,50 e p < 0,05 o que caracteriza, em ambos 0s casos, uma relacdo significativa entre o sintoma
e o resultado positivo para estresse do ISSL. Para LIPP (2017), a fase de exaustao caracteriza-se
por ser um estagio de esgotamento, no qual o organismo € atingido de forma bioldgica/fisica e
psicoldgica/emocional. Nesta fase, ha uma agressdo generalizada no organismo e o individuo

fica vulneravel, chegando a incapacitar o individuo.

Tabela 4 — Sintomas do ISSL com maior frequéncia entre os professores com quadro de Stress na Fase 3

Sintoma Percentual
Cansaco excessivo 76,54 %
Angustia/Ansiedade 70,37 %
Hipersensibilidade emotiva 58,02 %
Irritabilidade sem causa aparente 56,79 %
Apatia, depressdo ou raiva prolongada 49,38 %

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Em estudo com professores de educacdo fisica, Valério, Amorim e Moser (2009) relatam
que, ao realizarem analise entre professores que se encontravam na fase de resisténcia e
professores que se encontravam na fase de exaustdo, perceberam que 0s que se encontravam
nesta Gltima eram profissionais que estavam na docéncia ha mais de 10 anos, dado este que foi
ao encontro do presente estudo, ja que 100% dos profissionais com quadro de exaustdo

encontravam-se entre 10 e 28 anos de docéncia.
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7.4 - Andlise da sintomatologia do ISSL

O ISSL oferece um resultado especifico em relacdo a sintomatologia predominante na

amostra estudada. O grafico a saber demonstra os resultados da presente pesquisa:

Gréfico 5 — Resultado Geral da Sintomatologia do Estresse do ISSL

Sintomatologia do Stress Lipp

E sem stress

W Fisico

W Psicoldgico

[ Fisico e Psicolagico

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Pode-se verificar que ndo houve grande diferencas entre os sintomas fisicos e
psicoldgicos, apresentados pelos participantes do presente estudo, sendo que 41,98% dos
professores apresentaram predominancia de sintomas fisicos e 43,21% predominancia de

sintomas psicolégicos.

Os dados anteriores diferem da pesquisa de Martins (2007), realizada com 51 professores,
que aponta 49% dos participantes apresentaram sintomatologia psicoldgica, enquanto 37,3%
apresentaram sintomatologia fisica e apenas 13% apresentaram sintomatologia fisica e
psicoldgica. Um dos motivos para este resultado pode ser que a grande parte dos professores do
presente estudo encontram-se na fase de resisténcia, na qual pelo organismo estar lutando para

chegar a homeostase novamente, hd um grande desgaste fisico.

7.5 - Percepcéao dos professores sobre estresse versus ISSL

No que tange a relacdo entre as variaveis dos estudos, algumas correla¢es tornam-se
interessantes para analise, como a entre a percepcdo do professor em sentir-se estressado
(pergunta 7 do questionario sociodemografico) e os resultados do ISSL. Ao se realizar analise de
correlacdo do Tau-b de Tau de Kendall entre estas varidveis, obteve-se um resultado do

coeficiente de correlacdo t = 0,54 e p < 0.001. Desta forma, a correlagdo mostrou que ha uma
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relagcdo altamente significativa entre o professor sentir-se estressado e o resultado positivo para
estresse do ISSL.

Ainda sobre este dado, ao ser realizada uma andlise de referéncia cruzada entre as duas
variaveis, foi possivel verificar que 75,31% dos professores que estavam com quadro de estresse

percebiam-se assim, conforme demonstrado no gréfico a saber.

Gréfico 6 — Correlagdo entre a pergunta 7 do Questionério Sociodemografico e o resultado geral do ISSL

Sentir-se estressado x LIPP
Resultado
Stress
Lipp
Esem stress
W Stress

Contagem

sim nao

7 - O Participante sente-se estressado

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O estresse docente vem sendo tema de pesquisas e pautas para melhoria da condicéo de
trabalho da categoria hd muitos anos, sendo diversos os motivos que podem levar ao adoecimento
e ao desgaste fisico e emocional. Quando foi iniciada a presente pesquisa, uma pergunta
importante colocada no questionario tinha como intuito verificar se o professor considerava que
0 estresse tinha origem no trabalho. Na pergunta de nimero 11 do questionario semiestruturado,
foi questionado ao professor se ele considerava o ambiente de trabalho (escola) como principal

fonte de estresse.

Ao realizar analise de correlacdo de Tau-b de Tau de Kendall entre a pergunta 11 do
questionario semiestruturado e o resultado do inventario LIPP, foi constatado t=0,1ep=0,20
que caracteriza uma correlacdo baixa. Apesar disto, quando se analisa a tabela de referéncia
cruzada entre estas variaveis, observa-se que uma quantidade consideravel de professores
(45,68%) considera o trabalho como sendo a principal fonte de estresse, conforme demonstra o
Gréfico 7.
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Gréfico 7 — Correlacdo entre a pergunta 11 do Questionario Semiestruturado e o resultado geral
do ISSL

Trabalho como fonte x LIPP
40 Resultado
Stress
Lipp
Esem stress
W Stress

Contagem

Sim Mao

11 - O Participante considera o ambiente de trabalho como principal fonte
de estresse?

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No ambiente escolar, muitos professores além da carga horéria para ministrar aulas,
exercem fungdes administrativas, como direcdo, coordenacdo e outros. Para verificar se ha
alguma diferenca entre o tipo de trabalho realizado na escola e o quadro de estresse, foi colocada
uma pergunta no questionario semiestruturado, para verificar se o professor exercia funcdes
administrativa ou somente de docéncia. Ao realizar analise de correlacdo entre estas duas
variaveis, foi constatado t = 0,1 e p = 0,1 o que caracteriza uma correlagdo muito baixa. Sendo
assim, estes resultados indicam que ndo ha diferencas relevantes para o estresse de professores
que exercem duas fungdes como docéncia e administrativa e os que exercem fungfes somente na

docéncia.

Para Sadir e Lipp (2009), em estudo realizado sobre as fontes de estresse no trabalho,
observaram que as mesmas estavam presentes nos diversos cargos investigados, tais como:
adaptacdo as mudancas e ao ritmo da rotina, relagbes interpessoais, conflito de valores e
sobrecarga de trabalho podem contribuir para um alto nivel de estresse no ambiente de trabalho.
Na presente pesquisa, a maior parte destas fontes estéo presentes e serdo evidenciadas nos relatos,
0s quais serdo apresentados na sessdo de analise do conteudo, das perguntas abertas do

questionario semiestruturado.
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7.6 - Resultados e analise do IBACO

O instrumento para analise de cultura organizacional IBACO prevé 7 tipos de cultura, no
entanto na presente pesquisa foram identificados apenas 2 tipos de cultura organizacional

presente nas escolas investigadas, conforme demonstra o grafico a saber.

Gréfico 8 — Resultado Geral do IBACO

Grafico de barras

a0 Resultado Cultura
IBACO

M Cultura de Integragdo
E Cultura de Relacionamento

20

Contagem

A B C D
Tipo de Escola

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Pode-se verificar que as escolas A e C obtiveram resultado para cultura de Integracéo, ja
as escolas B e D obtiveram resultados do IBACO para cultura de Relacionamento.

Para analise dos fatores do IBACO que mais estavam presentes em professores com
quadro de estresse, foram realizadas analise de estatistica inferencial (moda) e andlise de

correlagdo do Tau de Kendall, conforme aponta a tabela 5.



Tabela 5 — Fatores do IBACO identificados com maior frequéncia em professores com quadro de estresse.

IBACO
2. O atendimento as necessidades do aluno é

uma das metas mais importantes.

Porcentagem

82,3% concordam que isto acontece

59

6. Investe-se no crescimento profissional dos

professores

60,2% discordam que isto acontece

11. Os professores sdo premiados quando
apresentam um desempenho gue se destaca dos

demais.

66,1% discordam que isto acontece

12. Programas para aumentar a satisfacao dos

professores sdo regularmente desenvolvidos

73,5% discordam que isto acontece

18. Programas destinados a melhorar o bem-
estar dos professores sdo implementados e

testados

67,6% discordam que isto acontece

23. Somente os bons professores recebem
beneficios que Ihes garantem um melhor bem-

estar.

76,4% discordam que isto acontece

28. Os professores costumam ser premiados

guando alcangcam metas pré-estabelecidas

75% discordam que isto acontece

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

IBACO Porcentagem

2. O atendimento as necessidades do aluno é

uma das metas mais importantes.

82,3% concordam que isto acontece

12. Programas para aumentar a satisfagdo dos

professores sdo regularmente desenvolvidos

73,5% discordam que isto acontece

23. Somente os bons professores recebem
beneficios que lhes garantem um melhor bem-

estar.

76,4% discordam que isto acontece

28. Os professores costumam ser premiados

guando alcancam metas pré-estabelecidas

75% discordam que isto acontece

Pode-se verificar que os fatores do IBACO que obtiveram maior percentual entre os

professores com quadro de estresse foi O atendimento as necessidades do aluno é uma das metas
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mais importantes, sendo que 82,3% dos participantes consideraram que isto se aplica totalmente
ou bastante na realidade da organizagdo escolar a qual fazem parte. Ao ser realizada analise de
correlacdo de Tau de Kendall entre este fator e o0 ISSL, obteve-se um coeficiente de correlacdo t
=0,03 e p=0,7 o que caracteriza uma correlacdo muito baixa, ou seja, de acordo com os dados
da amostra a organizacao priorizar as necessidades do aluno ndo apresenta necessariamente uma

relagdo com o estresse.

Gongalves e Pires (2015, p. 228) salientam que “o professor ao reconhecer o seu papel
central na sociedade, sente-se responsavel pelo preparo do cidaddo para a vida, este preparo deve
ser realizado com alegria, esperanga e conviccao de que a mudanca € possivel”. Esta analise
colabora para compreender os resultados anteriormente apresentados, visto que os professores
ao apontarem que o atendimento as necessidades do aluno é uma das metas mais importantes,
visa ndo apenas ao alcance de bons indicadores de avaliacdo, mas também de que ao ter o aluno
como foco principal o professor estara contribuindo também para formacgdo de um cidadaos da

comunidade a qual faz parte.

7.7 - Analise da Relacgédo entre Cultura Organizacional e Estresse (ISSL x IBACO)

Para responder a pergunta principal deste trabalho foram realizadas analises entre o

instrumento IBACO e ISSL e as perguntas 14 e 19 do questionario semiestruturado com ISSL.

Em relacdo aos instrumentos IBACO e ISSL, para avaliar a intensidade entre as variaveis,
foi realizada uma anélise de estatistica inferencial, por meio da correlacdo do Tau de Kendall,
para explorar o sentido e a intensidade entre as mesmas. Os resultados da correlacdo indicaram
um t = 0,07 e p = 0,52, este resultado indica uma correlagdo baixa entre os instrumentos. Por
meio da analise de referéncia cruzada entre ISSL e IBACO obteve-se que 46,91% dos professores
com estresse encontram-se em escolas com cultura de Relacionamento, enquanto 37,04%

encontram-se em escolas com cultura de Integracao, conforme apontado no grafico a saber:
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Grafico 9 — Correlagdo entre ISSL e IBACO

ISSL X IBACO

40 Resultado Cultura
IBACO

M cultura de Integragdo
M Cultura de Relacionamenta

Contagem

Sem stress Stress

Resultado Stress Lipp

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Em relagéo as escolas com cultura de integracéo, Just et al. (2018) em estudo com IBACO
em uma institui¢do de ensino superior, encontraram resultados semelhantes, os autores afirmam
que a cultura de Integracdo sugere que o corpo docente esta alinhado com a cultura da
organizacdo escolar, a qual prima pelo planejamento estratégico com foco ao cliente externo e
nos altos escalfes da organizacdo, sendo que esta percepcdo contribui para o alcance das metas

organizacionais.

Para Ferreira e Assmar (2008) a cultura de integracéo caracteriza-se como aquela voltada
para 0 atendimento ao cliente externo, 0 que vai ao encontro com um ambiente escolar onde o
principal foco de trabalho é o aluno. Este tipo de cultura caracteriza-se, ainda, como tendo em
foco as decisdes centradas nos escalfes superiores da organizacdo. Ao analisar as respostas dos
professores participantes em relagdo a gestéo destas escolas, os mesmos relataram que se trata de

estilos de gestdo mais centralizados, com pouca participacdo dos professores.

[...] Ambiente pouco reflexivo, onde as decisdes ndo sdo tomadas em conjunto e sim
deliberadas de forma imposta e quase nunca de forma democrética. Gerando quase sempre um

estresse desnecessario que poderia ser evitado com certo cuidado[...] (Participante B0227)

Vegro et al. (2016) expdem que a cooperacdo no trabalho pode coexistir com rigidez
hierarquica e a busca por satisfacdo de relacionamentos, este aspecto pode sugerir que apesar da
busca pela promocdo de relacionamentos a permanéncia da instituicdo por valores de rigidez e

controle do trabalho pode prejudicar a participagdo do colaborador em processos decisorios e isto
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atrapalha tanto a comunica¢do quanto o relacionamento, o que pode levar a insatisfacéo,

desmotivacdo e adoecimento no trabalho.

Para Ferreira e Assmar (2008), a cultura de Relacionamento se caracteriza por ser uma
cultura organizacional que dispde de préaticas que sdo orientadas para a promocao de relagdes
interpessoais e satisfacdo entre os colaboradores, neste sentido observa-se respostas dos

professores relacionadas tanto ao alunado quanto ao excesso de trabalho:

[...] O ambiente de trabalho (relacionamento entre os colegas e relacionamento com a
gestdo é bom) os fatores geradores de estresses estdo relacionados a questdes que envolvem:
excesso de trabalho; desrespeito por parte de alguns pais e por parte de varios alunos [...]
(Participante A01012)

[...]A falta de interesse dos alunos e a colaboracéo e participa¢éo dos pais como auxilio
[...](Participante C03110)

Desta forma, apesar de ter um bom relacionamento interno, entre as equipes e os gestores,
arelacdo com alunado e outras dificuldades no ambiente de uma escola publica podem corroborar
para o estresse docente. Rudy, VVogt e Oliveira (2014) assinalam que as principais demandas de
indisciplina em salas de aula sdo relacionadas ao comportamento agressivo e violento dos alunos,
apresentando assim a necessidade de fornecer aos professores nao apenas a prevengdo, mas
também a importancia da implementacdo de programas de intervencdo que envolvam toda

comunidade educacional, incluindo os pais ou responsaveis pelo aluno.

7.8 - Fatores da Profissdo Docente que contribuem para o estresse — Analise Qualitativa

Ainda com intuito de responder aos objetivos da presente pesquisa, foi realizada uma
analise entre as perguntas 14 e 19 do questionario semiestruturado e os resultados do ISSL e
construcdo categorias que relacionam o estresse e a profissio docente e o ambiente

organizacional escolar.

A pergunta 14 tinha como intuito verificar, na percepcao do professor, quais 0s principais
fatores na profissao que contribuiam para o estresse docente. Neste sentido, o intuito era levantar
a percepcdo do professor sobre o que na profissdo docente era considerado como um fator
altamente estressor. Ja a pergunta 19 tinha como intuito verificar na percepcao do professor, quais
0s principais fatores no ambiente escolar que contribuiam para o estresse do professor, ou seja,

0 que no ambiente da escola poderia ser considerado como fator altamente estressor.
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Apos organizacdo do material em planilha, foi realizada leitura flutuante dos relatos dos
professores, os quais foram divididos em indicadores, o que permitiu a codifica¢do das respostas

em trés categorias, conforme descrito a seguir:

Figura 1 — Categorias de analise qualitativa das perguntas 14 e 19 do questionario semietruturado

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Categoria 2

e Alunos e Pais

Categoria 3
e Estrutura

Para construcdo dos indicadores, os relatos foram separados em indicadores, conforme

demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6 — Lista de Indicadores por Categorias

Indicadores da Categoria 1

Gestao da Escola

Indicadores da Categoria 2
Alunos e Pais

Indicadores da Categoria 3
Estrutura

Cobrancgas excessivas
Autoritarismos
Imposicio de atividades

Falta de dialogo
Relacéo com superior imediato

Cobranca para producdo de
trabalho
Falta de autonomia

Falta de dialogo com superior
Relacionamento com gestor e
colegas

Perseguicao dos chefes imediatos
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Falta de respeito com professor;
Falta de interesse dos alunos;

Falta de participacdo dos pais e
responsaveis na escola;

Violéncia no ambiente escolar;
Indisciplina  dos alunos e
desinteresse;

Tréafico de drogas;

Falta de valorizacéo social.

Estrutura fisica precaria

Falta de materiais didaticos
Quantidade grande de alunos por
sala

Baixa remuneragéo

Falta de um plano de carreira

Politicas
insuficiente
Mudancas de gestdo que ndo déao
continuidade as a¢des anteriores
Cargas horérias excessivas.

governamentais

Os resultados obtidos nas perguntas 14 e 19 tiveram diferenga quanto a ordem dos fatores
que contribuiam para o estresse do professor, conforme demonstra a tabela a saber.

Tabela 7 — Resultado do percentual de cada categoria da analise qualitativa

Categoria 2 - Alunos/Pais 44% Categoria 1 -Gestéo 39%
Categoria 3 — Estrutura 43% Categoria 2 - Alunos/Pais 36%
Categoria 1 — Gestdo 13% Categoria 3 - Estrutura 25%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)



64

Para a pergunta 14, a qual buscava verificar os fatores da profissdo que contribuiam para
0 estresse, destacaram-se as categorias 2 e 3 como sendo 0s principais fatores, ja na pergunta 19,
a qual buscava investigar sobre os fatores do ambiente, destacaram-se em primeiro lugar a
categoria 1 e em segundo lugar a categoria 2. Ao serem realizadas analises de correlacdo de Tau
de Kendall, entre a pergunta 14 e 0 ISSL, pode se constatar um coeficiente de correlagéo t de 0,2
e p = 0,008. J& a analise entre a pergunta 19 e o ISSL constatou um coeficiente de correlagéo t
de 0,1e p=0,35.

E importante observar a diferenca entre a percepcdo dos professores sobre os fatores que
contribuem para o estresse nas perguntas 14 e 19. Enquanto na pergunta sobre os fatores da
profissdo os professores consideraram como os dois principais os alunos/pais e a estrutura,
guando se trata do ambiente de trabalho, ou seja, a escola, os principais fatores que contribuem

para o estresse, na percepcdo dos participantes, sdo a gestdo e novamente alunos/pais.

7.8.1 - Analise da Categoria 1 — Gestdo da Escola

Na Categoria 1, a qual dispunha de indicadores relacionados a gestdo escolar, ao ser
realizada analise de estatistica descritiva (moda), pode-se verificar na pergunta 14, a qual
verificava sobre os fatores da profissdo que contribuem para o estresse, os professores
consideraram que 13% sdo relacionados a gestdo, ja na pergunta 19, a qual questionava sobre 0s
fatores do ambiente escolar que contribuem para o estresse docente, os participantes consideram
que 39% estavam relacionados a gestdo da escola. Alguns relatos desta categoria podem ser

verificados no quadro a saber.

Quadro 3 — Relatos dos professores na Categoria 1 — Gestdo da Escola

Participante D0416
[...] A ma relagdo com a coordenacaol...]
Participante D0228

[..] Imposicdo, autoritarismo, auséncia de
discussbes que possam levar ao sucesso de nossas
atividades pedagdgicas...]

Participante B0231

Relato do professor B0225

[...] A visdo de alguns gestores presentes que ndo
contribuem com a constru¢do de um centro de
ensino em periodo integral, a formacdo de um
estudante autdnomo, solidario e competente. O
autoritarismo na gestdo esta no que diz respeito a
algumas tomadas de decisdo que deveriam ser
feitas em um espaco democraticol...]

[...] Processo de desvalorizagdo e cobrangas Relato do professor D0415

excessivas, forma de cobrancas, acontecem de
forma muito autoritaria e muitas vezes até
perversa. Muitas vezes é perceptivel uma cobranca
desmedida aos professores, sem que 0S outros
responsaveis ao processo, (equipe gestora) se
coloquem na condicdo de que também podem
participar do processo [...]

[...] Inobservancia dos chefes em relacdo as
demandas da escola, aquilo que de fato importa
porque ha o envolvimento com muitas atividades
gque ndo contribuem com 0 ensino
aprendizagem[...]



Participante B0227

[...] Imposicao de atividades de Gltima hora; falta
de didlogo professor/coordenacéo; autoritarismo;

Relato do professor D0416

[...] a ma relacdo com a coordenagédo também
gera estresse[...]
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cargos gerenciais ocupados por colaboradores
incompetentes; alunos muito indisciplinados; ser
ignorado por alunos; baixos salarios; carga
horaria estendida; jornada dupla da mulher
escola/casal...]

Relato do professor D0417

[...] Cumprir propostas pedagdgicas as quais nao
acredito[...]

Relato do professor D0411
[...] Gestdo antidemocratica [...]
Relato do professor B0231

[...] ambiente pouco reflexivo, onde as decisbes
nao sdo tomadas em conjunto e sim deliberadas
de forma imposta e quase nunca de forma
democratica. Gerando quase sempre um estresse
desnecessario que poderia ser evitado com certo
cuidado [...]

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Por meio dos relatos averigua-se a insatisfacdo dos docentes em relacdo as decisGes
antidemocraticas e de imposicdo de atividades de forma autoritaria. O professorado que vé em
sua profissdo ndo apenas o exercicio de atividades, mas a escola como sendo um espaco de
transformacéo social pode sentir-se frustrado ao ndo ter em seu cotidiano escolar, um ambiente
no qual possa ouvir e também ser ouvido, contribuindo para constru¢do de uma instituicéo
formadora que detenha de certa criticidade. Neste sentido, Wellen e Wellen (2010) ressaltam que
tanto na empresa, como na escola, por mais que exista a hegemonia da ideologia capitalista,
permanecem ativos alguns ingredientes de resisténcia e consciéncia critica. Desta forma, é
possivel verificar nos relatos dos docentes, a necessidade de uma melhoria na relacéo entre os
altos escalGes com a classe docente, que sente-se, muitas vezes, em ambientes autoritarios e

pouco reflexivos, que vdo contra a um processo de educagdo democratico.

Kraemer, Duarte e Kaiser (2011) ressaltam que a autonomia reflete na construcdo de um
profissional consciente, o qual consegue resolver problemas e processos de trabalho com
competéncia e ética. Neste sentido, pensando a atuacdo docente, a qual tem como um dos
objetivos auxiliar na formacao de um cidaddo consciente e autbnomo, pode-se refletir que no
ambiente escolar os professores sejam envolvidos, pelos respectivos gestores, nos processos de
tomada de decisdo, para construcdo de uma cultura organizacional que visa uma mudanca

significativa no ambiente escolar e na relagdo com o alunado.
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7.8.2 - Analise da Categoria 2 — Alunos e Pais

Em relagéo a Categoria 2, a qual dispunha de indicadores relacionados a Alunos e Pais,
ao realizar anélise de estatistica descritiva (moda), pode-se verificar na pergunta 14 que 44% dos
professores consideram como os principais fatores da profissdo que contribuem para o estresse
do professor os alunos/pais. Em se tratando da questdo 19 a analise apontou que 36% dos
docentes consideram os alunos como o segundo principal fator de estresse no ambiente de

trabalho. Alguns relatos desta categoria podem ser verificados no quadro 4.



Quadro 4 — Relatos dos professores na Categoria 2 — Alunos/Pais

Participante B0226

[...] Considero a falta de educacéo da maioria dos
alunos. Muitos sdo desinteressados ndo tem apoio
familiar quando ndo sdo "empurrados" para a
série seguinte. Como ndo sabem nada se
desinteressam  facilmente;  muitos  querem
conversar brincar e pensam que a sala de aula é
um parque ou um barzinhol...]

Participante C0301

[..] Falta de interesse dos alunos; chegar na
escola com uma proposta pedagogica e nao
conseguir trabalha-la por causa da indisciplina
dos alunos; cada dia uma decepcdo perante a
escola e o tratamento dos colegas|...]
Participante C0310

[...] Afalta de interesse dos alunos e a colaboragéo
e participacdo dos pais como auxilio[...]
Participante C0309

[...] A relacdo professor/aluno e os problemas
relacionados ao "mundo de fora". Algumas
politicas que nosso pais apresenta no mundo de
hoje. Problemas familiares , sociais e um mundo
sem limite para nossos alunosl...]

Participante A0111

[...]Jalunos descompromissados; falta de apoio de
profissionais para auxiliar com alunos usuarios de
drogas e depressivos; falta de politicas publicas
que valorizem o professor; muita cobranca e
poucas garantias e direitos; falta de investimentos
em cursos especificos para cada area]...]
Participante A0116

[...JUm dos principais fatores séo: a clientela que
de forma geral ndo apresenta valores familiares,
sdo indisciplinados e mal educados, o que acaba
gerando um grande desgaste emocional neste
enfrentamento diariol...]

Relato do professor D0414

[..]JNo ambiente sala de aula, temos muitos
alunos que ndo se interessam pelos conteldos,
ministrados e filhos de familias desajustadas
social e economicamente, ndo tenho condicdes de
desenvolver um bom trabalhol...]

Relato do professor A0104

[..]O mais estressante tem sido a relacédo
delicada com alunos com comportamento
violento, com histérico de uso ou tréfico de
drogas|...]

Relato do professor A0102

[...]clientela/alunos com indmeros problemas
sociais, violéncia caréncias afetivas materiais,
drogas|...]

Relato do professor D0405

[...]JLidamos com alunos criminosos (traficantes)
[-]

Relato do professor D0403

[..]Ja falta de compromisso dos alunos e
pais/responsaveis|...]

Relato do professor A0112

desrespeito por parte de alguns pais e por parte
de varios alunos.

Relato do professor A0122

[...]nossos alunos apresentam demandas varias,
gue muitas vezes ndo temos formagdo para
atender. Uma familia desestruturada e
desestruturante permeia o lar dessas criancasy...]
Relato do professor B0230

[...]fator que destaco contribuir para o estresse do
professor é a luta solitaria com os alunos. A
familia simplesmente deposita os filhos na escola
e acha que a mesma é responsavel pela formacgao
integral do filho. A escola hoje tem que ser
hospital, farmécia, escola, instituicao responsavel
por tudo, e o que seu verdadeiro papel "educar"
esta deixado de lado[...]
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Bastos (2009) assinala que o professor muitas vezes assume o papel de assistente social,
ja que muitos alunos se encontram em situac6es de vulnerabilidades, drogas, violéncia doméstica
e outras. Situacdes as quais ndo estdo sob seu controle, mas que muitas vezes contribuem para
sentirem-se frustrados com a profissao, ja que ndo conseguem solucionar os sofrimentos destes

estudantes.

Ao realizar uma analise acerca da indisciplina na escola, Pinto e Rodrigues (2017)
salientam que a indisciplina no contexto da escola é um sintoma de que algo esta errado, assim
demonstrando que existe uma necessidade no desenvolvimento de programas de atendimento

para auxiliar o aluno no autocontrole e auto respeito. Os autores relatam, ainda, sobre a
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necessidade de os pais serem envolvidos no contexto escolar, e que muitas vezes a violéncia pode

ser oriunda da auséncia e permissividade, ou reflexo do contexto familiar.

Nos relatos dos professores que participaram da presente pesquisa, sdo diversas as vezes
que estes apontam nao apenas sobre a indisciplina, mas também sobre a violéncia, uso de drogas
e outras problematicas que vivenciam no ambiente escolar, além da auséncia dos pais e/ou
responsaveis. E preciso que se pense ndo apenas nas causas que levam o alunado a emitir esses
comportamentos, mas um fator ainda mais importante é desenvolver projetos que auxiliem-nos

na construcao de um desenvolvimento saudavel e que os capacite para a vida apds a escola.

Neste sentido, é importante que familia, escola, professores, alunos, profissionais da
salde e outros se unam na construcdo de projetos para um ambiente que propicie e auxilie a
aprendizagem. A Lei Federal n® 13.935/2019, aprovada no decorrer desta pesquisa, que “dispde
sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de servico social nas redes publicas de educacédo
basica”, podera ser um importante marco legal para auxiliar as escolas publicas do pais. Espera-
se que a implementacédo nédo seja tdo longa quanto a tramitagéo legislativa, uma vez que o Projeto
de Lei (n° 3.688) é do ano 2000.

7.8.3 - Analise da Categoria 3 — Estrutura

Em relagdo a Categoria 3, a qual dispunha de indicadores relacionados a Estrutura, ao
realizar anélise de estatistica descritiva (moda), pode-se verificar na pergunta 14 que 43% dos
professores consideram como 0s principais fatores da profissdo que contribuem para o estresse
do professor a estrutura. Em se tratando da questdo 19 a analise apontou que 25% dos docentes
consideram a estrutura como o terceiro principal fator de estresse no ambiente de trabalho.

Alguns relatos desta categoria podem ser verificados no quadro 5.



Quadro 5 — Relatos dos professores na Categoria 3 — Estrutura

Relato do professor D0409

Baixa remuneracéo. Falta de disciplina dos
alunos. Baixo nivel. A forma como o "auto
escaldo" conduz as mudangas. Falta de autonomia
do professor e da escola. A preocupacao "pura”
com os indices de aprovacdo. Fato da educagéo
nao ser prioridade

Relato do professor D0405

Falta de estrutura mais adequada nas salas de
aula

Datashow

Material didatico

Internet nas salas

Professor lecionar nas mesmas disciplinas,
diversas disciplinas ndo ¢ bom

Relato do professor D0404

Falta de valorizagdo. Governo que néo respeita as
leis e cria mecanismos para desorganizar ainda
mais a organizagao, sempre visando lucros/cortar
gastos que s@o necessarios a educacao

Relato do professor D0411

salas superlotadas, desinteresse geral dos alunos,
falta de investimentos, salérios baixos e
desvalorizacéo total a docéncia

Relato do professor B0225

Carga horaria extensa com pouco retorno
financeiro, falta de formacéo continuada e

frustracédo de ndo ter tempo para estudar mais.
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Relato do professor D0405

Acredito que o professor deveria ser melhor
remunerado, pois pegamos alunos com diversas
dificuldades ndo é facil lidar com tantos
problemas. Além do risco de vida que professor
corre. Lidamos com alunos criminosos
(traficantes)

Relato do professor A0120

Sim, o nimero elevado de alunos por turma,
pois dificulta a boa qualidade no desenvolver
das atividades.

Relato do professor A0122

Sim, temos colaboradores que j& néo se sentem
motivados e muitas vezes ndo percebe as reais
demandas de nossa profissdo. Processo de
formacéo continuada é apenas uma forma de
gerar maior renda, mas ndo uma busca por
aperfeicoamento, e como 0s ganhos séo baixos
ou inexistentes ndo ha procura por
aperfeicoamento.

Relato do professor A0110

O meu gestor procura sempre tornar o ambiente
agradavel preocupa com o bem estar dos
professores, é cordial e muito compreensivo.
Com relacédo ao estado, o atual governo tem
colaborado muito para este estresse (ndo honra
os salarios em datas certas, cortes de beneficios
e 0s poucos beneficios que nos restavam).
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Em relacéo a categoria de infraestrutura, vé-se que muitos dos relatos giram em torno das

cargas horérios elevadas, falta de estrutura fisica, incentivo a formagéo continuada e outros.
Neste sentido, Soratto e Heckler (1999) concordam com os dados encontrados ao ressaltarem
que além dos salarios pouco atrativos dispostos para a profissdo docente, o professor perdeu
também o status que acompanhava a profissdo tornando-a pouco estimulante, ja que este
profissional é exposto a um trabalho desgastante, ao qual tem poucos recursos tanto materiais

como financeiros, além das condi¢fes muitas vezes precérias do seu trabalho.

Nos relatos colhidos nesta pesquisa, € notdvel o sentimento de desvalorizacdo dos
participantes, que além de enfrentar no dia a dia a falta de equipamentos necessarios para o
desenvolvimento de atividades mais atrativas para o alunado, ndo vé uma recompensa financeira
justa para o seu labor. Gongalves e Pires (2015) ao relatarem que a insuficiéncia da remuneragéo
constitui um grande influenciador do sofrimento no trabalho, ja que o salario constitui-se ndo
apenas pelo sustento de sua familia e de aquisi¢Ges de bens, mas também significados simbdlicos
como o sentimento de justica pelo trabalho realizado, o que consequentemente afeta na

motivacao para o trabalho.
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No que tange aos resultados do IBACO, merecem destaques os fatores que sobressairam
em professores no quadro de estresse. Grande parte considera que atender as necessidades dos
alunos é uma das metas mais importantes.

Outro fator constantemente mencionado € a insatisfacdo em relacdo aos programas de
beneficios e premiagfes ao atingirem as metas estabelecidas.

Em relacdo aos fatores que corroboram para o estresse docente, pode-se verificar uma diferenca
na percepcao dos professores em relagédo aos fatores que contribuem para 0 mesmo que sdo da
profisséo e os fatores que contribuem para o estresse e que séo oriundos do ambiente
organizacional.

No primeiro, os professores consideraram como principal a relacdo com alunos e pais enquanto
que no ambiente consideraram a gestdo como o principal fator promotor de estresse.

A este respeito Libaneo (2001) ressalta que a qualidade no ensino depende nao apenas da
formacdo do profissional, mas também das mudancas no ambito da gestdo organizacional,
assim muitas vezes o despreparo do gestor interfere na vida escolar como um todo, provocando
uma série de desmotivagdes e conflitos.

Com intuito de contribuir na reflex&o de propostas que propiciem a ampliacéo da atencdo na
saude do professor e no desenvolvimento e preparo dos gestores, apresentou os dados obtidos
em audiéncia publica, junto a Comisséo de Educacdo Cultura e Esporte da Assembleia
Legislativa de Goias, em novembro de 2019.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho como sendo fonte de realizagdo pessoal e profissional torna-se, muitas vezes,
o0 cerne de patologias que prejudicam a vida e satde dos colaboradores. Pesquisas no Brasil e no
mundo vém tentando verificar a relacdo entre tais doencas e os fatores que propiciam que estas

aparegam.

Pensar em um ambiente de trabalho que seja totalmente livre de tais fatores adoecedores
pode parecer impossivel, no entanto, é importante pesquisas que auxiliem a levantar aqueles
fatores que se tornam propulsores mais vorazes destas patologias, para que sejam desenvolvidas
estratégias de enfrentamento e combate, auxiliando as organizagdes publicas e privadas na

construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel.

Pensando no ambiente escolar, os professores, séo facilitadores do processo educativo,
auxiliando o alunado no seu desenvolvimento ndo apenas intelectual, mas ainda como cidadéo.
E apesar desta grande relevancia social, nas ultimas décadas os estudos e pesquisas que vém
sendo desenvolvidas apontam que o trabalho docente, além de envolver inimeras problematicas,
reflete muitas vezes no aumento de tenséo e na elevagdo dos niveis de responsabilidade, o que
afeta diretamente a vida do professor, corroborando para surgimento de estresse 0 que muitas

vezes pode vir a colaborar em um afastamento do trabalho (AGUIAR, 2017).

Ao se realizar esta pesquisa, 0 objetivo principal consistia em verificar a relagdo entre o
estresse e a cultura organizacional da escola a qual o docente fazia parte. Considera-se que 0s
objetivos da presente foram atendidos, sendo que os resultados do IBACO x ISSL apontaram

baixa correlacdo entre os instrumentos.

J& na andlise qualitativa, verificou-se que 39% dos docentes consideravam como principal
fator de estresse no ambiente de trabalho a gestdo da escola. Ao se verificar a quantidade de
professores que consideravam o trabalho como fonte de estresse, uma grande quantidade dos
professores (45%) que encontram-se no quadro de estresse, consideraram o ambiente de trabalho,
ou seja, a escola como a principal fonte deste sofrimento, o que neste sentido caracteriza-se como

um ndmero expressivo.

No que se refere aos resultados do ISSL destacam-se a alta taxa de professores no quadro
de estresse, e destes, a grande quantidade que encontra-se nas fases que carecem urgentemente
de intervencdo (Resisténcia, Quase-exaustdo e Exaustdo) ja que além de afetar a parte fisica o
estresse pode levar 0 a uma Sindrome de Burnout, o que afeta o individuo como um todo, néo

apenas no ambiente escolar, mas também em sua vida privada.
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Em relacdo aos fatores que corroboram para o estresse docente, pode-se verificar uma
diferenca na percepcéo dos professores em relagdo aos fatores que contribuem para 0 mesmo que
sdo da profissdo e os fatores que contribuem para o estresse e que sdo oriundos do ambiente
organizacional. No primeiro, os professores consideraram como principal a relagdo com alunos
e pais enquanto que no ambiente consideraram a gestdo como o principal fator promotor de
estresse. A este respeito Libaneo (2001) ressalta que a qualidade no ensino depende nao apenas
da formagéo do profissional, mas também das mudangas no &mbito da gestdo organizacional,
assim muitas vezes o despreparo do gestor interfere na vida escolar como um todo, provocando

uma série de desmotivacgdes e conflitos.

No que tange aos resultados do IBACO, merecem destaques os fatores que sobressairam
em professores no quadro de estresse. Estes apontaram que grande destes profissionais
consideram que atender as necessidades dos alunos € uma das metas mais importantes. Outro
fator constantemente mencionado ¢ a insatisfacdo em relagdo aos programas de beneficios e

premiacdes ao atingirem as metas estabelecidas.

Estes dados colaboram para reforcar que o docente para além de ser um agente
transformador, é também um colaborador que precisa de estimulos reforcadores no que tange a
profissdo. Percebe-se nos relatos que o apreco pela profissdo auxilia grandemente na motivacéo,
no entanto, se isto ndo vem apoiado em planos de cargos e carreira e uma remuneracgao justa e
digna, pode afetar no interesse tanto dos atuais profissionais em permanecer na docéncia, quanto
no ingresso de futuros profissionais, ao constatar previamente que trata-se de uma profissdo

pouco valorizada.

Por meio da revisao de literatura realizada, vé-se que o estresse em seus niveis elevados
torna-se um problema, ja que estes estados podem provocar o surgimento de doencas fisicas e
emocionais aos quais vém se tornando cada vez mais presente no cotidiano do professor. Sendo
este um problema de saude, é imprescindivel ndo apenas compreender os fatores que auxiliam o
seu surgimento, mas ainda comecar a tracar os caminhos pela frente para que ele seja combatido

e/ou minimizado.

Neste sentido, a presente pesquisa, com intuito de contribuir na reflexdo de propostas que
propiciem a ampliacdo da atencdo na saude do professor e no desenvolvimento e preparo dos
gestores, apresentou os dados obtidos em audiéncia publica, junto a Comissdo de Educacéo
Cultura e Esporte da Assembleia Legislativa de Goiés, em novembro de 2019. Como primeiro
fruto da referida audiéncia publica foi deliberada a formacdo de um grupo, dos quais a

pesquisadora, sua orientadora e seu coorientador fardo parte, para levantamento de dados,
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sistematizacdo dos mesmos e proposicdo de melhorias ao Poder Publico. Espera-se que esta
pesquisa auxilie na promogéo de efetivas melhorias na gestdo organizacional escolar e na saude

mental do corpo docente das escolas publicas.

8.1 - Limitagdes da pesquisa e sugestdes de estudo

A literatura indica que ha uma escassez de estudos que relacionam a cultura
organizacional com o estresse, muito se deve ao fato de que as pesquisas realizadas adotam
instrumentos diferentes, o que dificulta em uma possivel comparacdo dos resultados. Ao se
escolher os instrumentos do presente trabalho, buscou-se adotar aqueles que em algum momento
ja foram utilizados por outros pesquisadores, e que tivessem validade cientifica. O estudo ndo
teve como intuito encerrar as reflexdes acerca da relacdo entre a cultura organizacional e o

estresse docente, mas sim promover um avanco no que tange as discussdes sobre esta tematica.

Assim, indica-se para futuras pesquisas a utilizacdo dos instrumentos IBACO e ISSL.
Recomenda-se, ainda, investigar os gestores das instituicdes escolares, ja que muitas vezes estes
profissionais tentam realizar o seu melhor trabalho, no entanto ndo possuem treinamentos
adequados para assumirem o cargo de chefia, o que pode impactar significativamente no decorrer

da gestao.

Outra sugestdo para os futuros estudos sobre a tematica é a investigacao longitudinal do
estresse docente, a fim de verificar se ha um ciclo de estresse ao longo do ano letivo, averiguando,

desta forma, os fatores e consequentemente as estratégias de enfrentamento.

Em suma, sabe-se que ha ainda muito o que se investigar sobre esta tematica, e espera-se
que os resultados do presente estudo possam contribuir com as préximas pesquisas acerca da

tematica.
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ANEXO 1 - PARECER DE APROVAGCAO DA PESQUISA NO CEP

o HOSPITAL E MATERNIDADE Plabaforma
A A DONA IRIS CRerasi

Comité de Euca em Pesquise

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SAUDE MENTAL DE PROFESSORES: Uma anélise do Estresse e qualidade de vida
no trabalho e sua relagdo com o estilo de funcionamento organizacional das escolas

Pesquisador: JACKELINY DIAS DA SILVA

Area Tematica:

Versado: 2

CAAE: 94948518.0.0000.8058

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Goias - UFG
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.895.122

Apresentacao do Projeto:

Essa pesquisa visa investigar se o estilo de funcionamento organizacional de ensino pode colaborar para
baixos indices de qualidade de vida e altos indices de estresse em professores. As instituicdes participantes
deste estudo sdo as instituigdes de ensino publicas localizadas no municipio de Cataldo. Sao 19 escolas
publicas estaduais, das quais serédo selecionadas no minimo 4 instituigées e 40 professores no total para
responderem aos questionarios. A escolha das escolas se dara de forma aleatéria e/ou de acordo com o
interesse dos pesquisadores. Serdo utilizadas a Escala de Estilo de Funcionamento Organizacional, Escala
Lipp de estresse, questionario SF-36 de qualidade de vida e entrevista semi-estruturada.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar os indices de estresse e qualidade de vida de professores da rede publica estadual na cidade de
Cataléo e sua relagdo com o estilo de funcionamento organizacional.

Objetivo Secundario:

sLevantar os niveis de estresse dos docentes;

*Levantar os indices de qualidade de vida docente;

*Analisar o estilo de funcionamento organizacional da escola;

*Analisar a percepgao dos professores em relagdo aos possiveis indicadores de adoecimento

Enderego: EMILIO POVOA

Bairro: VILAREDENCAO CEP: 74.845-250
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3956-8860 E-mail: centrodeestudoshmdi@gmail.com
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ANEXO 2 - ANUENCIA DA SUBSECRETARIA DE EDUCACAO

‘. “ UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS — REGIONAL CATALAO
.‘ CENTRO DE GESTAO E NEGOCIOS — CGEN
UFG PROGRAMA DE P(’)S-GRADUAC[\O EM GESTAO ORGANIZACIONAL
TERMO DE ANUENCIA

A Universidade Federal de Goias Regional de Cataldo (GO) esta de acordo
com a execucdo do projeto de pesquisa intitulado “SAUDE MENTAL DE
PROFESSORES: Uma anélise do Estresse e qualidade de vida no trabalho e sua relagdo
com o estilo de funcionamento organizacional das escolas” coordenado pela
pesquisadora Jackeliny Dias da Silva, desenvolvido em conjunto com a Professora e
pesquisadora Dr* Adriana Santos Prado Sadoyama e Geraldo Sadoyama Leal da

Universidade Federal de Goias Regional de Catalao.

A Subsecretaria regional de educagdio de Cataldo anui com a realizagio da
pesquisa, autorizando a coleta de dados, de agosto de 2018 a dezembro de 2019.
Declara ainda que a instituigdo € coparticipante do presente projeto de pesquisa e requer
o compromisso dos pesquisadores responsaveis com o resguardo da seguranga ¢ bem-

estar dos participantes de pesquisa nela recrutados.
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé/Sr./Sra. esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
ADOECIMENTO DOCENTE: Uma analise da relagao entre cultura organizacional e estresse.
Meu nome € Jackeliny Dias da Silva, sou a pesquisadora responsavel e minha area de atuagédo
é a de Psicologia. Apds receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo
que uma delas é sua e a outra pertence a pesquisadora. Esclareco que em caso de recusa na
participacdo vocé nado sera penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo(s) pesquisador(es) responsavel(is), via e-mail
(Jackelinydias@hotmail.com; drisadoyama@gmail.com; bruno@psicologiacatalao.com.br ) e,
inclusive, sob forma de ligacdo a cobrar, através do(s) seguinte(s) contato(s) telefénico(s):
Jackeliny Dias da Silva, por meio do telefone (62) 999742866 ou com a Professora Orientadora
da Pesquisa Dr2 Adriana Sadoyama, por meio do telefone (64) 981439220, Professor Orientador
da Pesquisa Dr° Bruno Marinho de Sousa, ou 0 Vice coordenador da Pos-Graduacao Geraldo
Sadoyama por meio do telefone (64) 3441-5324. Ao persistirem as davidas sobre os seus
direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de

Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62)3521-1215.

1. INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A PESQUISA:

Titulo: ADOECIMENTO DOCENTE: Uma analise da relacdo entre cultura organizacional e
estresse.

Justificativa: Destaca-se primeiramente a relevancia social deste trabalho, visto que o0s
professores possuem um papel essencial na educagédo, sendo mediadores entre 0 conhecimento
e 0 educando, auxiliando o alunado a constituirem-se como individuos criticos, reflexivos e
sociaveis e considerando que a satde mental é condi¢do preponderante para o desenvolvimento
humano, é de fundamental importancia que se investigue as variaveis que afetam o adoecimento
dos professores, assim como possibilidades de melhoria em sua qualidade de vida no trabalho
no trabalho. Além disto, ndo basta apenas levantar informacdes sobre estados de stress
profissionais, € importante que se investigue ainda fatores institucionais de risco para o

adoecimento, bem como possibilidades de intervencdo para melhoria do problema. Neste
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sentido, o presente trabalho ir4 colaborar para um levantamento de dados no que tange ao
adoecimento docente e sua relagdo com a instituicdo de ensino na qual atuam. Pretende-se ao
final do trabalho elaborar um material que possa auxiliar os gestores das instituicGes de ensino
a identificarem os influenciadores do adoecimento dos docentes, assim como a indicacao de
programas que possam ser implantados pelas instituicbes afim de assessorar na melhoria da
qualidade de vida no trabalho e saude mental. Por fim, visa-se ainda, baseado nos dados
coletados por meio do presente estudo, construir futuramente um projeto de Doutorado, para

elaboracdo de um programa de melhoria da saide mental docente.

OBJETIVOS: Objetivo Geral: Analisar os indices de stress de professores da rede publica

estadual na cidade de cataléo e sua relagdo com a cultura organizacional.

Procedimentos utilizados da pesquisa ou descricdo detalhada dos métodos: Para investigacdo
de sintomas de estresse, sera utilizado o Inventario de sintomas de stress para adultos de LIPP
ISSL. Para investigacdo sobre a cultura organizacional, sera utilizada a escala IBACO. Para
analise de dados gerais e de percepcdo sobre adoecimento docente serd aplicado um

questionario semiestruturado aos participantes

Especificacdo de possivel desconforto emocional e/ou de possiveis riscos psicossociais: Caso
vocé sinta algum desconforto, constrangimento, intimidacao, angustia, insatisfacao, irritagéo,
mal-estar etc. durante a coleta de dados devera informar imediatamente ao pesquisador, e
poderd retirar em qualquer momento seu consentimento em participar deste estudo. Os
beneficios gerados por meio desta pesquisa, colaborardo para compreender sobre o fenémeno
do stress e qualidade devida do professor, podendo servir futuramente como base para propostas
de novos estudos, assim como programas de intervencdo para melhoria das problematicas

encontradas.

Informacéo sobre as formas de ressarcimento das despesas decorrentes da cooperacdo com a
pesquisa realizada: A participacdo no estudo ndo acarretara custos para Vocé e nao sera

disponivel nenhuma compensacéo financeira adicional.

Garantia do sigilo que assegure a privacidade e o anonimato dos/as participante/s: Os
pesquisadores irdo tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados do
processo poderdo ser enviados para vocé, caso queira. Seu nome ou 0 material que indique a
sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera identificado(a) em

nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.
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Apresentacdo da garantia expressa de liberdade do/a participante de se recusar a participar ou
retirar 0 seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma: Vocé é
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar

qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Apresentacdo da garantia expressa de liberdade do/a participante de se recusar a responder
questbes que lhe causem desconforto emocional e/ou constrangimento em entrevistas e
questionarios que forem aplicados na pesquisa: Caso sinta desconforto em algum momento, ou
em relacdo a alguma pergunta, vocé podera a qualquer momento interromper a sua participacao.
Neste caso os dados serdo excluidos dos resultados e vocé ndo sera identificado em nenhum

momento, ou em nenhum estudo que possa resultar da pesquisa.

Declarar aos participantes que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles
favoraveis ou ndo: Por se tratar de um projeto de pesquisa, em nivel de mestrado, os resultados
deste trabalho serdo publicados, vocé ndo sera identificado em nenhum estudo gerado pela

presente pesquisa.

Apresentacdo das estratégias de divulgacdo dos resultados, a menos que se trate de caso de
obtencdo de patenteamento, neste caso, os resultados devem se tornar pablicos, tdo logo se
encerre a etapa de patenteamento: Os resultados serdo publicados por meio de dissertacao,
periddicos, eventos e revistas, a fim de expandir os resultados cientificos, sejam eles favoraveis

ou nao.

Informacdo ao/a participante sobre o direito de pleitear indenizacdo (reparacdo a danos
imediatos ou futuros), garantida em lei, decorrentes da sua participacdo na pesquisa: A pesquisa

ndo prevé nenhum beneficio, ressarcimento financeiro e/ou indenizacéo aos participantes.

1.2 CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA:

o R , inscrito(a) sob o
RG/ CPF...oiiieeeee e , abaixo assinado, concordo em participar do estudo
intitulado “ADOECIMENTO DOCENTE: Uma anélise da relagdo entre cultura organizacional,
e estress.” Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participa¢do nesta pesquisa

¢ de carater voluntario.
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Fui devidamente informados (a) e esclarecido(a) pelo pesquisador(a) responsavel Jackeliny
Dias da Silva, sobre a pesquisa, 0s procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo no estudo. Foi-me garantido
que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacdo no projeto de pesquisa

acima descrito.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel

Av. Dr. Lamartine P. de Avelar, 1.120, Setor Universitario - Cataldo (GO) CEP — 75704-020

Fone/fax: (64) 3441-5326. E-mail: ppggo.ufgcatalao@gmail.com
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ANEXO 4 - IBACO

INSTRUMENTO BRASILEIRO PARA AVALIAQAO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL — IBACO Versao reduzida

A seguir vocé encontrard uma série de afirmativas relacionadas as diferentes praticas e
procedimentos que sdo comumente adotados no dia-a-dia das organizac@es. Assinale o grau em

que cada uma delas caracteriza sua organizagéo, em uma escala de 1 a 5, conforme mostrado

acima.
1 2 3 4 5
Nio se aplica de Pouco se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
modo nenhum aplica razoavelmente bastante Totalmente

A seguir vocé encontrard uma série de afirmativas. Assinale o grau em que cada uma delas

caracteriza sua realidade de trabalho, em uma escala de 1 a 5, conforme mostrado acima.

Os professores tém ampla liberdade de acesso aos diretores. 1 |12 |3 |4 |5

O atendimento as necessidades do aluno ¢ uma das metas mais |1 |2 |3 |4 |5

importantes.

As necessidades pessoais e 0 bem-estar dos professores constituemuma |1 (2 |3 |4 |5

preocupacdo constante da organizacao.

Persegue-se a exceléncia de produtos e servicos como forma de |1 |2 |3 |4 |5

satisfazer aos alunos.

Os professores que apresentam ideias inovadoras costumam ser |1 |2 |3 |4 |5

premiados.

Investe-se no crescimento profissional dos professores. 1 |12 |3 |4 |5

O acompanhamento e atendimento das necessidades dos alunos séo |1 |2 |3 |4 |5

feitos constantemente.




90

Mantém-se relac6es amigaveis com os alunos.

Os chefes imediatos sdo como pais para 0s subordinados.

Os professores recebem treinamento para poderem desenvolver sua

criatividade.

Os professores séo premiados quando apresentam um desempenho que

se destaca dos demais.

Programas para aumentar a satisfacao dos professores sdo regularmente

desenvolvidos.

E pratica comum a comemorago dos aniversarios pelos professores.

A preocupacéo do professor com a qualidade de seu servico é bem vista.

As inovagdes sdo em geral introduzidas para atender as necessidades do

mercado.

Eventos sociais com a distribuicdo de brindes sdo comumente realizados

para os professores.

O esforco e a dedicacao ao trabalho sdo qualidades bastante apreciadas.

Programas destinados a melhorar o bem-estar dos professores sdo

implementados e testados

O profissionalismo dos professores é visto como uma grande virtude.

As relacdes entre professores e membros do alto escaldo sédo cordiais e

amigaveis.




1 2 3 4
Nio se aplica de Pouco se Aplica-se Aplica-se
modo nenhum aplica razoavelmente bastante

5
Aplica-se
Totalmente

A preocupagdo em superar as dificuldades do dia-a-dia é vista como de

grande valor.

Os professores que demonstram dedicacgéo e espirito de colaboragédo séo

0s melhores modelos a serem seguidos.

Somente os bons professores recebem beneficios que lhes garantem um

melhor bem-estar.

A criatividade ¢ um dos requisitos basicos para a ocupacdo de cargos

gerenciais.

O crescimento profissional é considerado indispensavel a permanéncia

do professor na organizacao.

As inovagOes costumam ser introduzidas através de programa de

qualidade.

Os professores se relacionam como se fossem uma grande familia.

Os professores costumam ser premiados quando alcangam metas pré-

estabelecidas.

A competicdo é valorizada, mesmo que de forma nédo sadia, porque o

objetivo maior da organizacdo € a produtividade.

A competicdo € vista como indispensavel a obtencdo de bons resultados

3 |4
3 |4
3 |4
3 |4
3 |4
3 |4
3 |4
3 |4
3 |4
3 |4
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ANEXO 5 - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Participante:

Data: / /

PREZADO (A) PROFESSOR (A),

O presente questionario destina-se a caracterizar o perfil, a atividade profissional e os principais
agravos a saude que possam estar sujeitos os profissionais docentes no exercicio de suas
funcbes. As questdes a seguir contemplam informag0es sobre: aspectos socioecondmicos,
cultural, demograficos, ambiente e condic6es de trabalho, saude fisica e mental. A qualidade

das informacdes obtidas em muito contribuirdo para esta pesquisa desenvolvida.

Em cada questdo abaixo assinale com um X a sua opgao, em algumas questfes vocé podera

marcar varios aspectos.

Questionario Semiestruturado

Faixa Etaria:
() até 25 anos () de 26 a 30 anos () de 31 a 35 anos
() de 36 a40 anos () de 41 a 45 anos () de 46 a 50 anos

() acima de 50 anos

Sexo?

()F ()M

Estado Civil
( ) Casado (a) ( ) Solteiro (a) ( ) Divorciado (a) ( ) Viuvo (a)

( ) Outro:

Filhos
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() Possui filhos, se sim quantos:

() Nao possuo filhos

Hé& quanto tempo leciona?

( )Omesesalano ( )la 2anos( )2a3anos ( )3a4danos ( )4abanos
( )5a6anos ( )6a7anos ( )7a8anos ( )8a9anos ( )9allanos

() Superior a 10 anos quanto:

Forma de deslocamento casa local de trabalho vocé utiliza:

() Transporte Coletivo: 6nibus/vans () Bicicleta ( ) Motocicleta ( ) Automovel () a pé ()
Outra:

Vocé sente-se estressado ultimamente?

( )Sim ( ) Nao

Ha quanto tempo esta nesta escola?
( )Omesesa6meses ( )7mesesalano ( )1aZ2anos

( )2a3anos ( )4ab5anos ( )6a7anos( )8a9anos( ) Superiora9

anos

Niveis de ensino em que vocé leciona nesta escola:

() Educagdo Infantil () Ensino Fundamental (1° e 2° ciclos/12 & 42 séries)
() Ensino Médio () Ensino Fundamental (3° e 4° ciclos/52 & 92 séries)

() Curso de Idiomas () Cursos Preparatorios ou Livres

() Cursos Profissionalizantes () Educacdo de jovens e adultos — EJA

() Outros:
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Quantas disciplinas diferentes vocé leciona nessa escola?

()1()2( )3 ()4 ( )5( )acimade6

As disciplinas que vocé leciona aqui sdo todas na mesma série?

( )Sim ( ) Nao

Tipo de trabalho realizado nesta instituicdo
() Ministra aulas

() Ministra aulas e realiza trabalhos administrativos (superviséo, coordenacao, dire¢ao)

Em relacdo a profissdo docente, 0 que vocé considera que mais contribui para o stress do

professor?

Em quantos estabelecimentos de ensino vocé leciona?

() Um () Dois () Trés () Quatro () Cinco () Superior a Cinco

Em quantos turnos vocé trabalha nesta escola?

() Matutino () Vespertino ( ) Noturno

Caso sinta-se estressado, vocé considera o seu trabalho (professor) como fonte do estresse?
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( )Sim( ) Néo

Durante o tempo que vocé esta trabalhando como professor, ja ficou afastado do trabalho por

motivos médicos ou psicoldgicos?

( )Sim( ) Néo

Qual a sua faixa de renda familiar , mensal?

() Aproximadamente 3 salarios minimos () De 3 a 5 salarios minimos
() De 5 a 7 salarios minimos () De 7 a 9 salarios minimos
() De 9 a 11 salarios minimos () De 11 a 13 salérios minimos

() Superior a 13 salarios minimos

Em relacdo ao seu ambiente de trabalho, vocé considera algo que pode gerar estresse? Por qué?
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Destaque esta folha
Prezado participante,

Vocé ndo serd de forma alguma identificado neste trabalho, os dados referentes aos
instrumentos aplicados serdo gerados por meio de codigos. Para vocé ter acesso aos Seus
resultados particulares, acesse o site abaixo com cddigo e senha. Apenas vocé tera acesso aos

seus resultados particulares, provenientes dos instrumentos.
Destaque esta folha e leve-a com vocé, caso queira ter acesso aos resultados dos seus testes.
A pesquisadora disponibilizara os resultados de forma eletronica,

No site: https://jackelinydias.wixsite.com/saudedoprofessor

A disponibilizacdo dos dados somente sera divulgada ap6s finalizacdo da pesquisa de Mestrado,

prevista para fevereiro de 2020.

Como a pesquisadora ndo conseguira lhe identificar, guarde esta folha com seu codigo, sem

esta ndo havera como vocé identificar o seu resultado.

CcODIGO:

SENHA:



https://jackelinydias.wixsite.com/saudedoprofessore

ANEXO 6 - CRONOGRAMA DE REALIZAGCAO DA PESQUISA
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ETAPAS

2018

2019

2020

Realizacgo das disciplinas

Discussédo e revisdo do pré-projeto

Selegdo da bibliografia e estudo

Escrita fundamentagéo tedrica

Selecdo dos instrumentos para coleta

Escrita do método

Submisséo do projeto ao comité de ética de
pesquisa (CEP)

Jan

Fev |Mar |Abr

Mai

Jun |Jul

Ago |Set

Out |Nov |Dez

Jan

Fev |Mar |Abr

Mai

Jun [Jul

Ago

Out

Nov

Dez

Jan |Fev

Espera de resposta, adaptacdes e aprovacdo
do projeto junto ao CEP

Preparo para qualificacdo

Qualificacdo

Coleta de dados e tabulagéo

Andlise de dados e escrita dos resultados

Preparo de material para defesa

Defesa

Entrega da Dissertacdo com corregdes
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Apéndice A - Teste Alfa de Cronbach por item do ISSL

Estatisticas de item-total

Alfa de
Média deVariancia deCorrelacdo deCorrelacdo Cronbach se
escala se o itemescala se o itemitem totalmaltipla aoo item for
for excluido  for excluido corrigida guadrado excluido
1 F1 - Maos e/ou pés frios80,1975 108,185 ,468 . ,919
2 F1 - Boca Seca 80,2593 109,269 ,333 : ,920
3 F1- N6 noestomago 80,1975 107,735 ,516 . ,919
4 F1 - Aumento de80,1481 109,653 333 . ,920
sudorese (muito suor)
5 F1 - Tensdo muscular80,6914 109,016 430 . ,919
(dores nas costas,
pesco¢o, ombros)
6 F1 - Aperto na80,3951 107,992 442 . ,919
mandibula/ranger de
dentes
7 F1 - Diarreia passageira80,1481 109,378 ,364 . ,920
8 F1 - Ins6nia80,4444 107,150 527 . ,918
(dificuldade de dormir)
9 F1 - Taquicardia80,2469 107,963 470 . ,919
(batimentos acelerados do
coracao)
10 F1 - Respiragao80,3086 108,091 441 . ,919
ofegante, rapida
11 F1 -Hipertensdo stbita80,0617 110,184 ,328 : ,920
e passageira (pressdo alta)
12 F1 - Mudanca de80,4815 107,403 507 : ,919
apetite (comer bastante ou
Ter falta de apetite)
13 P1 - Aumento subito80,1605 109,561 337 . ,920
de motivacéo
14 P1 - Entusiasmo subito80,1605 110,736 ,208 : ,921
15 P1 - Vontade subita de80,3333 110,650 ,188 . ,922
iniciar novos projetos
1F2 - Problemas com a80,6173 109,739 ,307 . ,920
memoria
2 F2 - Mal-estar80,5432 106,901 575 : ,918
generalizado, sem causa
especifica
3 F2 - Formigamento nas80,2469 107,313 537 . ,918
extremidades (pés ou
m&os)
4 F2 - Sensacdo de80,7284 108,225 568 . ,918

desgaste fisico constante
5 F2 - Mudanca de apetite80,4074 106,369 ,602 . ,918



6 F2 - Aparecimento de80,2469
problemas

dermatoldgicos (pele)

7 F2 - Hipertenséo arterial80,0988
(pressao alta)

8 F2 - Cansaco Constante 80,6667
9 F2 - Aparecimento80,0864
Glcera

10 F2 - Tontura, sensa¢éo80,4198
de estar flutuando

11 P2- Sensibilidade80,5926
emotiva excessiva (estar

muito nervoso)

12 P2- Duvidas quanto a80,3457
si proprio

13 P2-  Pensamento80,4321
constante sobre um sé
assunto

14 P2- Irritabilidade80,5309
excessiva

15 P2- Diminuicdo da80,3457
libido (sem vontade de

fazer sexo)

1 F3 - Diarreias80,0370
frequentes

2 F3 - Dificuldades80,1975
Sexuais

3 F3 - Ins6nia80,4691
(Dificuldade para dormir)

4 F3 — Nausea 80,1852
5 F3 — Tiques 80,0741
6 F3 - Hipertensdo80,0864
arterial continuada
(presséo alta)

7 F3 - Problemas80,1111

dermatoldgicos

prolongados (pele)

8 F3 — Mudanca extrema80,3457
de apetite

9 F3 — Excesso de Gases 80,3457
10 F3 — Tontura frequente80,2346
11 F3 — Ulcera 80,0247
13 P3 — Impossibilidade80,0617
de trabalhar

14 P3 — Pesadelos 80,1975
15 P3 — Sensacdo de80,1852
incompeténcia em todas

as areas

109,813

111,140

108,175
109,930

108,347

107,369

107,854

108,098

107,402

109,429

110,711
109,385
108,777
109,528

110,444
111,855

110,150

107,179

108,304
107,857
111,024
110,784

108,960
109,803

,281

,185

,508
339

,408

,548

,458

432

,519

,305

281
,340
,369
,330

,285
,104

,296

,525

414
,485
,248
,250

,385
,300

101

921

921

,919
,920

,920

,918

,919

,919

,919

921

,920
,920
,920
,920

,920
,922

,920

,918

,920
,919
,921
,921

,920
,920



16 P3 — Vontade de fugir80,3827
de tudo

17 P3 — Apatia, depressao80,4074
ou raiva prolongada

18 P3 - Cansaco80,7160
excessivo

19 P3 - Pensar/falar80,2963
constantemente em um so
assunto

20 P3 — Irritabilidade sem80,4938
causa aparente

21 P3 -80,6420
Angustia/ansiedade diaria

22 P3 —-80,4815
Hipersensibilidade

emotiva

23 P3 — Perda do senso de80,4444
humor

106,714
107,269
108,206

108,636

107,428
107,658

106,403

108,025

,568
,913
,554

,389

,507
,548

,607

440

102

,918
,919
,919

,920

,919
,918

,918

,919
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Apéndice B - Teste Alfa de Cronbach por item do IBACO

Estatisticas de item-total
Alfa de
Cronbach

Média deVariancia deCorrelacdo deCorrelacdo  se 0 item
escala se o itemescala se o itemitem totalmaltipla aofor
for excluido  for excluido corrigida guadrado excluido

Os professores tém ampla87,1200 271,188 ,337 ,625 ,902

liberdade de acesso aos

diretores.

@) atendimento as87,2667 270,523 ,398 438 ,902

necessidades do aluno é

uma das metas mais

importantes.

As necessidades pessoais88,1600 262,596 514 ,705 ,900

e 0 bem-estar dos

professores  constituem

uma preocupacao

constante da organizacéo.

Persegue-se a exceléncia87,9600 266,390 462 ,685 ,900

de produtos e servicos

como forma de satisfazer

aos alunos.

Os  professores  que88,9600 262,390 ,430 ,695 ,901

apresentam ideias

inovadoras costumam ser

premiados.

Investe-se no crescimento89,2000 261,000 ,562 ,675 ,899

profissional dos

professores.

O acompanhamento 87,8933 266,340 ,455 ,676 ,901

atendimento das

necessidades dos alunos

séo feitos

constantemente.

Mantém-se relacdes87,4000 270,676 447 132 ,901

amigaveis com os alunos.

Os chefes imediatos sd088,4400 264,061 454 ,406 ,901

como pais para 0s

subordinados.

Os professores recebem89,2533 261,084 ,564 ,666 ,899

treinamento para poderem

desenvolver sua

criatividade.




Os  professores  sd089,4800
premiados quando
apresentam um
desempenho  que se
destaca dos demais.

Programas para aumentar89,6667
a satisfacdo dos
professores Séo
regularmente

desenvolvidos.

E pratica comum a87,4933

comemoragao dos
aniversarios pelos
professores.

A preocupacdo  do87,8267
professor com a qualidade

de seu servico é bem

vista.

As inovacOes sdao ema88,2667
geral introduzidas para
atender as necessidades

do mercado.

Eventos sociais com a88,9600
distribuicdo de brindes

sdo comumente
realizados para  0S
professores.

O esforco e a dedicacdo88,0667

ao trabalho sdo
qualidades bastante
apreciadas.

Programas destinados a89,4933
melhorar o bem-estar dos
professores sdo
implementados e testados

O profissionalismo dos88,0000
professores é visto como

uma grande virtude.

As relagdes entre87,9600
professores e membros do

alto escaléo sdo cordiais e
amigaveis.

A  preocupacdo  em88,0933
superar as dificuldades do
dia-a-dia é vista como de

grande valor.

262,226

261,874

271,497

263,470

268,009

257,012

258,766

259,578

259,081

261,444

263,248

,601

,603

,313

922

,376

,589

,615

,996

,951

423

,958

,815

,615

475

,620

,482

,609

729

,156

759

,625

,669

104

,898

,898

,903

,899

,902

,898

,898

,898

,899

,902

,899



Os  professores  que87,9467
demonstram dedicacdo e
espirito de colaboracdo

séo os melhores modelos

a serem seguidos.

Somente 0S bons89,6400
professores recebem
beneficios que  lhes
garantem um  melhor
bem-estar.

A criatividade é um dos89,0933
requisitos basicos para a
ocupacdo de  cargos
gerenciais.

@) crescimento88,7467
profissional é considerado
indispensavel a
permanéncia do professor

na organizagao.

As inovacdes costumam89,1867
ser introduzidas através

de programa de
qualidade.

Os professores se87,7067
relacionam como  se
fossem uma  grande
familia.

Os professores costumam89,6800
ser premiados quando
alcancam metas  pré-
estabelecidas.

A competicéo €89,3600
valorizada, mesmo que de

forma néo sadia, porque o
objetivo maior da
organizacao é a
produtividade.

A competicdo € vista89,3067
como indispensavel a
obtencédo de bons
resultados

263,430

278,288

262,518

265,381

258,775

263,994

261,437

271,044

276,702

911

,096

,485

428

,658

,534

,596

,240

,107

,642

,646

,599

,720

(75

,630

671

,648

,679

105

,900

,906

,900

,901

,897

,899

,898

,905

,907




Apéndice C — Gréficos
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1 -Ildade do Participante

M até 25 anos

26 a 30 ancs
W31 235 anos
36 a 40 anos
[J41 a 45 anos
46 2 50 anas

O acima de 50
2 - Sexo do Participante
EFeminino

W Wasculino
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3 - Estado Civil do Participante

M Ccasado (a)
W Solteiro (a)
W Divorciada (a)
Eviovo (a)
Oautro

4 - Filhos do Participante
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6 - Meio de Transporte do Participante

E Automavel

Ml Motocicleta
Wape

[ Transporte Coletivo

T - O Participante sente-se estressado

M sim
M nio
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9 - Niveis de Ensino que o Participante Leciona

E Ensino Fundamental

M Ensino Médio

WEA

E Ensino Fundamental & Médio
O Ensino Médio & EJA

W Ensino Especial

CEnsino Fundamental & EJA
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10 - Numero de disciplinas que o Participante Leciona

Hacima de 5

11 - O Participante considera o ambiente de trabalho como principal fonte de estresse?
Esim
[ [VER
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12 - As disciplinas que o Participante leciona sdao da mesma série
M sim
[ INEts

13 - Tipo de Trabalho Realizado pelo Participante

& Ministrar aulas
Ministrar aulas & realizar
trabalhos administrativos
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15 - Numero de Escolas que o Participante Leciona

1,23%

Osuperiora s

14 - Na Percepgao do Participante quais Fatores da Profissdo Docente contribuem para o Estresse do

professor

[ Gestio Escolar
M Aluno/Familia
M Estrutura

Gestido Escolar, Aluno/Familia e
Estrutura

[ Aluno/Familia & Estrutura
M Gestdo Escolar e Aluno/Familia
[JGestio escolar e Estrutura
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15 - Numero de Escolas que o Participante Leciona

Osuperiora s

16 - Turnos que o Participante trabalha

E matutino

Wlespertino

M Motumo

E Watuting & Vespertino

[ Matuting & Naturno
[lesperting e Noturno

[ Matutino Wespertino e Noturno
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17 - O participante ja se afastou do trabalho por motivos médicos efou psicolégicos?
M sim
[ INEts

18 - Faixa de renda familiar mensal do Participante

M Aproximadamente 3 salarios
W5 a 7 saldrios minimos

W7 a9 saldrios minimos

9 a 11 salarios minimos
11 a 13 salarios minimos
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19 - Na parcepg¢éo do Participante quais Fatores do Ambiente Escolar contribuem para o Estresse do
professor

[ Gestio Escolar
M Aluno/Familia
M Estrutura

m Gestio Escolar, Aluno/Familia e
Estrutura

[ Aluno/Familia & Estrutura
M Gestdo Escolar & Aluno/Familia
[JGestio escolar e Estrutura




