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RESUMO

A Psicologia, como area de formacéo e profissao, foi regulamentada por meio da Lei n® 4.119,
de 27 de agosto de 1962. Tal &rea est, de modo geral, alicergada em trés pilares principais: a
atuacdo, a pesquisa e 0 ensino, e o presente trabalho se dedica a discutir tais pilares de forma
integral, visto que eles sdo condensados nos momentos de estagios curriculares. Os estagios
devem promover a consolidacéo dos conceitos tedricos desenvolvidos em sala de aula e devem
ser supervisionados. Consequentemente, 0s estagios preparam — ou deveriam preparar — 0
egresso para 0 mercado de trabalho, principalmente, diante dos avangos e dos novos espacos
que a psicologia tem conquistado. Desta forma, cabe indagar se as estratégias adotadas pelos
diretores dos Servicos de Psicologia Aplicada — SPA - existentes no estado de Goias visam a
preparagéo dos futuros profissionais para 0 mercado de trabalho. Nesse sentido, esta pesquisa
tem como principal objetivo identificar as estratégias organizacionais e 0 modelo de gestédo
adotado pelos diretores dos SPA’s dos cursos de Psicologia no estado de Goias. Para isso,
realizou-se dois estudos: o primeiro, um estudo de Revisdo Integrativa para a sistematizacdo do
conhecimento produzido na literatura acerca da temética citada; no segundo, utilizou-se o
método de andlise documental para conhecimento da atual situacdo dos cursos de psicologia
nas InstituicGes de Ensino Superior — IES - de Goias ante a capacita¢do dos formandos. Como
resultados, foi possivel constatar, com base no primeiro estudo, que as discussfes estdo
direcionadas a problematizacfes acerca das praticas desenvolvidas e as diretrizes e aos planos
de curso, sugerindo que ambos devam ser revisados de forma a garantir uma experiéncia de
curso mais completa e significativa na vida profissional dos egressos. Ja no segundo estudo,
observou-se a auséncia de algumas informacdes consideradas importantes para que o modo de
gestdo dos estagios fosse compreendido de uma forma global, apontando para uma possivel
dificuldade de gerenciamento das atividades desenvolvidas nos estagios. Ndo se observou
diversidade de énfases ofertadas dentre as universidades, o que limita o poder de escolha do
aluno e, consequentemente, as possibilidades diante do mercado de trabalho, cabendo a
elaboracdo de estudos futuros que instiguem novas discussdes.

Palavras-chave: Psicologia; Formacao; Estagio; Servico-Escola; Diretrizes.



ABSTRACT

Psychology, as an area of training and profession, was regulated by Law n° 4,119, of August
27, 1962. This area is, in general, based on three main pillars: performance, research and
teaching, and The present work is dedicated to discussing such pillars in an integral way, since
they are condensed in the moments of curricular internships. Internships must promote the
consolidation of theoretical concepts developed in the classroom and must be supervised.
Consequently, internships prepare — or should prepare — the graduates for the job market,
especially in view of the advances and new spaces that psychology has conquered. Thus, it is
worth asking whether the strategies adopted by the directors of the Services of Applied
Psychology - SPA - existing in the state of Goias aim to prepare future professionals for the job
market. In this sense, this research has as main objective to identify the organizational strategies
and the management model adopted by the directors of the SPA's of Psychology courses in the
state of Goiés. For this, two studies were carried out: the first, an Integrative Review study for
the systematization of the knowledge produced in the literature about the mentioned theme; in
the second, the method of document analysis was used to know the current situation of
psychology courses in Higher Education Institutions - IES - in Goiés in view of the training of
trainees. As a result, it was possible to verify, based on the first study, that the discussions are
directed to problematizations about the practices developed and the guidelines and course plans,
suggesting that both should be revised in order to guarantee a more complete and more complete
course experience. significant role in the professional life of graduates. In the second study, it
was observed the absence of some information considered important for the way of managing
the internships to be understood in a global way, pointing to a possible difficulty in managing
the activities developed in the internships. There was no diversity of emphases offered among
the universities, which limits the student's power of choice and, consequently, the possibilities
in the labor market, leaving the elaboration of future studies that instigate new discussions.

Keywords: Psychology; Formation; Internship; School Service; Guidelines.
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| INTRODUCAO

A Psicologia, quando comparada a outras especialidades, pode ser considerada uma
ciéncia muito nova. Questdes e debates acerca da natureza humana existem ha milhares de anos,
como podemos ver na Filosofia e Antropologia. Por muito tempo se discutiu sobre a formagéo
da area. A Psicologia, como area de formacdo e profisséo, foi regulamentada no Brasil apenas
em 1962 por meio da Lei n®4.119, de 27 de agosto de 1962 (BRASIL, 1962). Desde entdo, as
regulamentacdes e reformulag¢bes continuaram a ocorrer, sempre no sentido de progredir diante
das mudancas necessarias.

A sociedade tem passado por constantes mudancas e, consequentemente, a Psicologia
tem descoberto e ocupado gradativamente mais espacos de atuacdes diante das demandas
emergentes. Mas, com a expansdo do campo de atuacdo, tem manifestado cada vez mais lacunas
relacionadas aos meios e métodos de intervencdo (BARROS; ALMEIDA, 2019). Desta forma,
este estudo justifica-se na busca em compreender como as organizacGes responsaveis pela
capacitacdo dos alunos estdo sendo geridas ndo somente em aspectos regulamentais, mas
também profissionais.

Torna-se significativo questionar a atuagao dos gestores de SPA’s, que tem por objetivo
preparar 0s alunos para o mercado de trabalho, possibilitando o desenvolvimento de estratégias
de atuacdo desse gestor e maneira a contemplar os aspectos formativos do aluno. Assim, este
trabalho se demonstra relevante tanto social quanto cientificamente, contribuindo para a
discussao dos aspectos formativos do profissional de psicologia e sobre a qualidade dos servicos
prestados a sociedade, que esta diretamente atrelada a preparacdo desse profissional.

Esta pesquisa se apresenta na tentativa de verificar a estrutura organizacional e 0 modelo
de gestéo adotado em relagdo ao desempenho organizacional voltado para a formagéo do futuro
profissional de psicologia. Diante da vasta possibilidade de atuagéo e ao processo de formacéo
da profissdo, fica evidente a dificuldade de utilizacdo do conhecimento no exercicio dos
profissionais. Assim, tem-se como objetivo principal identificar as estratégias organizacionais
e 0 modelo de gestdo adotado pelos diretores dos SPA’s, identificando o funcionamento de IES
que oferecem o curso de Psicologia.

Quanto aos objetivos especificos, propde-se: a) verificar énfases de formacdo; b)
examinar a evolucdo de normas da instituicdo; c) descrever o formato do exercicio da pratica
de supervisdo dos servigos-escola; d) identificar praticas gestoras e o desenvolvimento do
exercicio da formacdo profissional; e) identificar os campos de estagio ofertados por cada

instituicdo através dos servigos-escola.



Il METODOLOGIA

Séo resultados desta pesquisa dois artigos que buscaram tratar da qualidade da formacao
dos egressos dos cursos de Psicologia, com um recorte no periodo dos estagios ofertados,
considerando a proposta dos estagios em unir teoria e pratica. O primeiro artigo é um estudo de
Revisdo Integrativa para sistematizacdo do conhecimento produzido na literatura. J& o segundo
artigo utilizou o método de analise documental para buscar conhecer a atual situacdo das IES a
respeito da capacitacdo dos formandos de psicologia.

O estudo de Revisdo Integrativa, intitulado “Psicologia e seus espagos de estagio: uma
revisao integrativa da literatura”, contemplou artigos publicados entre os anos de 2000 e 2020,
em trés bases de dados, sendo elas: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS); Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e nos Periddicos Eletrdnicos
em Psicologia (PEPSIC). A pesquisa utilizou os descritores “Psicologia” and “Formacgao” and
“Estagio”, e adotou como filtro “Palavras no Titulo”.

Ja o segundo estudo, baseado em andlises documentais e intitulado “Estratégias de
gestdo adotadas pelos cursos de Psicologia em Goias e a formacdo do egresso: uma analise
documental” buscou verificar a estrutura organizacional e o0 modelo de gestdo adotado em
relacdo ao desempenho organizacional voltado para a formagdo do individuo e possiveis
treinamentos desses profissionais, identificando o funcionamento de IES que oferecem o curso
de Psicologia.

A seguir, sdo apresentados os dois estudos frutos desta pesquisa. O primeiro é um estudo
de reviséo que foi realizado com o intuito de sistematizar o conhecimento acerca da Psicologia
e seus espacos de estagio, o qual contribuiu significativamente para o desenvolvimento do
segundo estudo, que teve como principal objetivo verificar a estrutura organizacional e o
modelo de gestdo adotado em relagcéo ao desempenho organizacional voltado para a formacéo

do individuo.



111 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Artigo 1

PSICOLOGIA E SEUS ESPACOS DE ESTAGIO: UMA REVISAO INTEGRATIVA
DA LITERATURA!

Talita Ferreira Caixeta
Moisés Fernandes Lemos

Resumo

Os estagios sdo periodos essenciais para 0 aprimoramento de técnicas e a vivéncia de
experiéncias por parte do aluno. Eles possibilitam o desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias para uma atuacdo bem-sucedida diante das demandas do mercado de
trabalho. Considerando a sua importancia na capacitacao profissional do futuro profissional e a
relevancia em se discutir sobre o tema, este estudo tem como objetivo de sistematizar o
conhecimento produzido acerca da tematica da formacdo em Psicologia, notadamente com
énfase nos estagios. Para isso, realizou-se uma Revisdo Integrativa da literatura com o intuito
de verificar os principais pontos discutidos sobre a tematica entre os anos de 2000 e 2020. Foi
constatado a existéncia de poucos estudos sobre a temaética, como também dificuldades
relacionadas a reproducao de praticas tecnicistas, imediatistas e limitantes no campo de estagio.
Concluiu-se que ha poucas discussdes que problematizam os formatos em que 0s estagios estao
sendo ministrados, influenciando, assim, no andamento de melhorias almejadas para o campo.

Palavras-chave: Psicologia; Formacéo; Estagio; Servi¢o-Escola.

Summary

Internships are essential periods for the improvement of techniques and the experience of the
student. They enable the development of skills and competences necessary for a successful
performance in the face of the demands of the job market. Considering its importance in the
professional training of future professionals and the relevance of discussing the subject, this
study aims to systematize the knowledge produced on the subject of training in Psychology,
notably with an emphasis on internships. For this, an integrative literature review was carried
out in order to verify the main points discussed on the subject between the years 2000 and 2020.
It was found that there are few studies on the subject, as well as difficulties related to the
reproduction of practices technical, immediate and limiting in the internship field. It was
concluded that there are few discussions that problematize the formats in which the internships
are being taught, thus influencing the progress of desired improvements for the field.

Keywords: Psychology; Training; Internship; School Service.

1 Artigo publicado na Revista Concilium. CAIXETA, Talita; LEMOS, Moisés Fernandes. Psicologia e seus
espacos de estagio: uma revisao integrativa da literatura. Concilium, v. 22, n. 3, 766-776, 2022. Disponivel
em: https://doi.org/10.53660/CLM-237-246.



3.1.1. Introducéo

O campo de atuacdo em Psicologia tem se expandido de maneira significativa e conta
com a contribuicdo de diferentes areas do saber em sua composi¢cdo. Sua expansao esta atrelada
a uma formacao que possibilite o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias
para uma atuacdo bem-sucedida, diante das novas possibilidades do mercado de trabalho. Boa
parte dessas habilidades comecam a ser desenvolvidas e aprimoradas no ambiente de estagio.
Em vista da importancia desses espagos no aprimoramento de habilidades, este estudo tem o
intuito de responder a seguinte questdo: o que se tem discutido sobre a formagdo em Psicologia
em seus espacos de Estagio?

Os servigos-escola em Psicologia sdo parte desse ambiente e constituem um dos espagos
de formagc&o e capacitacio dos futuros profissionais. E um lugar onde novas tecnologias podem
ser propostas ndo apenas com o intuito voltado para a formacédo do profissional de psicologia,
mas, também, visando as demandas vigentes na comunidade em que 0 servigo esta inserido.
Assim, além de o aluno ter a possibilidade de completar a sua formagdo por meio da pratica
clinica e com o auxilio de um professor/supervisor que o instruird em suas acdes, também
contribui na oferta de servicos gratuitos a comunidade. Deste modo, 0s servigos-escola
desempenham ao mesmo tempo a prética do ensino, da pesquisa e da extensdao (ORTOLAN;
SEI; VICTRIO, 2018).

Os estagios sdo essenciais para 0 aprimoramento de técnicas e para a vivéncia de
experiéncias por parte do aluno, que irdo contribuir em seu preparo diante do mercado de
trabalho. A Resolucdo CNE/CES n° 5, de 15 de marco de 2011, instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN’s) para os cursos de graduacdo em Psicologia, e propde que:

Art. 21. Os estdgios supervisionados visam assegurar o contato do formando com
situacBes, contextos e instituicdes, permitindo que conhecimentos, habilidades e
atitudes se concretizem em acdes profissionais, sendo recomendavel que as atividades
do estéagio supervisionado se distribuam ao longo do curso (BRASIL, 2011, p. 7).

Porém, numa pesquisa realizada por Silva et al. (2013), com o intuito de avaliar o
processo de transicdo entre a faculdade e o mercado de trabalho em diferentes areas de
formagéo, os autores detectaram, entre outros resultados, que os alunos demonstram niveis
razoaveis de dificuldades em enfrentar a transicao, ou seja, sentem dificuldades em se inserirem
no mercado de trabalho assim que encerram a graduacgdo, além de sentirem pouca seguranca
em sua formag&o. Os autores alegam que um dos fatores que dificultam a inser¢do no mercado

de trabalho esta relacionado a pouca experiéncia pratica.



Simultdneo a essa informacédo, torna-se importante mencionar que o Ministério da
Educacgdo (MEC) liberou, em junho de 2019, uma nota referente as inscricdes realizadas pelo
Sistema de Selecao Unificada (SISU) do mesmo ano. A nota informa que, dentre 0s cursos mais
concorridos, o curso de Psicologia se encontra em segundo lugar, logo apds o curso de
Medicina, registrando 42,04 alunos por vaga, sendo seguida pelo curso de Direito e
Odontologia, respectivamente (BRASIL, 2019). Dados do CFP mostram, num recente
levantamento feito em outubro de 2020 , que ha um total de 382.699 profissionais de psicologia
exercendo a profissao no Brasil. O estado de Goias conta com mais de dez mil profissionais da
area (CFP, 2020). Assim, é possivel perceber que a Psicologia tem ocupado um lugar relevante
no quadro de formagé&o profissional no Brasil e no mercado de trabalho.

Diante disso, verifica-se que o campo de atuacdo do profissional de psicologia tem
crescido, mas existem muitas dificuldades encontradas no ambito interventivo que interferem
na qualidade do trabalho prestado. Isso evidencia a importancia dos estagios para uma
formagé&o/capacitacdo efetiva. Por isso, torna-se tdo significativo analisar e discutir como tem
se dado seu funcionamento, pois, se mal geridos, tais estagios ndo irdo contemplar as
expectativas de desempenho esperadas para um profissional ingressante no mercado de
trabalho, como exemplo, a aplicacdo de técnicas de maneira efetiva.

Deste modo, a presente pesquisa traz contribui¢cdes académicas para incitar a discusséo
sobre a formacdo do profissional de psicologia, posto que, através dessa discussdo, pode-se
pensar em uma capacitacdo mais completa e sustentar uma pratica de qualidade, sempre
pensando no servigo a comunidade e nas contribui¢des sociais.

A pesquisa tem como objetivo de sistematizar o conhecimento produzido acerca da
tematica da formacdo em Psicologia, notadamente, com énfase nos estagios, justificando-se
perante a premissa da falta de estudos anteriores que discutam a questdo sob a forma de uma
revisdao. De modo especifico, objetiva-se também levantar/analisar trabalhos desenvolvidos
sobre 0 tema em questéo; realizar a leitura dos documentos pesquisados; e apresentar os estudos

encontrados de forma didatica e com suas principais contribuigdes.

3.1.2. Método

A presente pesquisa é uma Revisdo Integrativa da literatura, que é entendida como um
estudo que busca dados em pesquisas realizadas anteriormente sobre um tema especifico,
objetivando construir um compilado de informagdes que serdo Uteis para estudos futuros. Ela é
composta por passos sequenciais, claros e especificos que auxiliam no desenvolvimento da

pesquisa, como: definicdo do problema de pesquisa, pesquisa na literatura, coleta de dados,



andlise dos estudos, discusséo e apresentacao dos resultados (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).

Com base nesses critérios, a presente Revisdo Integrativa da literatura seguiu as
subsequentes etapas: definicdo do tema e problema de pesquisa, critérios de inclusao e exclusédo
de estudos, busca na literatura, agrupamento de estudos selecionados e apresentacdo dos
resultados. Os critérios de inclusdo consideram: artigos completos, em portugués, publicados
entre os anos de 2000 e 2020, que estejam com acesso disponivel e gratuito; os critérios de
exclusdo eliminam: trabalhos duplicados, pesquisas de revisdo, teses, dissertacbes e resumos
apresentados em congressos. O periodo pesquisado se justifica pelo fato de abranger as DCN’s
de 2011 e os impactos da proposta de atualizagdo das DCN’s de 2018.

As buscas foram realizadas no més de outubro de 2020 em trés bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Scientific Eletronic
Library Online (SciELO) e nos periédicos Eletronicos em Psicologia (PEPSIC). A pesquisa
utilizou os descritores “Psicologia” and “Formacdo” and “Estagio”, e adotou como filtro:
“Palavras no Titulo”.

A Figura 1 demostra de maneira didatica tal processo:

Figura 1 - Fluxograma do processo de buscas de trabalhos

Descritores: Filtros:

- Psicologia; and
- Formac&o; and
- Estagio

- Palavras no titulo;
- Em Portugués,
- Artigos,

Trabalhos
encontrados

N=14

*Trabalhos com acesso indisponivel = 1 *Trabalhos em outro formato = 1
Critérios de exclusdo

*Trabalhos em outro idioma = 1 *Trabalhos duplicados = 5

Documentos
mantidos

N=6

Fonte: dados da propria pesquisa.



3.1.3. Resultados
Diante dos critérios utilizados para selecdo dos artigos, apenas seis dos 14 trabalhos
foram selecionados para analise. O Grafico 1 dispbe sobre os anos em que mais houve

publicacdes sobre o tema de acordo com os artigos que foram selecionados nesta pesquisa:

Grafico 1 - Ano de publicagdo de artigos relativos a formacao em Psicologia (N=6)
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Fonte: dados da propria pesquisa.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 1 é possivel perceber que os trabalhos
encontrados sao muito recentes, demostrando uma maior producédo no ano de 2019.

No Quadro 1 é possivel verificar a disposicao destes estudos, seguidos de suas principais
caracteristicas, como titulo, autores, ano de publicacdo, objetivo do artigo e suas principais
conclusdes, que contribuirdo numa compreensdo mais ampla das discussdes existentes sobre a

tematica.

Quadro 1 - Disposicgao das pesquisas selecionadas relativas a formagdo em Psicologia (N=6)

Titulo Autores Ano B dasgo(ie Objetivo Principais conclusdes
Pratica da | Jeanny Discutir a pratica | Observou-se que a pratica
Avaliacéo Joana da avaliacdo | profissional ultrapassa 0s
Psicoldgica em | Rodrigues psicologica  por | limites tedricos. Defende a
NeuroPsicologia e | Alves  de 2019 LILACS/ | meio de relatos de | regulamentacdo do uso de
Psicologia do | Santana; PEPSIC | experiéncias de | testes, para que a profissdo
Trénsito Marina estagio. ndo seja desprezada.
Celestino
Soares
Contribuigdes da | Jordana de Expor as | Destacou-se a importancia do
formacéo em | Castro 2015 | PEPSIC experiéncias estagio em licenciatura para a
licenciatura de | Balduino et vividas no estagio | formacdo das alunas, sendo
Psicologia: o olhar de | al. e em como iSsso




licenciandos para o contribuiu  tanto | um espaco essencial para a
estagio para a formacdo | aprendizagem.
das estagiarias.
Dores e Delicias em | Aline Carla Argumentar 0 | Verificou-se sob o olhar
ser Estagiaria: 0 | dos Santos; papel dos estagios | discente que, para além da
Estagio na Formacdo | Danielle com base nas | importancia dos estagios na
em Psicologia Oliveira da experiéncias formacaéo, ha  também
Nobrega 2017 LILACS/ | vivenciadas por | dificuldades enfrentadas em
SCIELO | estagiéarias relacdo a inser¢cdo no campo,
participantes  de | praticas e frutos do estagio.
um grupo focal. Sugeriu-se uma reformulagao
dos planos de curso e do
projeto pedagdgico.
Estagio basico em | Amailson Apresentar as | Examinou-se que, por mais
contextos Sandro caracteristicas do | rica que sejam as praticas no
comunitarios: Barros; estagio bésico | estagio basico, a formagdo em
momento praxico na | Marion comunitario  em | Psicologia comunitaria ainda
formacao em | Barros 2019 LILACS/ | Psicologia com | possui lacunas relacionadas a
Psicologia Social | Ferreira PEPSIC | base em relatérios | uma intervencdo  eficaz.
Comunitaria Almeida finais das | Sugeriu-se uma redefini¢do
disciplinas de | de carga horaria e revisdo no
estdgio de uma | plano de curso.
Universidade.
Estagio em | Silvia Expor as | Verificou-se que aspectos
Psicologia escolar e | Maria experiéncias relacionados a arte sdo
Arte:  Contribuigdes | Cintra da compartilhadas no | constitutivos da
para a formacdo do | Silvaetal. 2013 LILACS/ | estagio de | subjetividade, e ajudam a
Psicologo SCIELO | PsicologiaEscolar | entender a  diversidade
tendo a Arte como | humana. Enfatizou a
recurso mediador. | importancia das supervisoes e
da estimulagdo a arte.
Estagio Maristela Problematizar a | Destacou-se a importancia de
Profissionalizante e | de  Souza formacéao do | se compreender o estagio
Formacao em | Pereira et psicélogo por | como um espago de pratica,
Psicologia: o | al. 2018 LILACS / meio da praticado | mas também de reflexdo e
SCIELO s oy
Trabalho com Grupos estagio critica.
como Dispositivo profissionalizante.
Formativo
Total 6

Fonte: dados da prépria pesquisa.

3.1.4. Discussao

Primeiramente, é indispensavel comentar acerca da quantidade de trabalhos encontrados

no levantamento efetuado. A Psicologia é considerada uma ciéncia relativamente nova —

quando comparada a outras, como exemplo, a Medicina — e ainda tem ganhado espaco tanto

academicamente quanto no mercado de trabalho, sendo possivel perceber seu crescimento para

outros espacos além da clinica. Relatos apontam que o primeiro curso superior de Psicologia se

iniciou em 1953, e em 1962 foi regulamentado como profisséo e curso de formacéo (LISBOA;
BARBOSA, 2009).




E pertinente questionar o pouco material encontrado que discute o tema sobre a
formagdo em Psicologia, com énfase nos estagios. Como de conhecimento, o estagio é um
momento de muitas aprendizagens e descobertas, por iSso se torna um aspecto importantissimo
a ser discutido, que deve ser pensado detalhadamente priorizando aspectos formativos
indispensaveis para uma boa préatica profissional.

Os trabalhos selecionados, em sua maioria, surgiram de relatos de experiéncias de
estudantes durante sua vivéncia de estagio em disciplinas especificas, como estagio basico ou
social/comunitario. Apenas um deles — “Dores e Delicias em ser Estagiaria: o Estagio na
Formacdo em Psicologia” — foi uma pesquisa realizada com estudantes de diferentes niveis de
estagio. Assim, no geral, os artigos trazem, além dos relatos, os beneficios e as dificuldades
enfrentadas pelos estagiarios.

Quanto ao aspecto autoria, € visivel no Quadro 1 que ndo ha uma constancia de autores
que discutam sobre o tema. Esta variavel pode ser justificada pelo fato de que a maioria dos
estudos aqui analisados sdo frutos de experiéncias de estagiarios, por isso a variedade autoral.
Neste sentido, cabe questionar e apontar a auséncia de autores professores que discutam a sua
visdo sobre a tematica e até mesmo de pesquisadores que se dediquem a construcdo de um
arcabouco tedrico para a discussdo do tema. A inconstancia autoral pode resultar numa reflexao
fragmentada e cheia de vieses, além da cristalizacdo de ideias que interferem no
desenvolvimento do assunto.

Em relacdo ao ano de publicacdo dos artigos, é possivel observar que sdo estudos
recentes. O primeiro tem seu registro no ano de 2013, seguido pelo ano de 2015, 2017, 2018 e
2019. Além disso, verifica-se que os anos de 2014 e 2016 ndo aparecem na pesquisa,
demostrando, assim, uma inconstancia nas publicacdes. Assim como a baixa quantidade de
artigos, faz-se questionar igualmente a inexisténcia de estudos anteriores a 2013, considerando
que a Psicologia existe como area de formacdo desde 1962. Ja 0 aumento das publicagdes em
2019 pode ter sido motivado pela atualizacdo das DCN’s em 2018, que atualmente estdo em
fase de aprovacdo.

Os artigos, em sua totalidade, discutem a importancia dos espacos de estagios ofertados
nos cursos de Psicologia com base nas vivéncias e experiéncias de estagiarios que estdo em
campo. E interessante destacar que, mesmo que as experiéncias de estagio relatadas sejam em
contextos e énfases diferentes, os estudos apontam semelhangas tanto em como os estagiarios
percebem os beneficios dessa oportunidade como nas dificuldades enfrentadas por eles no

campo.



Os beneficios levantados estdo relacionados com a oportunidade que se tem no estagio
de enriquecer a formacdo para além dos limites teoricos, além do suporte e direcionamento
recebido nas supervisdes, que sdo considerados pelos autores dos artigos elementos
fundamentais para préaticas de reflexdo e desenvolvimento critico. Outro beneficio que esta
atrelado com os anteriores é o fato de o estagio contribuir, inclusive, para o desenvolvimento
de pessoas e de comunidades, que séo beneficiadas com os servicos que Ihes sdo prestados.

Mas, ha também limitagcdes que permeiam o campo de estagio. Os estudos apontam que
€ necessario se atentar as praticas tecnicistas, imediatistas e limitantes em que ha a reproducéo
de técnicas, sem que haja reflexdo e nem mesmo a compreensao do individuo e do contexto em
que ele esta inserido. Essa reproducdo tem raizes num desajuste entre a teoria e préatica, ou seja,
na dificuldade de se aplicar o que foi aprendido em um contexto novo ou diferente (BARROS;
ALMEIDA, 2019; PEREIRA et al., 2018; SANTOS; NOBREGA, 2017).

Santos e Nobrega (2017) vao um pouco além, problematizando inclusive os curriculos
e os plano de curso, que, segundo as autoras, sdo amplos, flexiveis e interessados nas
necessidades do mercado de trabalho. Em conformidade a isso, Barros e Almeida (2019)
consideram que a carga horaria destinada aos estagios € insuficiente para uma aprendizagem
eficaz. Assim, ambos os autores(as) sugerem uma reviséo tanto dos planos de curso quanto das
diretrizes que norteiam o funcionamento dos cursos de Psicologia e, por consequéncia, 0s
estagios.

Por fim, além das questdes burocraticas, os autores(as) citados acima se juntam aos
outros(as) dos demais trabalhos, enfatizando a posicéo reflexiva que deve ser desenvolvida nos
estagiarios de maneira que os alunos saibam articular teoria e préatica, problematizar o que esta

posto e desenvolver pensamentos dialéticos e atitudes politicas.

3.1.5. Concluséo

Diante do objetivo proposto, foi possivel perceber, com o levantamento e analise dos
estudos, que o tema da formacgdo em Psicologia com énfase no Estagio ainda é pouco discutido
academicamente. Isso pode estar relacionado ao fato de a Psicologia ser uma ciéncia
relativamente nova e ainda estar se desenvolvendo.

As pesquisas sdo, em sua maioria, relatos de experiéncias em diferentes énfases e
disciplinas, e apontam beneficios como o fato de os estagios serem imprescindiveis para a
capacitacdo do profissional, proporcionando experiéncias que ajudam do desenvolvimento de
habilidade. Também apontam desafios, como a dificuldade em associar a teoria a pratica e a

carga horaria insuficiente ofertada nos estagios.



Os poucos materiais encontrados podem ser reflexo de um baixo engajamento por parte
dos profissionais da area em investir em discussdes que problematizem os formatos em que 0s
estagios estdo sendo ministrados. Isso influencia no andamento da pesquisa, fazendo com que
0s processos de mudancas a serem implementados para a melhoria das experiéncias vivenciadas
nos campos de estagios sejam ainda mais lentos.

A caracteristica recente das publicagdes e o tom problematizador utilizado pelos autores
podem ser sinais de que o assunto tem despertado o interesse dos profissionais da area. Isto é
considerado um fator impulsionador de mudancas no ambiente de estagio e na expectativa da
elaboracdo de mais pesquisas sobre o assunto.

Tais conclusdes sdo baseadas num levantamento com caracteristicas especificas e, por
isso, ndo devem ser generalizadas. Mesmo assim, ndo deixam de contribuir para a discussao da
formacédo pratica em Psicologia, pois apresentam elementos importantes que podem servir de

suporte para a continuidade da pesquisa na area.
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3.2. Artigo 2

ESTRATEGIAS DE GESTAO ADOTADAS PELOS CURSOS DE PSICOLOGIA EM
GOIAS E A FORMACAO DO EGRESSO: UMA ANALISE DOCUMENTAL

Talita Ferreira Caixeta e colaboradores

Resumo

As organizaces estdo em todo lugar e fazem parte da vida de muitos individuos, seja direta ou
indiretamente. O desempenho de uma determinada organizacdo esté relacionado a sua cultura
organizacional, ou seja, a0 ambiente de trabalho e aos comportamentos das pessoas que 0
compde. Desta forma, buscou-se, nessa pesquisa, realizar um estudo a respeito dos servigos-
escola de Psicologia em instituicdes — publicas e privadas — localizadas no estado de Goias,
Vvisto que estes servicos se configuram como organizacGes de ensino. O objetivo foi verificar a
estrutura organizacional e o modelo de gestdo adotado em relacdo ao desempenho
organizacional voltado para a formacdo do individuo. O método utilizado foi a pesquisa
documental, realizando a analise dos documentos disponiveis no acervo das instituicdes. Ao
todo, foram analisadas seis instituicdes, sendo possivel observar que a maioria delas tém o seu
modelo de estruturacdo bem proximo ao minimo exigido pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN’s), ndo apresentando perspectivas no aumento de horas referentes a variedades
de atividades cursadas. Consequentemente, a oferta de atividades distintas que visam o
aprimoramento do aluno ficam limitadas, demonstrando uma dificuldade em acompanhar o
crescimento do mercado e de usufruir das novas possibilidades de campos de atuacéo.

Palavras-chave: Psicologia; Formacao; Estagios; Goias.

Summary

Organizations are everywhere and are part of the lives of many individuals, either directly or
indirectly. The performance of a given organization is related to its organizational culture, that
is, to the work environment and the behaviors of the people who compose it. Thus, in this
research, we sought to carry out a study on Psychology school-services in institutions — public
and private — located in the state of Goias, since these services are configured as teaching
organizations. The objective was to verify the organizational structure and the management
model adopted in relation to organizational performance aimed at the formation of the
individual. The method used was documentary research, analyzing the documents available in
the institutions' collection. Altogether, six institutions were analyzed, and it is possible to
observe that most of them have their structuring model very close to the minimum required by
the National Curricular Guidelines (DCN's), with no prospects for increasing hours related to a
variety of activities attended. Consequently, the offer of different activities aimed at the
improvement of the student is limited, demonstrating a difficulty in keeping up with the growth
of the market and taking advantage of the new possibilities of fields of action.

Keywords: Psychology; Training; Stages; Goias.



3.2.1. Introducéo

As organizacOes sdo compostas por grupos de pessoas que utilizam suas habilidades de
forma a atingir objetivos que estdo relacionados a diferentes contextos sociais, de producgéo e
de produtos. Esses objetivos funcionam de maneira dinamica e mudam conforme o contexto de
cada organizagdo, além de mudarem, também, devido ao fato de que cada organizacdo possui
um ambiente que estimulard ou ndo a acdo dos individuos. Assim, o desempenho de uma
determinada organizacao esta relacionado a sua cultura organizacional, ou seja, do ambiente de
trabalho e dos comportamentos das pessoas que o compde. Além de despertar e direcionar as
acOes de seus membros, a cultura organizacional esta intrinseca nas relagdes dentro da
organizacdo em forma de trocas sociais, na construcao de sentidos, personalidade e visdes que
contribuem para que o individuo pertencente a esta organizacdo adote e aceite determinada
cultura (LINS, 2007; MACHADO, MARANHAO; PEREIRA, 2016).

Buscando compreender como a cultura organizacional pode impactar no desempenho
de uma empresa, observou-se que ha alguns métodos diferentes de se entender essa questao.
Entre eles, Santos (1998) aponta a existéncia de dois caminhos distintos que podem ser seguidos
ao se analisar 0s processos organizacionais: 0 primeiro adota o desempenho como variavel
dependente da cultura; e o segundo adota o desempenho como variavel independente da cultura
organizacional. Gusso e De Luca (2017) também contribuem para a questdo e apontam quatro
critérios centrais ao analisar fenbmenos organizacionais: a) a importancia dos comportamentos
dos individuos que trabalham na organizacédo; b) a delimitacdo de objetivos internos, pessoais
e sociais; c) a perpetuacdo de praticas a longo prazo — o0 que constitui uma cultura; e d) a
delimitacdo do que é uma organizagdo, que contribui na orientacdo dos trabalhos a serem
desenvolvidos. A presente pesquisa se desenvolveu entendendo o desempenho como uma
variavel dependente da cultura/ambiente organizacional.

Busca-se, por meio disso, realizar um estudo a respeito dos servigos-escola de
Psicologia em instituicdes — pablicas e privadas — localizadas no estado de Goias, visto que
estes servicos se configuram como organizagdes de ensino. O estudo se propde a discutir
problemaéticas relacionadas a gestao e ao desempenho desses servigos, como séo estruturados e
se estdo de acordo com a regulamentacdo estabelecida pelo Conselho Regional de Psicologia
(CRP).

Apos a regulamentacdo da Psicologia como area de formacdo e profissdo, em 20 de
dezembro de 1971, por meio da Lei n®5.766, foram criados o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Psicologia, “destinados a orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo

de Psicologo e zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe”



(BRASIL, 1971, p. 01). Em seguida, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) aprovou, por
meio da Resolugdo CFP n° 2, de 15 de agosto de 1987, o Caodigo de Etica Profissional do
Psicologo, que estabeleceu um padrdo de conduta do profissional de psicologia ante as
demandas do ser humano (BRASIL, 1987). Posteriormente, a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, contendo especificactes
acerca das finalidades e abrangéncias dos cursos de Ensino Superior (BRASIL, 1996). Isto
causou impacto direto no funcionamento dos cursos de Psicologia.

As primeiras Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) para o curso de graduagdo em
Psicologia surgiram com a Resolugdo CNE/CES n° 8, de 7 de maio de 2004 (BRASIL, 2004),
sendo posteriormente reformuladas, resultando na atual Resolugdo CNE/CES n° 5, de 15 de

marc¢o de 2011. Dentre as varias especificacfes, 0 documento traz que

Art. 3° O curso de graduacdo em Psicologia tem como meta central a formacéo do
psic6logo voltado para a atuacdo profissional, para a pesquisa e para 0 ensino de
Psicologia, e deve assegurar uma formagdo baseada nos seguintes principios e
compromissos: | - construcdo e desenvolvimento do conhecimento cientifico em
Psicologia; Il - compreensdo dos multiplos referenciais que buscam apreender a
amplitude do fendmeno psicolégico em suas interfaces com os fendmenos bioldgicos
e sociais; Il - reconhecimento da diversidade de perspectivas necessarias para
compreensdo do ser humano e incentivo a interlocu¢do com campos de conhecimento
que permitam a apreensdo da complexidade e multideterminagdo do fenémeno
psicoldgico; IV - compreensdo critica dos fendmenos sociais, econdmicos, culturais e
politicos do Pais, fundamentais ao exercicio da cidadania e da profissdo; V - atuacéo
em diferentes contextos, considerando as necessidades sociais e os direitos humanos,
tendo em vista a promocéo da qualidade de vida dos individuos, grupos, organizacoes
e comunidades; VI - respeito a ética nas relagGes com clientes e usuarios, com colegas,
com o publico e na produgdo e divulgacdo de pesquisas, trabalhos e informagdes da
area da Psicologia; VII - aprimoramento e capacitacdo continuos (BRASIL, 2011, p.
01).

Deste modo, entende-se que a formacdo em Psicologia est4, de modo geral, alicercada
em trés pilares principais, sendo eles: a atuacdo, a pesquisa e o ensino. O presente trabalho se
dedica a discutir tais pilares de forma integral, visto que sdo parte constitutiva no
desenvolvimento dos estagios. E possivel observar, em outros estudos, algumas problematicas
ja levantadas sobre eles.

Santos (2016), em sua pesquisa, faz uma comparagédo entre a formacgdo em Psicologia
dos anos 80 com a do momento atual. Segundo a autora, anteriormente havia uma preocupacao
maior com os contelidos que seriam transmitidos do que com a pratica profissional. Para além
disso, predominava a ideia de atuacdo clinica que era direcionada a elite da sociedade. Isto
gerou um outro problema: o distanciamento do que se é aprendido durante a formacdo e a

realidade social em que o profissional ira atuar. Ao observar como a Psicologia era ensinada na



década de 2010, a autora ndo cita mudancgas significativas entre como era feito no passado,
quando a disciplina ainda estava sendo consolidada, e como é feito no presente.

O estudo de Beato e Ferreira Neto (2016, p. 523), realizado com docentes, alunos no
fim do curso e egressos de Psicologia, demonstra que as énfases curriculares resultam na
delimitag¢do dos alunos, transformando o curso em uma espécie de “especializagdo precoce”,
como os autores denominam. Eles ainda observaram que, mesmo com a variedade de propostas,
a énfase em Psicologia Clinica ainda predomina nos cursos de graduacdo. Aliado a isso, 0s
entrevistados afirmaram que tém uma facilidade maior em aplicar as habilidades desenvolvidas
durante a formacéo a clientela de classe média. Além disso, os proprios docentes da pesquisa
afirmaram que “o curso ndo se preocupa em formar para o mercado de trabalho” (BEATO;
FERREIRA NETO, p. 526).

E importante que o curso se atente a capacitar alunos tanto com o desenvolvimento de
pensamento critico, quanto com habilidades técnicas para a inser¢do no mercado de trabalho.
Caso contrario como 0s egressos terdo éxito em sua profissdo? A partir disso, percebe-se que 0
primeiro pilar da formacgdo em Psicologia, a atuacao, esta fragilizado. Albanese (2016) detectou
nos estudantes sentimentos de incapacidade e inseguranca diante do mercado de trabalho. Eles
afirmam que, diante das situaces que requerem intervengdes, recorrem ao bom senso e as suas
experiéncias pessoais ao invés dos conhecimentos tedricos.

Os pilares do ensino e da pesquisa também se demonstram fragilizados. Percebe-se que
se inicia um ciclo na transmissdo do conhecimento de forma generalizada e universal, que se
estende na caréncia de praticas interdisciplinares e as criticas direcionadas as abordagens
diferentes (ALBANESE, 2016; BEATO; FERREIRA NETO, 2016). Tudo isso culmina numa
dificuldade ainda maior, que é o ponto chave da maioria das discussdes em torno da formacéo
dos profissionais de psicologia: a unido entre teoria e préatica.

Segundo a Resolu¢do CNE/CES n° 5, de 15 de margo de 2011,

Art. 20. Os estagios supervisionados sdo conjuntos de atividades de formacéo,
programados e diretamente supervisionados por membros do corpo docente da
instituicdo formadora, e procuram assegurar a consolidagdo e a articulacdo das
competéncias estabelecidas.

Art. 21. Os estagios supervisionados visam assegurar o contato do formando com
situacBes, contextos e instituicdes, permitindo que conhecimentos, habilidades e
atitudes se concretizem em acdes profissionais, sendo recomendavel que as atividades
do estagio supervisionado se distribuam ao longo do curso (BRASIL, 2011, p. 07).

Deste modo, percebe-se que o0s estagios devem promover a consolidagdo dos conceitos

teodricos desenvolvidos em sala de aula por meio do contato com situacdes externas que irdo



concretizar aquilo que foi aprendido. Devem ser supervisionados, considerando a existéncia de
um professor/supervisor que, com seu conhecimento, direcione as atitudes do aluno.
Consequentemente, 0s estagios preparam, ou deveriam preparar, 0 egresso para 0 mercado de
trabalho que estd em constante expansao. Mas, infelizmente, ndo € o que algumas pesquisas
apontam, como veremos a segulir.

De acordo com o estudo de Gomes e Dimenstein (2016) acerca dos servigos-escola de
Psicologia do Rio Grande do Norte, realizado com estudantes e egressos do curso, constatou-
se que a maioria dos servicos adotam o modelo de atendimento psicolégico individual como a
principal atividade desenvolvida. Ou seja, outras modalidades de atuacdo s&o pouco
desenvolvidas, além de haver uma fragil e informal articulagdo com as redes de salde e
assisténcia social. Concomitante a esses dados que revelam uma pratica de estagio limitada a
apenas uma modalidade, o estudo de Ramos, Costa e Feitosa (2017), referente as competéncias
que sdo requisitadas para 0 mercado de trabalho em Psicologia Organizacional, demonstra uma
deficiéncia de competéncias que sdo consideradas indispensdveis para a atuacdo do
profissional. Além isso, 0 estudo ainda aponta uma incoeréncia entre o que é ensinado na atual
formacédo e o que é esperado pelo mercado de trabalho.

A qualidade e eficacia do processo de ensino-aprendizagem ndo esta atrelada apenas ao
que as diretrizes e resolugbes apontam, mas, também, ao posicionamento de professores e
alunos, as condicGes da organizacdo e a gestdo de atividades curriculares (CRUZ, 2016).
Perante o exposto, cabe questionar: as estratégias adotadas pelos diretores dos SPA’s, também
chamados de servicos-escola, existentes no estado de Goids visam a preparacdo dos futuros
profissionais para o mercado de trabalho?

O objetivo geral desta pesquisa se apresenta na tentativa de verificar a estrutura
organizacional e 0 modelo de gestdo adotado em relagdo ao desempenho organizacional voltado
para a formacdo do individuo. Assim, desperta-se o interesse em identificar o modelo de gestéo
adotado pelos diretores dos SPA’s voltados para a formagdo do profissional e dos aspectos
formativos, identificando o funcionamento de IES que oferecem o curso de Psicologia.

Quanto aos objetivos especificos, propde-se: a) averiguar as énfases de formacéo; b)
descrever as condic¢Bes do exercicio da pratica de supervisao dos servicos-escola; c) identificar
praticas gestoras e o desenvolvimento do exercicio da formacéo profissional; d) identificar os

campos de estagio ofertados por cada instituicdo atraves dos servigos-escola do estado de Goias.



3.2.2. Metodologia

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa documental porque se utiliza da
analise de documentos disponiveis no acervo das instituicGes publicas e privadas. Gil (2017)
destaca que a principal diferenca entre a pesquisa bibliografica e a documental ¢é a natureza do
material. Enquanto a pesquisa bibliografica utiliza materiais como livros e publicacdes
periddicas, a pesquisa documental serve-se de materiais que ainda ndo receberam anélise e que
também podem ser reelaborados perante os resultados da pesquisa. Portanto, ela recorre a
documentos de instituices publicas e privadas como cartas, gravacoes, relatorios, oficios e
regulamentos — que sdo o objeto da presente pesquisa.

O autor ainda destaca que a pesquisa documental é composta por passos que auxiliam
no seu desenvolvimento, sdo eles: a) determinacdo dos objetivos; b) elaboracdo do plano de
trabalho; c) identificacdo das fontes; d) localizacdo das fontes e obtencdo do material; €)
tratamento dos dados; f) confeccdo das fichas; e, g) redacdo do trabalho. Esses passos séo
aplicados a nossa pesquisa (GIL, 2017).

Com os objetivos definidos, o desenvolvimento da pesquisa consiste na verificacdo
eletronica das IES que se pretende analisar por meio da Plataforma do Ministério da Educacéo
(MEC), disponivel no Portal e-MEC. Este espaco exibe o nimero de instituicbes que ofertam o
curso de Psicologia. Além disso, a plataforma também descreve qual é a instituicdo
mantenedora e informacGes bésicas das IES. Todas essas informagBes foram coletadas e
analisadas para o estabelecimento de contato com a instituicdo a fim de dar continuidade a
pesquisa.

Em seguida, para identificar o modelo de gestio organizacional, bem como a estrutura
e os fundamentos em que cada instituicdo se baseia para a oferta de servicos-escola, é necessaria
uma analise sistematica do regulamento do SPA dos cursos de Psicologia do estado de Goias.
Os critérios de inclusdo desses documentos para analise se baseiam na disponibilidade deles
nos sites dos cursos analisados, ou via uma solicitacéo por e-mail ao coordenador de curso e/ou
diretor do SPA. A auséncia de acesso deste documento para analise resultara na eliminacdo da
instituicdo no quadro das organizacOes investigadas neste trabalho. Por isso, a presente pesquisa
analisa as IES que oferecem cursos de Psicologia e que possuam em sua matriz curricular
estagios obrigatdrios internos e externos a instituicéo.

As organizacdes estudadas neste trabalho estdo localizadas no estado de Goias. Nele, 47

IES oferecem o curso de Psicologia, contando as de ensino publico e privado.



Apos a pesquisa realizada no Portal e-MEC sobre as institui¢es que oferecem o curso
de Psicologia e 0 acesso aos regulamentos de funcionamento dos SPA’s, este sdo 0s aspectos
que serdo observados na analise dos documentos:

I) — Analise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC): a) ano de autorizagdo do curso; b) carga
horéria; c) regime de seriacdo; d) énfases curriculares adotadas;

I1) — Regulamento de Estagios: e) estagios curriculares obrigatorios ofertados pelo curso: f)
carga horaria dos estagios supervisionados; g) critérios de escolha dos
orientadores/supervisores de estagios; h) carga horaria do coordenador de estagios; i) periodos
de oferta dos estagios;

I11) — Regulamento de Funcionamento do Servi¢co de Psicologia Aplicada - SPA: j)
existéncia do SPA; k) coordenacdo exclusiva do SPA; 1) carga horaria do
diretor/coordenador/titulacdo; m) atividades desenvolvidas no SPA; n) publico-alvo atendido
no SPA; 0) modalidade de atendimento ofertado; p) relagdo com o mercado (atendimento
remunerado e/ou gratuito etc.; q) meios de divulgacdo dos servicos prestados;

IV) — Portal/Sitio dos cursos: foi considerada informacdo oficial complementar aquelas

disponiveis no portal/sitio dos cursos e no Portal e-MEC, conforme antes mencionado.

3.2.3. Resultados e Discussao

Assim como proposto acima, o Portal e-MEC foi consultado para o0 acesso das
informac@es das instituicdes existentes no estado de Goias que ofertam o curso de Psicologia.
Foram encontradas 47 instituic@es ativas. Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um
calculo amostral para se obter o nimero significativo de instituicdes que seriam analisadas neste
trabalho. Para isto, foi considerado um nivel de significancia de 5%, um poder de teste de 80%,
resultando numa amostra minima de 11 instituicdes.

Entretanto, de acordo com os critérios de inclusdo estabelecidos na pesquisa, seria
necessario que os documentos para analise estivessem disponiveis nos sites dos cursos
analisados. Um dado importante a ser ressaltado € que a maioria das instituicdes existentes no
estado de Goias disponibilizam eletronicamente apenas a matriz curricular do curso, sendo o
PPC e 0 Regulamento de Estagio inacessiveis.

Sendo assim, de acordo com os critérios de exclusdo — a auséncia de acesso do
documento para analise resultard na eliminacdo da instituicdo no quadro das organizacfes
investigadas neste trabalho —, dentre as 11 amostras selecionadas, cinco ndo disponibilizavam
0 acesso aos documentos necessarios, restando apenas seis cursos. Desta forma, diante da

dificuldade de encontrar instituicdes que disponibilizassem os documentos, o critério utilizado



para selecdo foi baseado na disponibilidade deles. As seis instituicbes selecionadas seréo
identificadas com as siglas A, B, C, D e F como forma de resguardar a instituicdo analisada,
ndo havendo necessidade de identificar quais delas sdo publicas/privadas visto que, o objetivo
da oferta dos estagios permanecem 0s mesmos.

O primeiro objeto de andlise foi o PPC. Na Tabela 1 ¢é possivel identificar os dados

coletados:

Tabela 1 - Analise dos PPCs de Psicologia do estado de Goias em 2022 (N=6)

Ano de . . .
. . Carga Regime de - Licencia
autoriz Portaria g . Enfases
~ Horaria seriacao tura
acéo
Portaria Est. n° 274 de Né&o consta N
A 2007 28/03/2007 4,063 10 semestres Nao
Portaria SERES/MEC Clinica, saude .
B 2013 ° 694/2013 4.000 10 semestres e social Nao
C 2007 Né&o consta 4.640 10 semestres Né&o consta Sim
Processos
Resolugdo CONSUNI clinicos, x
D 2006 ° 13/2006 4.584 10 semestres psicossociais e Nao
educativos
E 1973 n° 948 de 30/08/2021 4,870 10 semestres N&o consta Sim
~ Processos
F 2006 Resolugio CONSUNI 4944 10 semestres clinicos e Sim

n° 16/2006 . o
psicossociais

Fonte: dados da prépria pesquisa.

E possivel observar que a maioria das instituigbes acima citadas teve o curso de
Psicologia autorizado ha cerca de 15/16 anos. Suas cargas horarias, por vezes, sdo semelhantes,
visto que o MEC estipula, na Resolucdo n° 2, de 18 de junho de 2007, que a carga horéria
minima para a integralizacéo do curso de Psicologia seja de 4.000 horas — ou seja, cinco anos
(dez semestres). Pode-se observar que a maioria das instituicGes analisadas ultrapassa carga
horaria minima exigida. Isto pode ser considerado como um ponto positivo devido as
possibilidades ofertadas aos alunos para uma formacgé&o mais enriquecedora.

Nas cargas horéarias dispostas acima, foram desconsideradas as horas do curso de
Formacdo de Professores — tendo em vista que a escolha é feita pelo aluno e ndo sao todos que
optam por cursa-la — que, segundo 0 MEC, deve ser de no minimo “[...] 800 horas, acrescidas
a carga horaria do curso de Psicologia” (BRASIL, 2011, p. 06). Desta forma, a carga horéria



varia conforme o curso oferece ou néo a licenciatura, posto que isto altera significativamente o

nimero de horas a serem integralizadas. E interessante pontuar que, segundo as DCN’s de 2011:

§7° As atividades referentes & Formacdo de Professores, a serem assimiladas e
adquiridas por meio da complementacdo ao curso de Psicologia, serdo oferecidas a
todos os alunos dos cursos de graduacdo em Psicologia, que poderdo optar ou ndo por
sua realizacdo (BRASIL, 2011, p. 06).

Assim, fica evidente que a instituicdo se vé forcada a ofertar a licenciatura em funcao
da demanda dos alunos. Contudo, a escolha de cursa-la ou ndo cabe ao aluno. No entanto,
Campos (2014) enfatiza que a licenciatura ndo é bem recebida principalmente em instituicdes
particulares, visto que as universidades tém apenas a preocupacao de que o0 aluno conseguira se
inserir no mercado de trabalho apds a finalizacdo do curso. Essa preocupacdo surge,
principalmente, pelo fato de que, nas politicas educacionais, ndo ha a obrigatoriedade de incluir
a Psicologia entre as disciplinas escolares da educagédo basica.

Esta questdo é polémica, pois forma-se alunos para ingressarem no mercado de trabalho,
mas sem espaco e formacao para atuacdo em licenciatura. Assim, ha a ocupacdo das horas,
mesmo que por escolha do aluno, em atividades que ndo serdo desenvolvidas no mercado de
trabalho, posto que os psicologos ndo possuem espaco garantido nas disciplinas escolares da
educacdo basica. O art. 3, das DCN’s , de 2011 afirma que o curso deve se preocupar com a
atuacdo profissional do aluno. Por isso, além da oferta da licenciatura, é necessario lutar pelo
espaco da Psicologia como disciplina escolar na educacéo basica.

Como ja discutido na presente pesquisa, a atuacéo profissional esta relacionada a matriz
curricular do curso e, principalmente, aos estagios ofertados, em que o aluno tem a chance de
colocar em préatica os conhecimentos adquiridos, além de ser colocado em contato com outras
realidades existentes. Normalmente, os cursos dispdem de énfases curriculares em que irdo se

basear os estudos e 0s estagios:

Art. 10. Pela diversidade de orientacGes tedrico-metodoldgicas, praticas e contextos
de inser¢do profissional, a formacdo em Psicologia diferencia-se em énfases
curriculares, entendidas como um conjunto delimitado e articulado de competéncias
e habilidades que configuram oportunidades de concentracdo de estudos e estagios em
algum dominio da Psicologia.

Art. 11. A organizagdo do curso de Psicologia deve explicitar e detalhar as énfases
curriculares que adotard, descrevendo-as detalhadamente em sua concepcdo e
estrutura. [...] 8 3° A instituigdo devera oferecer, pelo menos, duas énfases curriculares
que assegurem a possibilidade de escolha por parte do aluno.

§ 4° O projeto de curso deve prever mecanismos que permitam ao aluno escolher uma
ou mais dentre as énfases propostas (BRASIL, 2011, p. 04).



De acordo com as informacdes dispostas na Tabela 1, observa-se, inicialmente, que em
metade das instituicdes analisadas ndo foi possivel localizar informagGes acerca das énfases
curriculares. Isto contrapde ao descrito no art. 11, pois ndo ha detalhamento completo da
estrutura do curso. Por outro lado, as institui¢des que deixam explicito suas énfases demonstram
estar de acordo com o exigido pelo MEC, disponibilizando o minimo de duas énfases.

Identifica-se que processos clinicos e psicossociais predominam em 100% nos cursos
de Psicologia analisados, como consta em suas documentacGes referentes as énfases
estabelecidas. Este dado retoma a discussdo anteriormente feita por Beato e Ferreira Neto
(2016), os quais enfatizam que a énfase em Psicologia Clinica ainda predomina nos cursos de
graduacdo. Para além disso, os autores afirmam que énfases curriculares limitam os alunos,
transformando o curso em uma espécie de “especializagdo precoce” (BEATO; FERREIRA
NETO, 2016, p. 523). E interessante destacar que as proprias DCN’s destacam algumas énfases
para além dos processos clinicos e psicossociais, como a “Psicologia e processos de avaliagdo
diagndstica, Psicologia e processos de prevencdo e promogdo da saude, Psicologia e processos
de gestdo, Psicologia e processos educativos” (BRASIL, 2011, p. 04-05). Estas sdo algumas
possibilidades de énfases que podem enriquecer a formacdo do aluno.

E preciso que 0s gestores estejam cientes de que é imprescindivel garantir a “atuaco
em diferentes contextos, considerando as necessidades sociais e os direitos humanos, tendo em
vista a promocdo da qualidade de vida dos individuos, grupos, organizacdes e comunidades”
(BRASIL, 2011, p. 01). Ou seja, € importante abrir novas possibilidades embasadas no
andamento do mercado e nas demandas atuais da comunidade.

A seguir, a Tabela 2 dispde de informacdes a respeito dos Regulamentos de Estagio de
cada uma das instituicGes selecionadas. Os estagios considerados na tabela sdo os estagios
supervisionados especificos, normalmente disponiveis nos Gltimos dois periodos do curso com
0 enfoque no “desenvolvimento de praticas integrativas das competéncias, habilidades e
conhecimentos que definem cada énfase proposta pelo projeto de curso” (BRASIL, 2011, p.

07).

Tabela 2 - Regulamento de estagios de cursos de Psicologia do estado de Goiés, em 2022 (N= 6)

Carga horaria  Periodo
Obrigatorio  Carga horéria Critérios de escolha orientador/supervisor do de oferta
coordenador  do estagio

A le?2 476 N&o consta Nao consta 90 e 10°

B 1e?2 440 Deve ser psicologo com registro regular e N3o consta 90 e 10°
ativo no Conselho Regional de Psicologia



da regido na qual a atividade é
desenvolvida

Estar regularmente inscrito no Conselho
Regional de Psicologia; ter no minimo dois
le?2 560 anos de experiéncia na area que pretende N&o consta 9°e 10°
supervisionar e ser docente do curso de
Psicologia

Professor da instituicdo formadora e a
participacdo de profissionais do campo de

a (0] (0]
le2 512 estagio, conforme previsto na Lei 11.788 e Nao consta Pell
ResolucBes CEPEC n° 766, 731 e 880
le?2 512 Né&o consta Né&o consta 90 e 10°

O corpo docente do curso de Psicologia é
responsavel pelo desenvolvimento das
le?2 400 atividades académicas tendo por funcéo N&o consta 9% e 10°
realizar o acompanhamento das atividades
exercidas pelos académicos

Fonte: dados da propria pesquisa.

De modo geral, todas as instituicdes possuem regulamentos de estagio semelhantes e
baseados fielmente nas diretrizes propostas. Dois aspectos se tornam relevantes diante dos
objetivos desta pesquisa: os critérios de escolha do supervisor e a carga horaria do coordenador
de estagio. A respeito dos critérios de escolha, apenas uma instituicdo deixa claro a importancia
de ser um profissional com experiéncia na area. Este € um aspecto muito relevante, visto as
discussOes ja levantadas sobre as praticas tecnicistas, imediatistas e limitantes, sem que haja
reflexdo e compreensdo do individuo e do contexto em que ele esta inserido (BARROS;
ALMEIDA, 2019; PEREIRA et al., 2018; SANTOS; NOBREGA, 2017). Um profissional que
ndo possui experiéncia na area contribui para o aumento das possibilidades de reproducdo de
uma pratica repetitiva, correndo o risco de apresentar dificuldades na unido entre a teoria e
pratica, que sdo 0s principais objetivos do estagio.

Quanto a carga horaria do coordenador de estagio, é preocupante que nenhuma das seis
instituicOes deixa este aspecto explicito em seus documentos. Em alguns regulamentos é
possivel perceber que o coordenador de estagio desenvolve um papel intermediario entre a
coordenacdo do curso e a coordenacdo do SPA. Além disso, fica compreensivel o seu papel
mais burocratico/documental, repassando informac6es para a coordenacdo do curso. Essas
inferéncias sdo baseadas nos documentos que se dedicam a descrever melhor as atribuicGes do
coordenador e ndo podem ser generalizadas, visto que nem todos 0s regulamentos aqui

analisados apresentam tal descrigéo.



Tanto o papel desempenhado pelo coordenador como a propria falta de informagfes em
alguns dos regulamentos acerca de suas atribui¢cdes criam uma interrogacao a respeito de como
esse papel € desempenhado nos cursos. Diante disso, pode-se questionar se a falta de
informacdes esta relacionada mais a desatencdo quanto a necessidade da descri¢do ou se esta
mais relacionada a falta de conhecimento a respeito das atribuigdes dessa funcdo. A resposta a
este questionamento é uma incognita. Contudo, a auséncia da compreensdo acerca da
subdiviséo de atividades pode comprometer seriamente uma organizacao.

Santos et al. (2017) destacam dois requisitos extremamente importantes acerca de uma
estrutura organizacional em bom funcionamento: a divisdo do trabalho e a coordenagdo da
divisdo de tarefas. Incluso na divisdo do trabalho, é importante que haja sempre uma boa
comunicacdo entre os grupos, de forma clara e que chegue a todos os interessados. Ja a
coordenacao precisa, dentre outras atribuic6es, identificar de que forma as tarefas ficariam bem
divididas. Desta forma, fica claro a importancia de conhecimentos organizacionais tanto para o
coordenador dos estagios quanto para o coordenador do curso.

Por dltimo, a Tabela 3 apresenta as informagcbes acerca do regulamento de

funcionamento do SPA.



Tabela 3 - Regulamento de funcionamento do Servico de Psicologia Aplicada do Estado de Goiés, em 2022 (N= 6)

Existéncia do

. . Carga . - ~
SerV'QO (.je Coordeqaqao horéria do At|V|daqes Publico- Modalidade de atendimento Relagdo com o Meios de divulgacéo
Psicologia exclusiva desenvolvidas alvo mercado
. coordenador
Aplicada
Sim Nao consta Nao consta N&o consta Nao consta Nao consta N&o consta N&o consta
Sim N&o consta N&o consta N&o consta N&o consta N&o consta Na&o consta N&o consta
Sim N&o consta Na&o consta N&o consta N&o consta N&o consta N&o consta N&o consta
Atividades integradas
de ensino, pesquisa e Atendimentos e servigos em
extensdo nas areas de Psicologia; Orientacao
Psicologia . rofissional; Avaliacdo
s1c0’0g Comunidad P N ¢
. x x Organizacional e do . Psicoldgica; Consultoria em x x
Sim Nao consta Nao consta . . e interna e N . Nao consta Nao consta
Trabalho, Psicologia externa gestdo de pessoas;
Escolar e Educacional, Atendimento social e
Psicologia Social e comunitario; Psicoterapia;
Comunitaria e Atendimento educacional
Psicologia Clinica
o Psicodiagnostico infantil e Psicoterapia
Atividades que adulto; Orientacdo individual adulto e
2UefplietE il e e vocacional; Psicoterapia infantil: Zero a 2
de debate, el individual infantil, reais por sessao.
producao de ik adolescente e adulto; Psicodiagnéstico
Sim NZo 8 horas conhecimentocoma Lo Psicoterapia de grupos de adulto e infantil: N&o consta
SSLZMEL viabilizagao de externa adolescentes e de criangas;  Zero a 35 reais para

préticas de ensino
interdisciplinares no
ambito da
Universidade

Psicoterapia breve suportiva
para enfermos cronicos;
Atendimento a crianga com
altas habilidades;
Atendimento a casais e

todo o processo.
Avaliagéo
Neuropsicologica:
Zero a 35 reais para
todo o processo.



Sim Néo consta Néo consta

N&o consta

N&o consta

familias; Atendimento na
area de Psicologia Juridica;
Avaliacdo e atendimento
neuropsicologicos; Grupos
de orientacdo a pais; Grupos
de reeducacéo alimentar;
Grupos operativos com
alunos; Pesquisa direcionada
a aprendizagem

Néo consta

Orientagéo
Vocacional: Zero a
35 reais para todo o

processo

Néo consta

Néo consta

Fonte: dados da propria pesquisa.



Pode-se observar que quatro dentre as seis instituicbes ndo disponibilizam o acesso
eletrbnico aos seus regulamentos de servico-escola. Apenas foi possivel constatar a existéncia
dos servicos durante a analise dos regulamentos de estagios que citam, brevemente, os locais
em que os estagios se desenvolvem. Desta forma, a andlise fica limitada a apenas duas
instituicdes. Assim como na tabela anterior, o questionamento acerca das auséncias nas
descricdes desperta uma divida acerca de como essas atividades sdo geridas.

Saeger et al. (2017) afirmam que a organizacdo, 0 acesso e 0 uso da informacdo sao

aspectos essenciais no processo de gestdo das organizacdes.

[...] verifica-se que os processos de organizacgdo, acesso e uso da informacéo séo
interligados, razdo pela qual as organizacBes devem atentar para que este fluxo
informacional ndo seja interrompido, o que pode ser prejudicial a obtencdo das
informacdes necessarias & tomada de decisdo [...] a informagdo mostra-se como 0
fundamento de qualquer estratégia de desenvolvimento individual, cultural,
econdmico, social, levando-se em consideracdo as transformacfes econdmicas,
politicas e culturais, bem como os diversos setores interessados nos processos
informacionais e por eles envolvidos. [...] a) a organizacdo da informacédo requer um
suporte, para que a partir de sua representacdo ela seja corretamente organizada; b)
tais representacfes precisam ser feitas de forma estratégica [...] tais como arquivos
impressos e digitais, audios e hipertextos (SAEGER et al., 2017, p. 53-55).

Nesse sentido, fica claro que a maneira com que as informacdes sdo representadas
influencia diretamente na tomada de deciséo futura da organizacdo. A falta delas possui um
impacto negativo no bom andamento da instituicdo. Tomar decisfes ou realizar algum
planejamento sem o acesso a informacdes que sdo indispensaveis prejudica o0 bom andamento
da organizacao.

Conforme Saeger et al. (2017, p. 55), “o acesso a informacdo estd além do simples
manuseio do seu suporte, requerendo competéncias para que se saiba qual informacédo é
necessaria, onde ela esta disponivel e se ela é de fato valida para o objetivo ao qual se pretende
atingir”. Desta forma, habilidades e conhecimentos acerca dos aspectos da gestdo por parte do
gestor sdo imprescindiveis para a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, indo muito
além da adequacdo a diretrizes ou resolucdes (CRUZ, 2016).

E possivel perceber que a instituicio E apresenta um detalhamento maior das
informagdes referentes ao regulamento, passando a ideia de clareza e de organizacdo quanto as
atividades desenvolvidas. Além disso, ela apresenta um nimero de modalidades de atividades
bastante extenso quando comparado a instituicdo D. Pressupde-se que a forma com que essas
informacdes sdo geridas e organizadas possibilita um planejamento mais claro das agdes a

serem desenvolvidas e, consequentemente, um aproveitamento melhor do tempo com a



diversificacdo de atividades. Esta diversificacdo proporciona ao aluno possibilidades de
aprendizagem e intervengdo, assim como sugere as DCN’s. Enquanto a analise das demais

instituicOes fica impossibilitada diante da auséncia de informacoes.

3.2.4. Conclusdes

A presente pesquisa possui como principal objetivo a verificagdo da estrutura
organizacional e o modelo de gestdo adotado em relacdo ao desempenho organizacional voltado
para a formacdo do individuo. A andlise dos aspectos referentes a estrutura e ao modelo de
funcionamento das intuicbes selecionadas ficou limitada diante da auséncia de algumas
informagdes que poderiam contribuir para o desenvolvimento deste trabalho.

Este aspecto relacionado a auséncia de informacdes do curso chama a atencao, visto que
pode ser um ponto diretamente relacionado ao modelo de gestdo das universidades que nédo se
atentam a conceitos basicos da gestdo, como a importancia da oferta de informacdo e
transparéncia em seu modo de funcionamento. Além disso, a falta de tais informac6es pode
apontar para um possivel desconhecimento e descontrole do que de fato acontece nas praticas
curriculares.

Entretanto, considerando as informacdes existentes, pode-se inferir que a maioria das
instituicdes aqui verificadas tem o seu modelo de estruturacdo bem préximo ao minimo exigido
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s). Isto € um ponto positivo, posto que estdo em
modo de funcionamento dentro do esperado. Por outro lado, tais instituicdes ndo apresentam
perspectivas no aumento da oferta de atividades distintas que visam o aprimoramento do aluno,
demonstrando dificuldade em acompanhar o crescimento do mercado e de usufruir das novas
possibilidades de campos de atuacdo. Além disso, as institui¢des, de forma geral, apresentam a
oferta de énfases semelhantes, acarretando numa classe de formandos com a mesma visao de
atuacao.

Assim, considera-se que a oferta de atividades correlatas as disponiveis no mercado de
trabalho, seja uma alternativa viavel para que os servicos escola preparem melhor os formandos

para as oportunidades profissionais.
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IV CONSIDERACOES FINAIS GERAIS

Esta pesquisa, de forma geral, buscou tratar da qualidade da formacao dos egressos dos
cursos de Psicologia, realizando um recorte no periodo dos estagios ofertados e considerando a
proposta central de que eles unem teoria e pratica. Para isso, foram realizados dois estudos: o
primeiro, uma Revis&o Integrativa da literatura, com objetivo de sistematizar o conhecimento
produzido acerca da tematica da formacdo em Psicologia com énfase nos estagios; e o segundo,
uma andlise documental de alguns cursos de Psicologia do estado de Goids, com o intuito de
verificar a estrutura organizacional e 0 modelo de gestdo adotado pelos diretores dos SPA’s.

No primeiro estudo, foi possivel constatar que h& pouca discusséo acerca do tema da
formacdo em Psicologia nos meios académicos com o enfoque nos estagios. Mesmo nos poucos
estudos encontrados, as discussdes estdo direcionadas a problematizacbes acerca das praticas
desenvolvidas nos estagios que, se ndo estudadas e analisadas, podem prejudicar a
aprendizagem dos alunos e, consequentemente, sua formacdo. As problematizactes se
estendem para as diretrizes e aos Projetos Pedagogicos do Curso, sugerindo que ambos devem
ser revisados de forma a garantir uma experiéncia de curso mais completa e significativa na
vida profissional dos egressos.

J& no segundo estudo, com base nas analises realizadas a partir dos documentos dos
cursos de Psicologia de Goids, observou-se a auséncia de algumas informacdes consideradas
importantes para que 0 modo de gestao dos estagios fosse compreendida de uma forma global.
De toda forma, supde-se que auséncia dessas informacdes possivelmente aponta para uma
dificuldade de gerir as atividades desenvolvidas nos estagios, inclusive de informéa-las ao
publico que utiliza o servigo — aspecto muito importante a ser considerado dentre as técnicas
efetivas de gestdo. Para além disso, ndo se observou diversidade de énfases ofertadas entre as
universidades, o que limita o poder de escolha do aluno e, consequentemente, as possibilidades
diante do mercado de trabalho.

Desta forma, conclui-se que as estratégias adotadas pelos diretores dos SPA’s existentes
no estado de Goias visam, em partes, a preparagdo dos futuros profissionais para 0 mercado de
trabalho visto que, as mesmas ainda nao tém acompanhado as mudangas de mercado, além de

nédo proporcionarem a oportunidade de novas praticas em énfases diversificadas.
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